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1. FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4 Bis, 9, 20 Bis, 34, 35, 75, 75 Bis y 77 de la Ley de

Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y en lo establecido en el articulo 11 fracciones Il, IV, V
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y VI del Reglamento de Ila Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y en apego a las
bases técnicas sefialadas por la estrategia de Monitoreo y Evaluacion de los programas publicos que operan
las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado expresadas en los LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO (en lo sucesivo los

Ill

Lineamientos), publicados en el Periddico Oficial “El estado de Jalisco” el 18 de abril de 2015; se elaboran los
siguientes Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Procesos y Resultados (en lo sucesivo sélo la
Evaluacién) del programa “Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS, musica para el

desarrollo” (en lo sucesivo el Programa).

De igual forma y en correspondencia con lo establecido en el articulo TERCERO, numeral 2 del Programa
Anual de Evaluacion 2016 (PAE 2016), publicado en el Periédico Oficial el 23 de junio de 2016, se establece
que compete a la Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas coordinar la realizacion de esta
evaluacidn, cuyo objeto de estudio del Programa a cargo de Secretaria de Cultura de Gobierno del estado de

Jalisco.

2. DESCRIPCION BASICA DEL PROGRAMA A EVALUAR

2.1 Nombre del Programa

Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS, musica para el desarrollo

2.2 Alineacidn al PED e instrumentos de planeacion derivados del programa publico

El Programa contribuye en la cuarta dimension del desarrollo considerada en el Plan Estatal de Desarrollo
2013-2033, Comunidad y Calidad de Vida en el drea tematica Desarrollo Cultural y Creativo. En particular, a
los siguientes objetivos y estrategias:

Objetivo de Desarrollo OD25. Garantizar el acceso a toda la poblacién a la cultura y las diferentes
expresiones artisticas por medio del aprovechamiento del patrimonio y la identidad cultural del estado;
Objetivo OD2501. Fomentar el desarrollo y la cohesién social mediante el impulso a las capacidades
creativas y productivas de las comunidades. O1E1. Generar mecanismos para la implementacién de polos de
desarrollo cultural en el estado.O1E3. Generar proyectos culturales para el desarrollo comunitario. Asimismo
al; Objetivo de Desarrollo OD2503. Ampliar, mejorar y mantener la infraestructura para facilitar el acceso a
la cultura como parte de la formacién integral de los jaliscienses. O3E1. Establecer una red de polos de

desarrollo cultural (auditorios, centros culturales, centros comunitarios multidisciplinarios y bibliotecas)
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sustentada en la descentralizacion de la infraestructura al interior de la entidad. O3E2. Implementar un
Sistema Estatal de Orquestas y de Escuelas de Musica a nivel municipal.

Al Programa Sectorial de Cultura y Recreacién 2014-2018 se vincula al Objetivo 1: Fomentar el desarrollo y
la cohesidn social mediante el impulso a las capacidades creativas y productivas de las comunidades.
Objetivo 5: Diversificar las alternativas de recreacion

En cuanto al Programa Estatal de Cultura 2013-2018, el Programa “Sistema Estatal de Ensambles y
Orquestas Comunitarias: ECOS, musica para el desarrollo”, contribuye al Eje 1: Cultura Comunitaria para el
Desarrollo.

Ademads, en relacidn a las politicas culturales federales, contribuye al Objetivo 3.3 del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018: Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacién de ciudadanos
integrales y garantizar el ejercicio de los derechos sociales a la Educacién y la Cultura establecidos

constitucionalmente.
2.3 Dependencia responsable

La Secretaria de Cultura de Jalisco opera el Programa “Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas
Comunitarias: ECOS, musica para el desarrollo”.

2.4 Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacién
La Direccidn General de Desarrollo Sectorial y Vinculacién.
2.5 Tipo de Programa

El Programa otorga apoyos en especie, productos, bienes y servicios.

El Programa ofrece una herramienta para sumar al desarrollo y bienestar, la integracidon social y el
empoderamiento de los nifios y jévenes de Jalisco. Crea, opera y mantiene una red estatal de ensambles,
coros y orquestas comunitarias, en las que se ofrecen programas de formaciéon musical a nifios y jovenes de

entre 6y 16 afios.
Las unidades basicas que forman el programa son las siguientes:

1) Ndcleos ECOS de formacion musical para nifios y adolescentes, instalados en municipios con altos
indices de marginacion social y zonas urbanas vulnerables a procesos de reproduccién de violencia
social.

2) Orquestas-Escuela infantiles y juveniles de alto rendimiento conformadas por convocatoria.

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PLAMEACION Av. Magisterio No. 1499, 1ler piso,
¥ EVALUACION Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385

www.sepaf.jalisco.gob.mx

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS




3) Campamentos de actualizacion y profesionalizacion para los profesores del Programa

El Programa opera en un mecanismo de coordinacién intergubernamental entre el Gobierno de Jalisco, a
través de la Secretaria de Cultura, los Ayuntamientos y Asociaciones Civiles participantes, a través de las

Dependencias encargadas de cultura y/o representantes legales segln sea el caso.

El objetivo general de El Programa es contribuir a mejorar el desarrollo de nifios y jévenes de entre 6 y 16
anos a través del aprendizaje y la prdctica grupal de la musica en municipios, localidades o colonias en las
gue nifos y jovenes son vulnerables a la reproduccién de la violencia, la desercién escolar y el bajo

aprovechamiento escolar.

El Programa opera desde el afio 2013 y hasta ahora ha funcionado en dos modalidades: creacién de nucleos
y adopcién de nucleos. La creacion de nicleos supone una colaboracién exclusiva con gobiernos municipales
y la adopciéon de nlcleos sucede en colaboracién con gobiernos municipales y asociaciones civiles. El
Programa otorga apoyo en especie cuando se trata de un Nucleo Ecos bajo la modalidad de creacidn, esto
quiere decir que la Secretaria de Cultura se hace responsable de la contratacién de maestros, directivos y
personal administrativo que sirve de enlace para el seguimiento y control del Nucleo, asi como de proveer
los instrumentos que sean requeridos segun el tipo de ensamble a desarrollar; otorga apoyo econdmico
cuando se trata de un Nucleo Ecos bajo la modalidad de adopcion, esto quiere decir que el recurso es
transferido al representante legal de la escuela de musica seleccionada, para financiar el pago del personal y
la compra y/o mantenimiento de instrumentos, todo ello en conformidad a lo establecido en las reglas de

operacion.

Al mes de agosto del 2016 El Programa cuenta con 29 Ncleos Ecos “Consolidados”, 1y al finalizar el mismo
ano se tiene la meta de abrir 21 Nucleos Ecos mas. Los Nucleos Ecos se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

NUCLEOS CONSOLIDADOS

Total de Ntcleos Ecos

29

1 Un Nucleo Ecos “Consolidado” se refiere aquel que se encuentra operando al 100% considerando el nimero de horas
clase que contemplan las reglas de operacion.
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Numero de Nicleos Adoptados

Numero de Nucleos Creados

15

14

Numero de Nucleos Ecos en
Zona Metropolitana de
Guadalajara*

Numero de Nucleos Ecos en el
Interior del Estado**

Numero de Niicleos Ecos en
Zona Metropolitana de
Guadalajara*

Numero de Nucleos Ecos en el
Interior del Estado**

2

13

2

12

* Con base en lo establecido por CONAPO 2010, los municipios que integran la ZMG son: Guadalajara, Ixtlahuacdn de los Membrillos, Juanacatldn, El Salto, Tlajomulco de

Zufiga, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan.

** Se consideran como municipios del interior del Estado, a todos aquellos municipios del Estado de Jalisco que no pertenecen a la Zona Metropolitana de Guadalajara.

MUNICIPIOS CON NUCLEOS CONSOLIDADOS

Nombre del Fecha de . . . Nc.>m_b’re d.e .Ia Numero de Alumnos Numero de Maestros
. Apertura/Ado | Tipo de Nucleo Municipio Asociacién Civil (En g )
Nucleo L, " Inscritos (Incluyendo al Director)
pcién caso de aplicar)
ECOS Jalpa 17-jun-15 | Creacion Chiquilistlan 32(junio) 3
EOS el Chiflén 28-nov-14 | Creacién :": ;\:jnzanllla de 57 (agosto) 3
Elcc?)i Cafiada de 09-sep-14 | Creacién Lagos de Moreno 42 (julio) 2
ECOS Tateikie 2013 | Creacion Mequitic 37 (mayo) 2
ECOS El Chalate 2013 | Creacion Mequitic 17(mayo) 1
ECOS Patria 10-jun-13 | Creacidn Poncitlan 85 (junio) 8
ECOS Talpa 29-may-15 | Creacion Talpa de Allende 45 (julio) 3
ECOS la Planta 31-jun-13 | Creacion Tllaf)mulco de 79 (marzo) 6
Zuiiga
ECOS San Juan . L.
Espanatica 10-jun-13 | Creacién Tuxpan 47 (agosto) 6
ECOS L Valle de -
Providencia 19-nov-14 | Creacion Guadalupe 44 (julio) 3
ECOS Cafiadas .. Cafiadas de -
de Obregon 29-abr-15 | Creacién Obregén 23 (junio) 2
ECOS La Granja 28-nov-14 | Creacién Tlaquepaque 12 (julio) 1
ECOS La 08-sep-15 | Creacién Cihuatlan 50 (agosto) 3
Tecolotera
ECOS El Mangal 17-jun-15 | Creacién Villa Purificacion 58 (junio) 3
ECOS Atengo 28-nov-14 | Adopcion Atengo 64 (julio) 3
ECOS Ojuelos 28-nov-14 | Adopcion Ojuelos 29 (julio) 1
ECOS San Diego L San Diego de -
de Alejandria 28-nov-14 | Adopcién Alejandria 46 (julio) 3
ECOS Escuela de Escuela de Mdsica
Musica Higinio 28-nov-14 | Adopcion Yahualica L 38 (junio) 4
Higinio Ruvalcaba A.C

Ruvalcaba A.C

2 La suma del total de alumnos inscritos de estos datos difiere con la tabla posterior de alumnos inscritos, esto debido a

que las fechas en las que se recopila la informacion sobre las actividades que realizan los alumnos dentro del nucleo

son distintas.
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ECOS Fundacién » . Fundacién Jose o
Jose Cuervo 28-nov-14 | Adopcién Tequila Cuervo A.C 209 (junio) 11
ECOS Tonantzin 20-mar-15 | Adopcion Tonala Cuicatepetl| A.C. 113 (agosto) 6
- Orquesta Filarmoénica
ECOS Musica 28-nov-14 | Adopcién Jocotepec de la Riviera de 102 (junio) 11
para Crecer
Chapala
ECOS San San Ignacio Cerro
Ignacio Cerro 28-nov-14 | Adopcién g 79 (junio) 3
Gordo
Gordo
ECOS Tecolotlan 28-nov-14 | Adopcién Tecolotlan 181 (junio) 4
ilctgs Tizapan el 28-nov-14 | Adopcién Tizapan el Alto 63 (agosto) 4
ECOS Zacoalco 28-nov-14 | Adopcidén Zacoalco de 125 (julio) 4
de Torres Torres
ECOS Zapotitlan » Zapotitlan de -
de Vadillo 20-mar-15 | Adopcidn Vadillo 60 (julio) 4
ECOS Autlan de 29-jul-15 | Adopcion Autlan de 33 (julio) 8
Navarro Navarro
ECOS Tepatitldn L, Tepatitlan de -
de Morelos 30-oct-15 | Adopcion Morelos 65 (julio) 3
ECOS Orquesta .
de Camara Da 21-oct-15 | Adopcién Tonald Orqu.est.a de Camara 93 (agosto) 9
Vinci Da Vinci

NUCLEOS POR ABRIR EN 2016

Total de Nucleos Ecos

21

Numero de Nicleos Adoptados

Numero de Nucleos Creados

3

18

Numero de Nucleos Ecos en
Zona Metropolitana de
Guadalajara

Numero de Nucleos Ecos en el
Interior del Estado

Numero de Nucleos Ecos en
Zona Metropolitana de
Guadalajara

Numero de Nucleos Ecos en el
Interior del Estado

2

1

1

17

* Con base en lo establecido por CONAPO 2010, los municipios que integran la ZMG son: Guadalajara, Ixtlahuacdn de los Membrillos, Juanacatldn, El Salto, Tlajomulco de

Zuiiga, Tlaquepaque, Tonald y Zapopan.

** Se consideran como municipios del interior del Estado, a todos aquellos municipios del Estado de Jalisco que no pertenecen a la Zona Metropolitana de Guadalajara.

&

JALISCO

MUNICIPIOS DONDE SE ABRIRAN NUEVOS NUCLEOS

NOMBRE NUCLEO MODALIDAD MUNCIPIO
ECOS Santa Paula CREACION TONALA
ECOS La Estacién CREACION AHUALULCO DE MERCADO
ECOS Santa Cecilia ADOPCION | GUADALAJARA
ECOS Flores Magén ADOPCION | GUADALAJARA
ECOS El Grullo CREACION EL GRULLO
ECOS Cuautitlan CREACION CUAUTITLAN DE GARCIA BARRAGAN
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ECOS Escritores Mexicanos CREACION JAMAY

ECOS Michoacanejo CREACION TEOCALTICHE

ECOS Volcanes CREACION ATENGUILLO

ECOS Palos Altos CREACION IXTLAHUACAN DEL RIiO
ECOS Totolimispa CREACION SAN GABRIEL

ECOS Magdalena CREACION MAGDALENA

ECOS Mexticacan CREACION MEXTICACAN

ECOS Mirandillas CREACION SAN MIGUEL EL ALTO
ECOS Sayula CREACION SAYULA

ECOS El Rosal CREACION TALA

ECOS Zapotlan el Grande CREACION ZAPOTLAN EL GRANDE
ECOS Atotonilquillo CREACION CHAPALA

ECOS Nuevo Fuerte CREACION OCOTLAN

ECOS LA Huerta CREACION LA HUERTA

ECOS Tasinaxtla ADOPCION | ZAPOTILTIC

EL Programa cuenta con un total de 1,722 alumnos inscritos® en los Nucleos Ecos “Consolidados”, y se
distribuyen de la siguiente manera:
BENEFICIARIOS DE LOS NUCLEOS CONSOLIDADOS

Numero Total de Beneficiarios

1722

Beneficiarios de Ntcleos Adoptados Beneficiarios de Nucleos Creados

694 1028

Beneficiarios que Tocan . . Beneficiarios que Tocan
Beneficiarios en Coro

Beneficiarios en Coro
Instrumento Instrumento

634 60 975 53

Para mayores especificaciones sobre el programa, se puede consultar:

http://sc.jalisco.gob.mx/serviciosyprogramas/ecos

http://info.jalisco.gob.mx/qobierno/programas-apoyo/12359

2.6 Clave presupuestaria y denominaciéon de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente

Clave Presupuestal: 21111 13 000 0028024243 M 751 02 3351 00 1 00100 1 20 150

3 Ajulio 2016.
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http://sc.jalisco.gob.mx/serviciosyprogramas/ecos
http://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/12359

Servicios de investigacion cientifica y desarrollo

2.7 Denominacion y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se relaciona

Programa Presupuestario: Desarrollo Institucional del Sector Cultural. Clave: 751

3. OBIJETIVOS DE LA EVALUACION

3.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la légica de intervencion, de los efectos inmediatos y los instrumentos de los
que se vale el programa publico “Sistema Estatal de Ensambles y Orquestas Comunitarias: ECOS, musica
para el desarrollo” para atender el problema publico del bajo desarrollo cognitivo* en nifios y jévenes de
entre 6 y 16 anos inscritos en el programa, que habitan en municipios con medio, alto y muy alto indice de
marginacion social o zonas urbanas en condiciones de vulnerabilidad social.

* Se entiende por Desarrollo Cognitivo el resultado de la conjuncidn y utilizacion efectiva de
habilidades de aprendizaje y de socializacion.

3.2. Objetivos Especificos de la Evaluacion

> ldentificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de sus procesos.

> Determinar si el proceso de difusién del programa es adecuado para garantizar su apertura,
transparencia y rendicion de cuentas.

> Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion y distribucién de
los bienes y servicios.

> Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencidon del problema.

> Determinar en qué medida El Programa genera resultados que atienden el problema publico
diagnosticado.

3.3. Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

Objetivos especificos Preguntas de investigacion . . -
preguntas de investigacion
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion

¢En qué medida los insumos vy los
recursos disponibles son adecuados
y suficientes para el correcto
desarrollo del proceso de planeacién
del programa?

El evaluador debera describir los
iNsumos y recursos que se
emplean en el proceso de
planeacién, y determinar su
suficiencia para el proceso de
planeacién

El evaluador debera hacer explicita
la existencia de manuales de
procedimientos o documentos
institucionales que describan los
recursos que se emplean en
proceso de planeacion.

Identificar en qué
medida la planeacion
del programa
contribuye a la
optimizacioén de sus
procesos

¢En qué medida las actividades, los
componentes y los actores que
desarrollan el proceso de planeacion
del programa son adecuados para
optimizar sus otros  procesos
operativos?

Deber& analizarse la existencia de
documentos institucionales 0
manuales de procedimientos para
corroborar que la planeaciéon del
programa es adecuada para
optimizar sus otros procesos.

El evaluador debera presentar el
diagrama de flujo a través del cual
se aprecie oportunidad respecto a
los tiempos para la realizaciéon de
las actividades de planeacion y su
duracion.

JEn qué medida el proceso de
planeacién del programa adquiere
relevancia  estratégica en la
consecucién de los otros procesos
operativos del programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

Debera hacerse un analisis integral
de los documentos institucionales,
asi como de la existencia y
contenido de manuales de
procedimientos

El evaluador debera identificar la
relevancia  del proceso de
planeacién y su relacion con los
otros procesos operativos

Determinar si el
proceso de difusion del
programa es adecuado
para garantizar su
apertura, transparencia
y rendicién de cuentas

¢En qué medida los insumos y los
recursos disponibles son adecuados
y suficientes para el correcto
desarrollo del proceso de difusion
del programa?

El evaluador deberd describir los
insumos y recursos que se
emplean en el proceso de difusién,
y determinar su suficiencia para
dicho proceso

Debera hacer explicita la existencia
de manuales de procedimientos o
documentos institucionales que
tomen en cuenta , ademas de los
insumos y recursos disponibles, los
siguientes elementos de analisis:
las actividades, los componentes y
los actores que desarrollan el
proceso de difusiéon del programa,
para determinar si éstos son
adecuados para optimizar los otros
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion

procesos operativos

Se debera incluir al menos un
diagrama de flujo que describa el
proceso de difusién del programa.

JEn qué medida el proceso de
difusion que lleva a cabo el
programa es adecuado para el
cumplimiento de la Rendicion de
Cuentas sobre su gestién?

Debera hacerse un analisis integral
de los documentos institucionales,
asi como de la existencia y
contenido de manuales de
procedimientos

El evaluador debera identificar la
relevancia del proceso de difusién
del programa. para garantizar que
los beneficios sean entregados a
Su poblacién objetivo.

¢En qué medida el proceso de
difusion del programa es pertinente
para cumplir con sus obligaciones en
materia de transparencia?

Debera hacerse un andlisis integral
de los documentos institucionales,
asi como de la existencia y
contenido de manuales de
procedimientos

La respuesta debera tener en
cuenta la legislacion en la materia,
enunciar el articulado y hacer
explicita la relacion que se guarda
con el proceso de difusion.

El evaluador debera identificar la
relevancia del proceso de difusién
del programa. para garantizar que
los beneficios sean entregados a
su poblacion objetivo.
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion

Determinar si el
funcionamiento de los
procesos es adecuado
para la generacion y
distribucion de los

¢En qué medida los insumos vy los
recursos disponibles son adecuados
y suficientes para el correcto
desarrollo de los procesos de
generacion y distribucion de los
bienes o servicios que entrega?

Se deberda hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el
proceso de generacion y
distribucion de bienes o servicios
gue entrega el programa.

El evaluador debera tener en
cuenta, ademas de los insumos y
recursos disponibles, los siguientes
elementos de  analisis: las
actividades, los componentes y los
actores que desarrollan el proceso
de generacién vy distribucién de los
bienes y servicios, para determinar
si éstos son adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos

Se debera valorar la oportunidad
en el tiempo y la duracion de las
actividades de generacion vy
distribucion de los bienes vy
servicios, y si éstos son oportunos
para optimizar el cumplimiento de
los objetivos

bienes y servicios.

JEn qué medida el proceso de
generacion y distribucion de bienes o
servicios del programa, adquiere
relevancia  estratégica en la
consecucién de los otros procesos
operativos del programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

Se debera hacer explicita Ila
existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos
institucionales que describan la
relevancia  estratégica en la
consecucion de los otros procesos
operativos del programa.

El evaluador debera incluir al
menos un diagrama de flujo que
muestre en qué medida el proceso
de generacion y distribucion de
bienes o servicios del programa
adquiere relevancia estratégica en
la consecucibn de los otros
procesos operativos.

Debera hacerse un anlisis integral
sobre el proceso de generacion y
distribucion de bienes y servicios, y
su relacién con los otros procesos
operativos, a fin de determinar la
relevancia del mismo

Determinar si el
seguimiento y
monitoreo de los
beneficios es

¢ El programa cuenta con una Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR)
o algin otro instrumento que le
facilite su organizacion y

Entre los elementos de andlisis
debera verificarse la existencia y
calidad de una MIR, o0 en su caso
de indicadores de gestion y de
resultados del programa, que se
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Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion

adecuado para verificar
el cumplimiento de los
objetivos y la atencion

seguimiento, y en qué medida es
adecuada para ello?

encuentren en bases de datos o
plataformas de consulta entre los
actores involucrados en los
diferentes procesos del programa.

del problema.

¢En qué medida los sistemas de
informacién que utiliza el programa
para tener un control de los
beneficios que entrega  son
adecuados para  verificar el
cumplimiento de sus objetivos y la
atencion del problema publico que
pretende atender?

La respuesta debera considerar un
andlisis sobre los sistemas de
informacion, si éstos son
adecuados para verificar la
atencién del problema publico que
el programa intenta atacar.

¢En qué medida el proceso de
seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entrega el programa,
adquiere relevancia estratégica en la
consecucién de los otros procesos
operativos del programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

Se debera hacer explicita la
existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos
institucionales que describan el
proceso de  seguimiento Yy
monitoreo de los beneficios que
entrega el programa.

El evaluador debera incluir al
menos un diagrama de flujo que
muestre el proceso de seguimiento
y monitoreo de los beneficios que
entrega el programa

Debera hacerse un andlisis integral
sobre el proceso de seguimiento y
monitoreo, y su relacién con los
otros procesos operativos, a fin de
determinar la relevancia del mismo

Determinar en qué
medida EI Programa
genera resultados que
atienden el problema
publico diagnosticado.

¢En qué medida ElI Programa
genera efectos  positivos  y/o
negativos en el desempefio

académico y permanencia escolar
de los beneficiarios?

(No procede valoracion cuantitativa)

El evaluador deber4d dar una
respuesta exhaustiva analizando
los datos por sexo, grado escolar,
nivel de ingresos, caracteristicas
socioeconomicas, caracteristicas
del nucleo familiar, desempefio
académico (Espafiol y Mateméticas
principalmente), por modalidad
(Adopcion y Creacion) y demas
elementos que se consideren
pertinentes por ElI Programa. El
Evaluador debera utilizar un
método cuasi-experimental para la
estimacion del contrafactual.

El evaluador tendra que recolectar
la informacién para responder esta
pregunta, mediante el disefio de
una muestra representativa
utilizando un instrumento  tipo
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. - . . ., Criterios para dar respuesta a las
Objetivos especificos Preguntas de investigacion . L
preguntas de investigacion
encuesta, el método de muestreo
probabilistico y el instrumento de
recoleccion de datos debera ser
validado por la unidad interna de
evaluacion antes de su aplicacion.
¢En qué otros aspectos  del e El evaluador deberda dar una
programa se generan efectos respuesta exhaustiva y para
positivos 'y negativos en los responder esta pregunta podra
beneficiarios y en sus comunidades? utilizar  diversas técnicas de
recoleccion de datos, como
(No procede valoracién cuantitativa) encuestas, entrevistas de
profundidad y/o grupos de enfoque.
¢, Qué aspectos relacionados con El e El evaluador debera dar una
Programa influyen para tener una respuesta exhaustiva y para
percepcioén/valoracion  positiva 0 responder esta pregunta podra
negativa de los beneficiarios y no utilizar .'d|versas tecnicas  de
beneficiarios (Padres de familia recoleccion  de dqtos, como
: i ' encuestas, entrevistas de
autoridades municipales, maestros y profundidad y/o grupos de enfoque.
directores de los nucleos ecos) de El e La respuesta a esta pregunta
Programa? debera realizarse desde la
perspectiva del “Valor Publico” 4
(No procede valoracion cuantitativa) gue genera El Programa.

Las preguntas de investigacién que se plantean deben ser respondidas por el evaluador externo, a partir de
los hallazgos que se obtengan mediante la metodologia de la investigacion que se proponga conforme a los
parametros establecidos en la siguiente seccidn. Se espera que las respuestas a cada una de las preguntas de
investigacion sean problematizaciones analiticas que se construyan a partir de la evidencia, y del juicio del
evaluador externo como un especialista en la materia, éstas deberan ser exhaustivas y presentar un
argumento integral concluyente. Para cada pregunta de investigacion se debera definir una valoracién
cuantitativa que resuma la apreciacién del evaluador, y permita obtener una valoracién sintética acerca de la
suficiencia de los elementos que cumple el programa. Para esto, se debera usar la siguiente escala likert de
cuatro grados.

4 Entendiendo que el valor publico se genera en la medida que el publico atendido por el programa reconozca el bien o
el servicio como respuesta a una necesidad o preferencia, y aprecie la calidad del bien o servicio como respuesta
adecuada a la misma, y que a su vez cuente con una confianza suficiente que le de legitimidad a la entidad responsable
para el desarrollo del programa.
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Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar los elementos que
justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada pregunta de investigacidon. Conviene tener
presente que en la tabla de preguntas de investigacion se especifican algunas preguntas para las que no es
aplicable esta valoracion cuantitativa.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora deberd presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con los objetivos de la
evaluacidn, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las técnicas de investigacion, 2) las fuentes de

informaciodn, 3) los alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al objeto de estudio con el fin

de obtener insumos de informacion, y pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Por alcance de la evaluacidon se entiende al nivel de comprensién que se espera tener del objeto de estudio,
y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y programa publico no investigado
anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un problema, un programa publico, sefialando sus
propiedades, aspectos importantes; 3) Correlacional: cuando se identifica la relacién entre dos o mas
variables del problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando

se resuelve una hipdtesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacion del conocimiento desde el cual se

realiza la investigacidn, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Objetivos Especificos Parametros Metodoldgicos a considerar por la
entidad externa

Identificar en qué medida la planeacion del Enfoque predominantemente cualitativo, con un
programa contribuye a la optimizacién de sus alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
como las siguientes:

Analisis documental

Observaciones directas

procesos

Las fuentes de informacién predominantes pueden
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ser indirectas.

Determinar si el proceso de difusion del programa es
adecuado para garantizar su apertura, transparencia
y rendicidn de cuentas.

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
como las siguientes:

Analisis documental
Observaciones directas
Entrevistas de profundidad con actores clave

Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas.

Determinar si el funcionamiento de los procesos es
adecuado para la generacién y distribucion de los
bienes y servicios.

Enfoque predominantemente cuantitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
como las siguientes:

Andlisis documental

Observaciones directas

Entrevistas de profundidad con actores clave

Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas.

Determinar si el seguimiento y monitoreo de los
beneficios es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencion del
problema.

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
como las siguientes:

Andlisis documental

Entrevistas de profundidad con actores clave
Observaciones directas

Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas.

Determinar en qué medida El Programa genera los
resultados con que atiende el problema publico
diagnosticado.

Método Cuasi-experimental (Diferencias en
diferencias), enfoque mixto, con un alcance
correlacional y descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:
Encuestas

Entrevistas de profundidad

Grupos de enfoque

Observaciones directas

Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas, es decir, informacion producida y
sistematizada por el equipo evaluador e informacion
producida y sistematizada por otras fuentes.
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La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero incluye actividades de

acopio, organizacién, sistematizacion y valoracién de la informacidn contenida en registros administrativos,

bases de datos, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, entre otros.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo, los siguientes

documentos:

e Lanormatividad aplicable

e Diagndstico y estudios de la problemdtica que el programa pretende atender:

e Sistemas de informacidn utilizados en la operacién del Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal 2015 y 2016.
e Base de datos del Padrén de Beneficiarios del programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.

e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas

cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas a profundidad, grupos focales, o

encuestas.

El disefo y la aplicacidn de las técnicas de investigacion deberdn considerar como universos de su andlisis a

los actores que intervienen en la gestion del programa, asi como a beneficiarios. La estrategia de trabajo de

campo sera disefiada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de Evaluacidn correspondiente para

su validacién en la primera entrega de productos. La propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de

contener al menos la siguiente informacion:

Técnicas de Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Andlisis documental

En el caso de que se contemple la realizacion de andlisis documental, el
evaluador deberd describir las fuentes de informacién que analizar3,
discriminando entre aquellas fuentes de informacién administrativas que
debera proporcionar el programa, y aquellas fuentes de informacion
provenientes de la literatura y que serviran como soporte del marco analitico. El
evaluador debera describir la finalidad del andlisis de cada fuente documental,
asi como el tipo de andlisis formal y/o de contenido que se efectuard a cada
una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacion de entrevistas de profundidad, el
evaluador debera especificar el universo de actores a representar, el tamafo de
muestra, la estructura y metodologia para la seleccion de los participantes.
Ademas de detallar la operacidn y dindmica, incluyendo el guién y preguntas
sobre los temas a tratar.
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Técnicas de Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacién de grupos de enfoque, el evaluador
debera especificar el o los universos de actores a representar, el tamafio de
muestra, estructura y metodologia para la seleccién de los participantes.
Ademas de detallar la operacidn y dindmica, incluyendo el guién y preguntas
sobre los temas a tratar.

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacién de Encuestas, el evaluador debera
especificar la descripcién de la poblacion bajo estudio de la operaciéon
estadistica. Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos utilizados
para seleccionar los encuestados. El tamafio de muestra seleccionado, su
distribucién geografica y unidad de aleatorizacién, y la variable de estimacién
gue se empleara. Entregar un archivo en Excel que sera la estructura de la base
de datos a emplear con el total de variables directas y compuestas que se
pretenden elaborar con los datos obtenidos, estas deberan especificar su
composicidon y vinculacidn con los reactivos del instrumento. Ademds de
especificar la codificacion asignada en la base de datos. Se deberdn entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos en campo. Asi como un
manual en el que se detallen los procedimientos que llevara a cabo el personal
operativo en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).

Observacion directa

En caso de que se contemple la realizacién de ejercicios de observacion, el
evaluador deberd detallar los fundamentos tedricos en la observacion del
fendmeno social en cuestiéon con un enfoque de Politica Publica, asi como los
criterios e instrumentos a utilizar en el registro de la evidencia.

Otras

Para cualquier técnica de investigacion que se proponga emplear, se deberd
describir el sustento tedrico de su implementacién, asi como la finalidad que
cumplird en la recoleccién de evidencia que permita responder a las preguntas
de investigacién.

Metodologia Cuasi-experimental.

Para responder la pregunta ¢En qué medida El Programa genera efectos positivos y/o negativos en el

desempefio académico y permanencia escolar de los beneficiarios? del objetivo especifico no. 5 de estos

Términos de Referencia, es necesario que El Evaluador considere un método que permita controlar los

factores co-causales de las variables de interés que se analizan en esta pregunta de investigacion. El

programa tiene identificados los siguientes factores externos que potencian o limitan los alcances de los

resultados de El Programa:

e Que los sujetos hubieran tenido ensefianza de musica o canto previo a formar parte de algin Nucleo

Ecos;

o El Evaluador debera contemplar los aspectos que forman parte de la ensefianza musical y de

canto, como el conocimiento de leer notas musicales y/o si adquirié habilidades para la

entonacion de la voz, entre otros.
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e Que los sujetos participen en otros programas o actividades de formacidon musical a la vez que
participan en El Programa.
o El evaluador deberd contemplar la participacién en talleres artisticos de casas de cultura,
grupos musicales eclesiasticos (etcétera).
e Caracteristicas de la educacidn formal e informal que recibe el sujeto;
o El Evaluador debera contemplar si el sujeto participa en actividades académicas
extracurriculares.
e las caracteristicas del hogar de los sujetos;
o El Evaluador debera contemplar la escolaridad de los padres y la estructura familiar.
e Las caracteristicas del entorno o comunidad;
o El Evaluador debera contemplar las “redes de apoyo” ® con las que cuenta el ndcleo familiar
del sujeto.

Los factores externos antes mencionados son enunciativos mas no limitativos, El Evaluador podra proponer
factores adicionales que considere pertinente controlar.

El Evaluador deberd identificar los resultados en las diversas variaciones que tienen los servicios que ofrece
El Programa, con el fin de conocer sus resultados de manera diferenciada; los subgrupos de tratamiento
identificados son los siguientes:

l. Modalidad de Integracion del Nucleo Ecos.
a. Modalidad de adopcidn.
b. Modalidad de creacion.
Il. Actividades desarrolladas por los alumnos en los Nucleos Ecos.
a. Elalumno toca un instrumento.
b. Elalumno participa en actividades de canto.
c. Elalumno toca instrumento y participa en actividades de canto.

El informe de la evaluacidn deberd contener un andlisis en cada variable o grupo de variables
sociodemograficas como edad, sexo, ingreso y estructura del hogar®, y todas a aquellas que consideré

5 La redes de apoyo se refiere a la percepcidn que tienen los hogares acerca de la dificultad o facilidad de contar con
apoyo de redes sociales (vecinos, conocidos, familiares o cualquier grupo que forme parte del entorno del sujeto) en
distintas situaciones hipotéticas, como ayuda para ser cuidado en una enfermedad, obtener la cantidad de dinero que
gana en un mes en su hogar en caso de desempleo, ayuda para conseguir trabajo, ayuda para que lo acompaiien al
médico, obtener cooperacion para realizar mejoras en la colonia o localidad donde vive, y, segun sea el caso, ayuda
para cuidar a los nifios y nifias del hogar.

6 Se refiere a las caracteristicas inherentes al hogar encuestado, como néimero de integrantes, integrantes
econdmicamente activos, ingreso del hogar, sexo del jefe del hogar, hogar nuclear, ampliado, compuesto, etc.

" SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
PLANEACION

i PLAMEACION Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
ADMINISTRACION ¥ EVALUACION Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Y FINANZAS Tel. 01 (33) 3819-2385

www.sepaf.jalisco.gob.mx



pertinentes el evaluador, de tal manera que permita conocer los subgrupos de la poblacién donde El
Programa tiene mayores resultados.

Dadas las caracteristicas de operaciéon que tiene El Programa respecto a la generacién de registros
administrativos, estos no pueden ser aprovechados en su totalidad para el desarrollo de una linea base
adecuada, por lo tanto El Evaluador debera emprender un proceso investigativo retrospectivo.

Para responder la pregunta en cuestion se sugiere que el evaluador utilice el método cuasi-experimental
“Diferencias en Diferencias”’ usando como grupo de tratamiento a los alumnos inscritos en El Programa, y
como grupo de control a alumnos no inscritos en El Programa, para este ultimo El Evaluador debera
proponer un grupo que ademas de cumplir con los elementos estadisticos de contrafactual, cuente con la
menor contaminacién causada por el tratamiento, asi mismo El Evaluador deberd utilizar el nivel de
significancia estadistica mas riguroso que las caracteristicas de la poblacidn y objeto de estudio permitan.

Los grupos de control y tratamiento deberan tener el mismo nimero de municipios en la muestra, a manera
de que por cada municipio de tratamiento deberd existir un municipio de control. Los municipios de

control no podran ser aquellos en los que ya se encuentra un Nucleo Ecos o se tenga contemplado abrir uno
en 2016; se deberd procurar seleccionar municipios que tengan caracteristicas socio-demograficas similares.

5. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES

La integracidon de las recomendaciones derivadas de la evaluacidn del programa, se debera realizar conforme

a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan de cada respuesta

formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir de los objetivos

especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse seguin su naturaleza a partir de los elementos de un analisis FODA, es
decir, deberd decidirse si el hallazgo es evidencia de una fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una
amenaza. Es importante verificar que cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de

evidencia.

7 El método de diferencias en diferencias consiste, como indica su nombre, en aplicar una doble diferencia, compara los
cambios a lo largo del tiempo en la variable de interés entre una poblacién inscrita en un programa (el grupo de
tratamiento) y una poblacién no inscrita (el grupo de control), en el cual se estima el contrafactual del cambio en el
resultado para el grupo de tratamiento calculando el cambio del resultado para el grupo de control.
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3. Se deberad integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se ubiquen los hallazgos

de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa,

segun corresponda. Como maximo se deberan enlistar 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5

amenazas.

4. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza) y

ubicados en las dimensiones del analisis (interna o externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales

vacios, de los que tres seran factibles para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos

hallazgos. El cuadrante que se ubica en la interseccidn de aspectos positivos (fortalezas y oportunidades), no

se deberd emplear para plasmar recomendaciones.

5. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 5 recomendaciones por cada cuadrante

factible de la matriz, es decir, deberd definir recomendaciones a partir del analisis integrado de fortalezas y

amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de debilidades y amenazas de la Matriz. Como mdaximo se

deberan plantear 15 recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.

“Matriz de Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

Fortalezas

5.-

Debilidades

5.-

Oportunidades

1.-

Recomendaciones

(no aplican recomendaciones)

Recomendaciones

1.-
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3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
1.- 1.-
2.-
2.- 2.-
3.-
3.- 3.-
4.-
4.- 4.-
5.-
5.- 5.-

6. Después del planteamiento de las recomendaciones segln los hallazgos clasificados por el evaluador

externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las recomendaciones, debera elaborarse

para cada matriz de analisis FODA una tabla que contendra los siguientes elementos:

a)

b)

c)
d)

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADD

Consecutivo. Segln el orden de prioridad que el evaluador determine para cada una de las
recomendaciones emitidas.

Recomendacidn. Se enlistara cada una de las recomendaciones surgidas del analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas

Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su implementacion.

Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberdn definir las actividades que se
propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo de las recomendaciones. Es importante
mencionar que una misma actividad no se puede llevar a cabo para el cumplimiento de distintos
objetivos.

Implicaciones por actividad. Se debera realizar un andlisis sobre el tipo de implicaciones que, segln
el evaluador, conlleve la realizacion de la o las actividades propuestas; siendo los tipos de

implicaciones a considerar los siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico -
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administrativas (de caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econdmico o financiero).

Tabla de recomendaciones

Consecutivo | Recomendacion Mejora Actividades por Implicaciones por actividad
(por esperada recomendacion (operativas, juridico-
prioridad) administrativas, financieras)

6. CONCLUSIONES
El Informe de Evaluacidn (en extenso) deberd contar con un apartado de Conclusiones, donde se deben

resumir los principales hallazgos de la evaluacién con precision, deberad fundamentarse en el andlisis y en la
evaluacion realizada en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.
Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoracion Final del programa” con la informacién de cada

objetivo especifico.

7. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS
En el proceso de evaluacién participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacidn del Gobierno de Jalisco,
que sera la Direccidn General de Monitoreo y Seguimiento de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacidn; 2)
la Unidad Interna de Evaluacién, que sera el area de planeacidn y evaluacién previamente designada por la
Dependencia o Entidad ; 3) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica o moral que resulte
seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la Unidad Administrativa Responsable del programa sujeto a
evaluacidn, que serd (nombre del area responsable del programa publico sujeto de evaluacion de la

Dependencia o Entidad).

La contratacidon y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran por la Unidad de

Evaluacidn del Gobierno de Jalisco.
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La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacién toda la documentacién e informacion

necesaria para el desarrollo del proceso de evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de Evaluacién, el evaluador

externo, o la Unidad de Evaluacidon del Gobierno de Evaluacion.

Participar en la revision y retroalimentacién del informe de evaluacion presentado por el evaluador

externo.

Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se adoptan para la

atencién de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo.

La Unidad Interna de Evaluaciéon debera:

Coordinar el suministro de informacidn necesaria al evaluador externo, oportunamente y con calidad,

para la integracion del Informe de Evaluacién.

Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de

Jalisco como por el evaluador externo.
Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el evaluador externo.

Coordinar la elaboracién de la Agenda de Mejora, propiciando la participacidn de dreas estratégicas de
la dependencia o entidad involucradas, en la que se formalicen los compromisos que se adoptan para
la atencidén de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de Agendas

de Mejora.

Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente entre aquellos que
durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron consultados por el evaluador mediante

entrevistas, encuestas, o cualquier otra técnica de recoleccidn de datos.

El evaluador externo debera:

Presentar el listado de requerimientos de informacién, en tiempo y forma, a la Unidad de Evaluacion

correspondiente para efectos de la investigacion evaluativa.
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Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por la Unidad Administrativa responsable del
programa sujeto a evaluacién, asi como del resto de la informacién de la que éste se valga para el

proceso evaluativo.

Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el proceso evaluativo por

parte de la Unidad Interna de Evaluacién y por la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacién.

vi.

vi

. Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la Unidad Interna de

Evaluacién y la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco a los informes de evaluacion.

Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de Evaluacién respecto de los

compromisos de mejora del programa evaluado.

.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios (encuestas,
entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador deberd contemplar en el disefio de los
instrumentos las preguntas que permitan identificar qué recomendaciones plantearian los
beneficiarios; ademas de garantizar que en el analisis y sistematizacion de esa informacidn, se
integren aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora dentro de la

Agenda de Mejora.

La Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco debera:

Emitir el dictamen técnico de seleccidn de la entidad evaluadora externa responsable de realizar las

actividades de la Evaluacidn, previstas en estos Términos de Referencia.

Revisar el Informe de Evaluacion del programa que integre el evaluador externo, asi como remitir las

observaciones y retroalimentacidn que se consideren pertinentes.
Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacidn.

Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como a la Unidad Interna de

Evaluacién responsable del programa sujeto a evaluacion, respecto de los compromisos de mejora.

Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de Evaluacién, como por el

evaluador externo.
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El evaluador externo al conocer la adjudicacion a su favor, debera acudir al area administrativa de la SEPAF,

para conocer aspectos normativos que son de su incumbencia.

La SEPAF coordinara la realizacion de la presente Evaluacién de Procesos, por lo que su Unidad de
Evaluacion sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacién de los productos de la

evaluacion.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente proyecto. En los
documentos que se generen como productos de la presente evaluacién se deberd especificar la propiedad,
sefialando que los informes son responsabilidad de la entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto

de vista del Gobierno de Jalisco”.

8. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR
Los productos deberdn ser entregados, dependiendo de la Unidad de Evaluacién receptora de los productos,

gue se indica en la tabla de plazos y productos a entregar, en el domicilio que corresponda mediante oficio
en hoja membretada y firmada por el evaluador externo responsable de la evaluacién. El oficio debe incluir

la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su revisidn y aprobacién”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final en extenso y sus productos
complementarios, y el Informe Ejecutivo de Evaluacidon), serdn considerados como finales una vez que la
Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La
constancia de recepcion serd a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion
de la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacion inicia cuando se comunica por escrito a la entidad evaluadora
externa sobre la aceptacién de su propuesta técnica. Los plazos para la realizacidon de las entregas se
detallan a continuacidn.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Evaluacion
Entrega . del Productos Plazo Pago
receptora ae los
productos
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Unidad de
Evaluacion

Entrega Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
15 dias naturales 40% del N
) i 6 del monto
Unidad de . después de .
. . Productos Protocolarios . comprometido para la
Primera Evaluacién del B . notificada la o
. . (versidn electrdnica) . » realizacion de la
Gobierno de Jalisco asignacion del ..
evaluacioén
proyecto
o 55 dias naturales
) Informes Preliminares en ,
Unidad de . después de
» extenso (version .
Segunda Evaluacion del . . notificada la No procede pago
) ) electrdnica, sin ) B
Gobierno de Jalisco i ] . asignacion del
resimenes ejecutivos)
proyecto
Informes Finales 70 dias naturales
) o i 60% del monto
Unidad de definitivos (en extenso, después de .
B , . comprometido para la
Tercera Evaluacion del con resiumenes notificada la o
) . ] ] . ] . realizacion de la
Gobierno de Jalisco | ejecutivos) (versidn asignacion del ..
o evaluacion
electrdénica) proyecto
Unidad Interna de Informes Finales de
Evaluacion Evaluacion (version 90 dias naturales
electronica e impresos) después de
Cuarta Unidad de notificada la No procede pago

Evaluacion del
Gobierno de Jalisco

+ productos
complementarios
(version electrénica)

asignacion del
proyecto

La revision de todos los productos entregables (parciales y finales) se llevara a cabo dependiendo de Ia

Unidad de Evaluacion receptora de los productos que se indica en la tabla anterior, y se notificaran los

resultados de dicha revisién al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles posteriores a la entrega de

los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija las inconsistencias o errores en un lapso igual de

07 dias habiles posteriores a la notificacion.
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El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que no sean procedentes. En caso de
que las inconsistencias o errores no sean atendidos por el evaluador externo, o no se emita respuesta

alguna, no se realizara el pago correspondiente.

Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacidn:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccidon de datos que la entidad evaluadora propone
emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos establecidos en estos TDR, 2) una relacién de
las fuentes documentales que se emplearan para el sustento analitico de la evaluacidn, y 3) una relacién de
las necesidades de informacién especifica que la entidad evaluadora requiere del programa. Para tal efecto
se establece que el primer pago, se realizara una vez que hayan sido aceptados los productos de la primer
entrega por la instancia responsable, y siempre que haya sido formalizada la contratacién de la evaluacion.
La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizard Unicamente en formato
electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera entregarse a la Unidad Interna de Evaluacién.
La estructura de dicho informe debera corresponder con lo establecido para el Informe Final definitivo. Esta
entrega se debera realizar a los 55 dias naturales después de notificada la asignacion del proyecto, y contra

esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 70 dias naturales después de notificada la asignacion
del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se realizara el ultimo pago de la evaluacién, y debera
contener el informe final definitivo y los productos complementarios, asi como el Informe Ejecutivo de

Evaluacién en su version preliminar, todos en versién electrdnica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de notificada la asignacion
del proyecto. La misma deberd contener el Informe Ejecutivo de Evaluacidn en su version final y los
productos complementarios, tanto en versidn electrénica como impresa.

1. El informe final definitivo en extenso deberda entregarse en version digital e impresa. Se deberan entregar
dos tantos impresos a cada unidad de evaluacién (a color, a doble cara, en hojas tamafio carta de color
blanco, uno de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi como tres juegos de

discos compactos. El documento debera contener la siguiente estructura:
a) Portada
b) indice del documento

c) Resumen ejecutivo
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d) Introduccion
e) Descripcidn del programa publico evaluado

f) Objetivos de la evaluacion

g) Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)

h) Resultados de la evaluacidn (en este apartado se detallard la informacién de los resultados obtenidos, con

base en los objetivos especificos y preguntas de investigacién planteados en los TDR)
i) Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus recomendaciones
j) Conclusiones

k) Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el estudio y los nombres de los

actores estratégicos que fueron entrevistados determinando hora y lugar de entrevista)
I) Glosario de términos

m) Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del equipo de investigacion y

actores implicados)

n) Anexos (incluir tablas, fotos, graficos, cuestionarios, etc.)

2. El Informe Ejecutivo de Evaluacion (maximo 5 paginas), deberd entregarse en una versidon impresa y
digital. Se deberan entregar dos tantos impresos a cada unidad de evaluacion (a color, a doble cara, en hojas
tamafio carta de color blanco, uno de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi
como tres juegos de discos compactos. El Informe Ejecutivo de evaluacidn debe mostrar un analisis sintético
de los resultados encontrados del programa, en plena relaciéon con el objetivo general y especificos de la
investigacion evaluativa, incluyendo las recomendaciones generadas. Dicho documento debera contener la

siguiente estructura:

a) Introduccion

b) Sintesis de los resultados de la evaluacion

c) Recomendaciones que incluyan el Anexo 1 de la matriz FODA, y la Tabla de Recomendaciones

d) Conclusiones, que incluyan el Anexo 2 “Valoracién Final del Programa”
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9. FORMATOS Y ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Matriz de Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA para cada uno de los objetivos especificos de la
evaluacidn, en la que se deberan identificar maximo cinco argumentos de cada elemento del andlisis (cinco
fortalezas, cinco debilidades, cinco oportunidades, y cinco amenazas). El evaluador deberd plantear sus
recomendaciones a partir del cruce los elementos de la dimensidn interna/ externa.

Recomendaciones Recomendaciones
(no aplican recomendaciones) 1.-

2.-

4.-
5.

Pagina 31 de 34
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Recomendaciones

1.-
2.-

4-
5.

Recomendaciones
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Formato del Anexo 2 “Valoracion Final del programa”

Nombre del programa:

Dependencia/Entidad

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Objetivo

Nivel

Identificar en qué medida la

(Nivel promedio por objetivo)

Justificacion

(Breve descripcion de las causas que
motivaron el nivel por objetivo o el
nivel total (Maximo 100 palabras por
objetivo)

planeacion del programa contribuye
a la optimizacion de sus procesos

Determinar si el proceso de difusion

del programa es adecuado para
garantizar su apertura,

transparencia y rendicion de cuentas

Determinar si el funcionamiento de

los procesos es adecuado para la

generacion y distribucion de los
bienes y servicios

Determinar si el seguimiento y

monitoreo de los beneficios es
adecuado para verificar el

cumplimiento de los objetivos y la

atencion del problema

En qué medida El Programa genera

los resultados con que atiende el
problema publico diagnosticado.
Valoracion final

Promedio Global
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Formato del Anexo 3 “Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externa y el costo de
la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

¥
»
»
»
»
»
»
»

Nombre de la entidad externa

Nombre del evaluador externo principal

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la Unidad de Evaluacién responsable de dar seguimiento a la evaluacidn

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién
Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién

Fuente de financiamiento
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