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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Bosque La Primavera Adjetivo 1. Existen procedimientos funcionales para la 
planeación presupuestal y un proceso 
eficiente y efectivo para ejercer los recursos.

Tasa de crecimiento en la 
implementación de procesos 
necesarios para el OPD BLP.

2 procesos 
sistematizad

os

400% 80% 44% 31%

Bosque La Primavera Sustantivo 1. Población enterada de las funciones 
ecosistémicas del bosque y comprometida 
con su conservación

Tasa de crecimiento en la atención a 
grupos o sectores sociales.

36 grupos 
por año

33% 25% 20% 17%

Bosque La Primavera Adjetivo 2. Todas las actividades están debidamente 
documentadas en manuales de 
procedimientos.

Tiempo promedio que demoran los 
usuarios en recibir una contestación.

5 (días por 
solicitud)

100% 100% 100% 100%

Bosque La Primavera Sustantivo 2. El conocimiento generado en el área es 
utilizado para informar a los ciudadanos y 
sirve de base para la toma de decisiones en la 
resolución de problemas.

Tasa de crecimiento de instituciones 
vinculadas con proyectos de 
investigación y el OPD BLP.

2 
instituciones 

50% 33% 25% 20%

Bosque La Primavera Sustantivo 3. Existe una coordinación con las 
autoridades de los tres niveles de gobierno 
en el ámbito de su competencia para la 
protección del ANP

Tasa de crecimiento de participación 
de instituciones.

6 
instituciones

100% 50% 33% 25%

Bosque La Primavera Sustantivo 4. Los daños causados a los recursos 
naturales por los incendios y plagas forestales 
están siendo revertidos sistemáticamente, 
por lo que las superficies restauradas son 
mayores a las áreas afectadas por incendios y 
plagas.

Porcentaje de Superficie restaurada. 100 ha. 
Trabajadas

100% 100% 100% 100%

Bosque La Primavera Sustantivo 5. Se cuenta con acuerdos institucionales 
acordes al Programa de Manejo que 
permiten incidir y detonar procesos de 
desarrollo con propietarios, ejidatarios y 
grupos organizados

Tasa de crecimiento de atención a 
grupos organizados de comunidades.

7 grupos 
atendidos

29% 22% 18% 15%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 1. Ajustar las necesidades de operación de la 
Reforma Educativa para que el servicio 
educativo no sufra destiempo entre los 
procesos de ingreso de los nuevos docentes y 
la instalación del servicio escolar.

Procesos alineados 0 3 3 3 3

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 1. Ampliar la oferta educativa ya existente. Crecimiento a la Matricula 21408 22960 24460 25960 27460

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 2. Automatizar, rediseñar y simplificar los 
procesos para las funciones operativas.

Procesos Automatizados y 
simplificados

0 4 6 8 10

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Incrementar la cobertura en el Estado en 
localidades donde no exista oferta educativa.

Centros Educativos creados y en 
operación

95 140 150 160 170
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Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 3. Fortalecer la estructura ocupacional 
educativa y su capital humano.

Centros Educativos con las Estructura 
completa

0 1 2 3 4

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 3. Diversificar la oferta de Educación Media 
Superior en el Estado.

Incremento de opciones en el Estado 0 105 135 165 195

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 4. Fortalecer el equipamiento e 
infraestructura idóneo ofreciendo un servicio 
con calidad.

Mejora de Infraestructura y 
Equipamiento (Suficiencia de 
infraestructura de acuerdo al SNB)

0% 80% 85% 90% 95%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 4. Incrementar el número de alumnos que se 
beneficien con el programa de becas.

Eficiencia terminal 56.27% 60.00% 64.00% 68.00% 72.00%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 5. Mejorar el servicio educativo que se ofrece 
en todas sus opciones educativas que ofrece 
el COBAEJ.

Satisfacción del Educando 70% 73% 75% 78% 80%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 5. Desarrollar programas y acciones de 
seguimiento en situación de riesgo de 
abandono.

Deserción 25.42% 22.00% 19.00% 16.00% 14.00%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 6. Integrar las nuevas figuras educativas a la 
gestión institucional.

Aprobación 90.71% 91.00% 91.50% 92.00% 92.50%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 7. Incrementar el número de convenios con 
Instituciones públicas y privadas.

Convenios realizados 17 24 31 38 45

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 8. Adecuar los procesos de evaluación 
internos con respecto a los planteamientos 
de la reforma educativa.

Centros Educativos con ingreso al 
SNB

10 26 13 13 13

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 9. Instrumentar programas de capacitación y 
acompañamiento tutorial.

Programa de Capacitación y 
Actualización (Incrementar el 
número de Docentes en Profordems)

0.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 10. Fortalecer la calidad de los aprendizajes 
para favorecer la formación integral.

Aprobación 90.71% 91.00% 91.50% 92.00% 92.50%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 10. Fortalecer la calidad de los aprendizajes 
para favorecer la formación integral.

Deserción 25.42% 22.00% 19.00% 16.00% 14.00%

Colegio de Bachilleres del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 10. Fortalecer la calidad de los aprendizajes 
para favorecer la formación integral.

Eficiencia terminal 56.27% 60.00% 64.00% 68.00% 72.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Adjetivo 1. Incrementar la eficiencia terminal en los 
Planteles del CONALEP.

Porcentaje de Eficiencia Terminal 3095 52.00% 53.00% 54.00% 55.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Fortalecer el proceso de 
enseñanza–aprendizaje para beneficio de los 
alumnos.

Porcentaje de alumnos que estudian 
en programas de calidad

14224 2.00% 2.00% 3.00% 3.00%
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Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Adjetivo 2. Realizar acciones que fortalezcan la 
formación de los alumnos.

Acciones realizadas por las 
Comisiones del Comité de 
Vinculación

54 90.00% 95.00% 100.00% 100.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Implementar el Programa de Preceptorías 
para la atención de los alumnos.

Porcentaje de aprobación 12401 80.00% 81.00% 82.00% 83.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Adjetivo 3. Considerar el Programa de Preceptorías en 
el Mapa Curricular.

Alumnos atendidos en el Programa 
Institucional
de Preceptorías

4000 50.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Sustantivo 3. Impulsar los Servicios Tecnológicos y de 
Capacitación en planteles y CAST.

Tasa de variación de la capacitación 
laboral

23920 2.50% 3.00% 3.50% 3.50%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Adjetivo 4. Actualizar el equipamiento de Talleres y 
Laboratorios en Planteles.

Tasa de Crecimiento en el número de 
Planteles
ampliados y actualizados en Talleres 
y Laboratorios

8 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Sustantivo 4. Promover la participación proactiva del 
Sector Productivo en los Comités de 
Vinculación.

Porcentaje de acuerdos cumplidos 54 90.00% 95.00% 100.00% 100.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Adjetivo 5. Incrementar la captación de ingresos 
propios por servicios tecnológicos y de 
capacitación.

Tasa de crecimiento en la captación 
de ingresos
propios

$4,534,030 40.50% 5.00% 5.00% 5.00%

Colegio de Educación Profesional 
Técnica del Estado de Jalisco

Sustantivo 5. Abastecer de acuerdo a las Guías de 
Equipamiento los Talleres y Laboratorios en 
planteles.

Porcentaje de planteles beneficiados 
con equipamiento

8 20.00% 20.00% 20.00% 10.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 1. Incorporar las TICs en el proceso de 
enseñanza‐aprendizaje de los planteles del 
Colegio.

Porcentaje de aulas multimodales 
interactivas en planteles (se 
consideran aulas, talleres y 
laboratorios)

194 70.20% 80.40% 90.60% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 1. Incorporar las TICs en el proceso de 
enseñanza‐aprendizaje de los planteles del 
Colegio.

Porcentaje de planteles con 
conectividad de banda ancha.

0 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Disminuir el abandono escolar en los 
planteles del CECyTEJ.

Índice de abandono escolar en 
CECyTEJ

24.00% 18.00% 15.00% 12.00% 9.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 2.  Mejorar y modernizar la infraestructura y 
equipamiento de los planteles de CECyTEJ.

Porcentaje de planteles con 
existencia de bibliotecas tipo A* 

7 36.14% 40.76% 15.38% 50.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 2.  Mejorar y modernizar la infraestructura y 
equipamiento de los planteles de CECyTEJ.

Porcentaje de planteles dentro del 
SNB que cuentan con espacios físicos 
para orientación educativa  
(gabinetes psicopedagógicos) 

6 83.92% 89.27% 94.62% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Incrementar la eficiencia terminal en los 
planteles del CECyTEJ.

Tasa de eficiencia terminal por 
generación

53.02% 61.00% 65.00% 69.00% 73.90%
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 3. Integrar exitosamente al CECyTEJ en la 
aplicación de la Ley General del Servicio 
Profesional Docente.

Porcentaje de docentes en servicio 
certificados con nivel satisfactorio de 
acuerdo a los criterios del INEE.

0 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 3. Incrementar los resultados de la prueba 
Enlace en los alumnos del CECyTEJ.

Promedio directo de niveles Bueno + 
Excelente en Comunicación en la 
prueba Enlace.

56.30% 57.78% 58.52% 59.26% 60.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 4. Desarrollar un sistema informático eficaz 
de seguimiento de egresados.

Existencia de un sistema eficaz de 
seguimiento de egresado

0 20.00% 45.00% 75.00% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 4. Incrementar la calidad y pertinencia de la 
educación ofrecida en CECyTEJ mediante la 
consolidación del Sistema Nacional de 
Bachillerato.

Porcentaje de docentes acreditados 
en Profordems.

48.00% 63.00% 73.00% 83.00% 95.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 5. Consolidar un modelo de gestión de 
calidad y mejora continua que permita la 
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

Porcentaje de planteles certificados 
en un sistema de gestión de calidad 
(ISO 9001‐2008)

21 88.46% 92.31% 96.16% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 5. Convertir a CECyTEJ en un modelo 
educativo bilingüe en todos los planteles.

Porcentaje de planteles que ofrecen 
por lo menos una asignatura del 
componente básico, propedéutico o 
profesional en idioma inglés.

2 53.84% 69.22% 84.60% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Adjetivo 6. Contar con un esquema permanente de 
capacitación y formación continua de 
docentes y personal de apoyo y asistencia a 
la educación.

Porcentaje de programas anuales de 
capacitación implementados

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 6. Contar con planteles saludables, 
sustentables y seguros.

Porcentaje de los planteles con la 
certificación del Programa Escuela 
Saludable y Segura por la Secretaría 
de Salud Jalisco. 

1 28.65% 45.77% 62.89% 80.00%

Colegio de Estudios Científicos y 
Tecnológicos del Estado de Jalisco

Sustantivo 6. Contar con planteles saludables, 
sustentables y seguros.

Porcentaje de los planteles con 
certificación de Escuela Sustentable. 

1 18.20% 28.70% 39.20% 50.00%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  1. Instrumentar los procesos necesarios que 
permitan ampliar la cobertura y la prestación 
de servicios a la población jalisciense

1.1.Tasa de población atendida. 
Número de personas atendidas en 
ventanillas CAMEJAL / Población 
potencial a atender * 10000

0 4 5 6 6

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  1. Instrumentar los procesos necesarios que 
permitan ampliar la cobertura y la prestación 
de servicios a la población jalisciense

1.2 Número de mensajes telefónicos 
y electrónicos / Número de servicios 
otorgados * 100

0 1200 1250 1300 1350
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Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Elaborar programas, materiales de 
difusión, herramientas de comunicación 
social en medios masivos de comunicación 
entre otros, además de instrumentar cursos, 
talleres, seminarios y congresos, que integren 
la oferta de actualización académica de los 
profesionales de la salud

Porcentaje de población o grupos 
informados y/o capacitados.
1.1 Número de mensajes 
promocionales y/o
informativos entre la población 
estimada de
recepción X 100

35% 40% 15% 15% 15%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Elaborar programas, materiales de 
difusión, herramientas de comunicación 
social en medios masivos de comunicación 
entre otros, además de instrumentar cursos, 
talleres, seminarios y congresos, que integren 
la oferta de actualización académica de los 
profesionales de la salud

1.2 Número de grupos informados 
y/o capacitados / Números de grupos 
programados a capacitar X 100

50 80 85 90 95

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  2. Eficientar los recursos asignados para la 
prestación de los servicios que proporciona la 
Comisión así como implementar capacitación, 
actualización al personal y políticas que 
permitan otorgar nuestro trabajo con calidad 
y calidez a nuestros usuarios

2.1 Productividad de la plantilla del 
personal

30% 35% 40% 45% 45%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  2. Eficientar los recursos asignados para la 
prestación de los servicios que proporciona la 
Comisión así como implementar capacitación, 
actualización al personal y políticas que 
permitan otorgar nuestro trabajo con calidad 
y calidez a nuestros usuarios

2.2 Personas capacitadas 17.6% 90% 90% 90% 90%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Coadyuvar a la solución del conflicto 
mediante las estrategias de amigable 
composición

2.1 Porcentaje de acuerdos 
(convenios) de conciliación

60% 70% 75% 80% 85%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Coadyuvar a la solución del conflicto 
mediante las estrategias de amigable 
composición

2.2 Insatisfacciones resueltas 70% 85% 90% 95% 95%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  3. Elaborar propuesta de actualización del 
marco jurídico y/o normativo (Ley Estatal de 
Salud, Reglamento Interior de la CAMEJAL, 
Manuales de Organización y Procesos)

3.1 Proyectos de actualización de 
marco jurídico y/o normativo

0 2 2 ‐ ‐
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 3. Analizar el acto médico en su proceso y 
resultados

3.1 Porcentaje de casos resueltos 
(quejas+laudos+opiniones técnicas)

31% 50% 60% 70% 80%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 4. Vigilar la práctica médica legal para 
protección de la población

4.1 Porcentaje de profesionales 
involucrados en casos con cédulas 
vigentes

10% 10% 10% 10% 10%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 5. Propiciar la solución del conflicto entre el 
prestador y el usuario del servicio de salud

5.1 Porcentaje de acuerdos 
(convenios) de conciliación

29% 40% 50% 60% 70%

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 6. Impulsar la mejora de la calidad de los 
servicios de salud y su prestación con la 
seguridad máxima

6.1 Recomendaciones emitidas/casos 
que ameriten recomendaciones x 
100

100 100 100 100 100

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 7. Impulsar la colaboración interinstitucional 
que fortalezcan los servicios que ofrece la 
CAMEJAL

7.1 Número de convenios 
interinstitucionales e
intersectoriales vigentes

0 5 7 8 8

Comisión de Arbitraje Médico del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 8. Cumplir con la normatividad y objetivos de 
gobierno efectivo

8.1 Número de informes_respuestas 
/numero de
informes_respuestas solicitadas X 
100

100% 100% 100% 100% 100%

Comisión Estatal del Agua Adjetivo 1. Establecer una estructura organizacional 
eficiente y funcional que garantice el 
cumplimiento de los objetivos y metas 
establecidas

Porcentaje de cumplimiento de las 
metas de los siguientes objetivos: 
Incrementar la cobertura de agua, 
alcantarillado y saneamiento e 
Incrementar la Reutilización del Agua 
Residual tratada.                   .

‐ 100% 100% 100% 100%

Comisión Estatal del Agua Adjetivo 1. Establecer una estructura organizacional 
eficiente y funcional que garantice el 
cumplimiento de los objetivos y metas 
establecidas

Porcentaje de personal capacitado. 98 150 200 250 300

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 1. Asegurar la operación de las plantas de 
tratamiento existentes e incrementar la 
cobertura de saneamiento.

Porcentaje de plantas de tratamiento 
de aguas residuales en operación 
dentro de norma.

33 50 65 75 85

Comisión Estatal del Agua Adjetivo 2. Fortalecer la rectoría estatal del sector 
hídrico.

Porcentaje de propuestas de 
iniciativas presentadas por CEA y 
aprobadas por el ejecutivo Estatal 
para adecuar y modernizar la 
legislación del sector.

0 1 1 2 3

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 2. Desarrollo urbano y rural ordenado y 
sustentado en el manejo integral del recurso 
hídrico.

ND ND ND ND ND
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 3. Incrementar la cobertura de agua potable 
y alcantarillado

Porcentaje de cobertura de agua 
potable en el estado.

94.18 94.4 94.5 94.6 94.8

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 3. Incrementar la cobertura de agua potable 
y alcantarillado

Porcentaje de cobertura de 
alcantarillado en el estado.

88.79 89.5 90 90.3 90.8

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 4. Incrementar la cobertura de saneamiento Porcentaje de cobertura de 
saneamiento.

34 80 83 85 88.6

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 5. Aumentar la calidad del agua para 
consumo humano.

ND ND ND ND ND

Comisión Estatal del Agua Sustantivo 6. Incrementar la reutilización del agua 
residual tratada

Porcentaje de Caudal de agua 
residual tratada reutilizada.

5 15 20 30 35

Comisión Estatal Indígena Adjetivo 1. Distribuir el trabajo en concordancia con la 
función del puesto.

Porcentaje de actividades asignadas 
en concordancia con la función del 
puesto.

10 45% 60% 80% 100%

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 1. Sesionar en el pleno del consejo consultivo 
para la formulación, ejecución y evaluación 
de los planes y programas de desarrollo.

Porcentaje de sesiones realizadas en 
el año para la propuesta de políticas 
públicas en beneficio de 
comunidades indígenas.

4 100% 100% 100% 100%

Comisión Estatal Indígena Adjetivo 2. Instrumentar políticas y procedimientos 
que se lleven a cabo por los servidores 
públicos.  

Porcentaje de manuales y 
procedimientos elaborados e 
implementados por los funcionarios.

3 80% 80% 90% 100%

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 2. Generar convenios de colaboración con las 
dependencias de la Administración Pública 
Estatal.

Porcentajes de convenios de 
colaboración firmados en materia de 
desarrollo indígena con las 
dependencias de la Administración 
Publica Estatal.

1 100% 100% 100% 100%

Comisión Estatal Indígena Adjetivo 3. Modernizar los recursos técnicos y 
materiales que permita la rápida aplicación 
de acciones.

Porcentaje de recursos técnicos y 
materiales obsoletos o en malas 
condiciones dados de baja.

15 100% ND ND ND

Comisión Estatal Indígena Adjetivo 3. Modernizar los recursos técnicos y 
materiales que permita la rápida aplicación 
de acciones.

Porcentaje de recursos técnicos y 
materiales obsoletos o en malas 
condiciones sustituidos.

15 50% 100% ND ND

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 3. Publicar el padrón de comunidades y 
localidades indígenas del Estado de Jalisco.

Porcentaje de comunidades 
indígenas incorporadas al Padrón de 
comunidades y localidades indígenas 
del Estado de Jalisco.

0 100% ND 100% ND

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 4. Capacitar a las organizaciones de los 
sectores social y privado en materia de 
cultura indígena.

Tasa de crecimiento anual de  
capacitaciones  en materia indígena a 
las organizaciones de los sectores 
social y privado.

64 4% 6% 8% 10%
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 5. Capacitar a las dependencias y entidades 
de la Administración Pública Estatal en 
Materia Jurídica y derechos indígenas.

Porcentaje de cursos de capacitación 
impartidos  en materia de derechos 
indígenas a dependencias públicas.

2 100% 100% 100% 100%

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 6. Elaborar e implementar proyectos 
culturales con organizaciones de los sectores 
social y privado.

ND ND ND ND ND

Comisión Estatal Indígena Sustantivo 7. Incrementar la resolución de conflictos de 
las comunidades indígenas con la mediación 
de la Ley de Justicia Alternativa del Estado

Tasa de crecimiento anual en 
capacitaciones asesorías jurídicas 
brindadas miembros de comunidades 
indígenas.

61 4% 6% 8% 10%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Adjetivo 1. Disminuir en 2018 el rezago en un 80% (1‐ (Número de proyectos en 
seguimiento 2018 / Número de 
proyectos en seguimiento 2013)*100

0 50 60 70 80

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 1. Incrementar el número de proyectos de 
Investigación Realizados Directamente en la 
Industria

((Número de proyectos apoyados 
2015/Número de proyectos 
apoyados 2014)‐1)*100

200 5% 5% 5% 5%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Adjetivo 2. Implementación al 100% del sistema 
electrónico con interacción con los usuarios

Implementación al 100% del sistema 
electrónico con interacción con los 
usuarios

40% 70% 100% 100% 100%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 2. Incrementar el número de investigadores 
en Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

((Número de SNI 2015/Número de 
SNI 201)‐1)*100

950 7% 7% 7% 7%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 3. Incrementar el número de patentes por 
cada 1,000,000 habitantes

Número de Patentes en el año / 
Población de Jalisco el mismo año

14 19 21 23 25

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 4. Incrementar el número de proyectos de 
Difusión y Divulgación de Ciencia y 
Tecnología apoyados

((Número de proyectos apoyados 
2015/Número de proyectos 
apoyados 2014)‐1)*100

60 5% 5% 5% 5%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 5. Incrementar la inversión total de Jalisco en 
Innovación, ciencia y tecnología como 
porcentaje del PIB

Gasto Estatal Total en Innovación, 
Ciencia y Tecnología / PIB de Jalisco 
por año

0.35                       0.50                        0.70                        0.90                        1.00 

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 6. Incrementar los Fondos Concurrentes a la 
Inversión Estatal en Ciencia, Tecnología e 
Innovación

Gasto Concurrente realizado por los 
beneficiarios en los Programas 
instrumentados

1600 1800 2000 2200 2400

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 7. Incrementar el número de empresas 
beneficiadas por los proyectos apoyados en 
ciencia, tecnología e innovación

((Número de empresas apoyadas 
2015/Número de empresas 
apoyados 2014)‐1)*100

200 8% 8% 8% 8%

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 8. Incrementar los empleos de alto valor 
agregado generados por los proyectos 
apoyados en ciencia, tecnología e innovación

Número de empleos generados por 
medio de los Programas 
instrumentados

1200 8% 8% 8% 8%
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Consejo Estatal de Ciencia y 
Tecnología de Jalisco

Sustantivo 9. Incrementar el número plazas publicadas 
conectadas con internet

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 1. Implementar políticas de fomento, 
desarrollo industrial y de recursos en 
congruencia al PED 2013‐2030

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 2.      Promover la integración regional de las 
actividades  productivas del Estado, en 
particular de la micro, pequeña y mediana 
empresa, incrementando la infraestructura 
productiva de las mismas

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 3. Promover la infraestructura comercial, 
industrial y de servicios ya existentes en el 
Estado, promoviendo además el 
aprovechamiento racional de los recursos y 
ventajas económicas de la entidad

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 4. Fomentar esquemas de asesoría, 
integración y asociación que fortalezcan la 
productividad y la posición competitiva de la 
micro, pequeña y mediana empresa

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 5. Impulsar la capacitación, investigación y 
desarrollo tecnológico con el objeto de 
ampliar los espacios y oportunidades de 
inversión

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 6. Apoyar a los sectores productivos de la 
entidad, para alcanzar mayores niveles de 
productividad y competitividad

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 7. Planear, promover y ejecutar la creación, 
construcción y administración de parques, 
zonas, áreas y corredores industriales en el 
Estado, así como celebrar convenios con las 
entidades públicas de los tres órdenes de 
gobierno para su mejor realización

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 8. Estimular el desarrollo económico en las 
actividades identificadas como estratégicas 
para la entidad, en razón del beneficio 
concreto que a mediano y largo plazo recibirá 
el Estado

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 9. Celebrar convenios de coparticipación con 
organismos internacionales para atraer 
inversión para proyectos productivos

ND ND ND ND ND
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Consejo Estatal de Promoción 
Económica

Sustantivo 10. Promover e incentivar el desarrollo 
industrial, comercial, turístico, agroindustrial 
y de servicio como premisa para atraer 
inversiones hacia el Estado

ND ND ND ND ND

Consejo Estatal de Trasplantes de 
Órganos y Tejidos

Adjetivo 1. Coadyuvar a satisfacer la demanda de 
órganos y tejidos de origen cadavérico

Porcentaje de gestiones en 
hospitales autorizados para 
realización de donación y trasplante 
de acuerdo a lo programado

10 10 10 10 10

Consejo Estatal de Trasplantes de 
Órganos y Tejidos

Sustantivo 1. Fortalecer la cultura de la donación, 
logrando que la sociedad de manera altruista 
y solidaria done sus órganos y tejidos para 
trasplantes, vigilando que estos sean 
realizados por personal especializado y en 
instituciones con los recursos necesarios.

Porcentaje de población jalisciense 
mayor de 18 años informada sobre 
donación y trasplantes

90% 90% 90% 90% 90%

Consejo Estatal de Trasplantes de 
Órganos y Tejidos

Adjetivo 2. Incrementar el conocimiento del concepto 
de muerte encefálica en el personal de salud.

Porcentaje de eventos académicos 
de difusión científica del concepto de 
muerte encefálica y otros temas 
afines de acuerdo a la meta 
establecida

6 6 6 6 6

Consejo Estatal de Trasplantes de 
Órganos y Tejidos

Adjetivo 3. Mejorar la credibilidad de los donantes y 
pacientes en el proceso donación – 
trasplante.

Porcentaje de visitas de supervisión y 
asesoría a establecimientos 
autorizados para realización 
trasplantes de órganos y tejidos, en 
relación a la meta programada

19 19 19 19 19

Consejo Estatal de Trasplantes de 
Órganos y Tejidos

Adjetivo 4. Contribuir a agilizar los procesos de 
donación, procuración y trasplante de 
órganos y tejidos de origen cadavérico.

Porcentaje de coordinación del 
proceso de donación, procuración y 
trasplante de origen cadavérico

100% 100% 100% 100% 100%

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Adjetivo  1. Posicionar al CODE como la Institución 
Rectora del Estado en políticas Públicas del 
Deporte en todas sus manifestaciones, 
expresiones y sectores.

Número de políticas públicas del 
deporte emitidas por CODE

1 2 3 3 3

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Adjetivo  1. Posicionar al CODE como la Institución 
Rectora del Estado en políticas Públicas del 
Deporte en todas sus manifestaciones, 
expresiones y sectores.

Estudios de viabilidad con 
parámetros específicos para la 
medición del deporte y la
actividad física

1 1 1 1 1
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 1. Instrumentar un programa de activación 
física en el estado.

Número de Municipios que 
participan en al menos 2 programas 
del Plan Jalisco está
de 10

80 100 110 120 125

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 1. Instrumentar un programa de activación 
física en el estado.

Porcentaje de Población que 
participa en Programas de Actividad 
Física

24 30 30 30 30

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Adjetivo  2. Integrar un sistema deportivo estatal 
incluyente, vinculado a todos los organismos, 
dependencias y municipios.

Número de Municipios integrados al 
Sistema Estatal de Cultura Física y 
Deporte

80 100 110 120 125

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 2. Cualificar el proceso de formación y 
desarrollo de nuestros deportistas de alto 
rendimiento en todas sus etapas.

Número de atletas beneficiados con 
becas de Alto Rendimiento

‐ 775 690 497 497

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 2. Cualificar el proceso de formación y 
desarrollo de nuestros deportistas de alto 
rendimiento en todas sus etapas.

Número de atletas de Jalisco 
incorporados a selecciones 
nacionales

200 450 450 250 250

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 2. Cualificar el proceso de formación y 
desarrollo de nuestros deportistas de alto 
rendimiento en todas sus etapas.

Número de Justas Deportivas 
Nacionales e Internacionales 
Organizadas por CODE

45 50 50 50 50

Consejo Estatal para el Fomento 
Deportivo

Sustantivo 3. Incentivar la inversión social y privada para 
el desarrollo de la cultura física y el deporte, 
como complemento de la actuación pública.

Apoyos del sector privado para los 
atletas de Alto Rendimiento

‐ 80 ‐ ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecer el registro de control, registro y 
verificación de la situación patrimonial de los 
servidores públicos obligados a declararla 
conforme a la Ley de Responsabilidad de los 
Servidores Públicos del Estado de Jalisco

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

10% 10% 10% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecer los procesos de auditoría, los 
tiempos estipulados para las diferentes 
etapas de la práctica de la auditoria, 
eficientizar la emisión de los informes de 
auditoría como las cedulas de observaciones 
para mejor proveer al ente fiscalizado, 
implementar la elaboración de expedientes 
de responsabilidades

Homologación de criterios de 
auditoría

0% 60% 80% 10% ‐
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecer los procesos de auditoría, los 
tiempos estipulados para las diferentes 
etapas de la práctica de la auditoria, 
eficientizar la emisión de los informes de 
auditoría como las cedulas de observaciones 
para mejor proveer al ente fiscalizado, 
implementar la elaboración de expedientes 
de responsabilidades

Manual de procesos de auditoría 60% 10% 10% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecimiento del procedimiento de 
inconformidad previsto en la Ley de 
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno 
del Estado

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

70% 90% 10% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecimiento normativo del procedimiento 
de investigación administrativa relacionado 
con las quejas y denuncias en contra de los 
servidores públicos de la Administración 
Pública Estatal

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

70% 90% 10% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Fortalecimiento normativo que prevea la 
competencia de la Contraloría del Estado 
para la tramitación de los procedimientos 
sancionatorios previstos en la Ley de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos 
del Estado de Jalisco

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

70% 90% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  La coordinación entre la Contraloría del 
Estado y los Órganos de Control de  las 
Dependencias y Entidades del Poder 
Ejecutivo del Estado de Jalisco, en temas de 
control, vigilancia  y evaluación a través de 
una Comisión especializada

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

0 100% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  La delimitación y separación de procesos 
relativos al Registro de Inhabilitados y al 
Registro de Sanciones Administrativas

Administración y actualización del 
Registro Estatal de Inhabilitaciones

90% 100% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  La delimitación y separación de procesos 
relativos al Registro de Inhabilitados y al 
Registro de Sanciones Administrativas

Administración y actualización del 
Registro de Sanciones 
Administrativas de la Contraloría del 
Estado

80% 100% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  La vinculación y coordinación efectiva con las 
contralorías de los municipios del Estado de 
Jalisco, a través de una Comisión 
especializada

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

0 100% 100% ‐ ‐
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Contraloría del Estado Adjetivo  La vinculación y coordinación para impulsar el 
desarrollo óptimos procedimientos de 
control, vigilancia y evaluación 
gubernamental, fiscalización y mejores 
prácticas,  a tenor un del Sistema Estatal de 
Fiscalización, entre los 3 poderes del Estado 
de Jalisco, y los Órganos Constitucionales 
Autónomos de la Entidad Federativa

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

0 100% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Profesionalización en los procesos de 
auditoría

Número de Servidores públicos 
capacitados

50% 80% 100% ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Profesionalización en los procesos de 
auditoría

Número de Foros y talleres 0 5 8 ‐ ‐

Contraloría del Estado Adjetivo  Profundidad de las Revisiones  de auditoría, 
así como su prontitud, exactitud, 
actualización y transparencia

ND ND ND ND ND

Contraloría del Estado Adjetivo  Proveer de las herramientas necesarias y 
útiles para el buen desempeño de las 
actividades de la dirección), implementar 
sistemas de información actualizados y 
conforme a las necesidades de cada proceso 
implementar o modificar la normatividad, 
manuales y reglas de operación, para el 
correcto desempeño de las actividades y 
homogenizar 

ND ND ND ND ND

Contraloría del Estado Sustantivo Alcanzar íntegramente la metodología, el 
conocimiento y la aplicación de los procesos 
y actuaciones

ND ND ND ND ND

Contraloría del Estado Sustantivo Elaborar normas tendientes a la creación de 
instancias de participación ciudadana 
respecto para la evaluación de las funciones 
de control por parte de Contraloría del 
Estado

Estudios legislativos, procedimientos 
implementados y documentos 
normativos propuestos

1 1 2 ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Fomentar y promover la cultura de la 
honestidad, la transparencia y la rendición de 
cuentas

Número de actividades o programas 0 10 15 ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Fomentar y promover la cultura de la 
honestidad, la transparencia y la rendición de 
cuentas

Número de funcionarios capacitados 100 200 300 ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Fomentar y promover la cultura de la 
honestidad, la transparencia y la rendición de 
cuentas

Periodicidad en las publicaciones en 
los diversos medios de comunicación

0 20 ‐ ‐ ‐
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PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Contraloría del Estado Sustantivo Instalar un Sistema Estatal de Fiscalización Número de reuniones anuales del 
SEF

0 2 2 ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Instalar un Sistema Estatal de Fiscalización Desarrollo de plataforma web 0 1 ‐ ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Lograr Equipos de alto rendimiento (confiable 
y plenamente identificado por su experiencia 
y conocimiento)

Porcentaje de personal técnico y 
directivo que cuentan con 
experiencia y conocimiento para las 
actuaciones

50 12.5% 12.5% 12.5% 12.5%

Contraloría del Estado Sustantivo Lograr la credibilidad y la confianza en los 
productos y servicios: (certeza en la 
aplicación de recursos de obra pública y 
acciones, así como el asesoramiento para el 
mismo fin)

Actuaciones realizadas durante el 
año (Documentados)

115 7.50% 7.50% 7.50% 7.50%

Contraloría del Estado Sustantivo Vigilar el buen manejo de los recursos 
destinados a programas sociales a través de 
la participación ciudadana

Número de comités de contraloría 
social conformados

8,000 10,000 11,000 ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Vigilar el buen manejo de los recursos 
destinados a programas sociales a través de 
la participación ciudadana

Número de quejas y denuncias 
recibidas

4,000 4,500 ‐ ‐ ‐

Contraloría del Estado Sustantivo Vigilar el buen manejo de los recursos 
destinados a programas sociales a través de 
la participación ciudadana

Número de personas capacitadas en 
materia de contraloría social

280,000 290,000 300,000 ‐ ‐

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Adjetivo 1. Acreditar el programa de la licenciatura en 
restauración como un programa de calidad 
mediante la evaluación de los Comités 
Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior (CIEES)

Porcentaje de avance de trámite de 
acreditación en CIEES.

0 50.00% 80.00% 100.00% 100.00%

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Sustantivo 1. Realizar revisión curricular del programa de 
licenciatura en restauración de bienes 
muebles.

Porcentaje de avance del proceso de 
revisión curricular 

0 20.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Adjetivo 2. Participar en programas de estímulo y 
promoción de superación académica del 
personal docente.

Porcentaje de profesores inscritos en 
programas de estímulo y superación 
académica. 

0 11.00% 16.00% 22.00% 30.00%

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Sustantivo 2. Participar en la realización de 
investigaciones científicas arbitradas por las 
instancias correspondientes.

Porcentaje de profesores que 
realizan investigaciones científicas 

48.00% 63.00% 73.00% 83.00% 95.00%

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Adjetivo 3. Obtener registros de propiedad intelectual 
de productos o procesos desarrollados por la 
institución.

Tasa de crecimiento anual de 
obtención de registros de protección 
intelectual.

0 1 2 3 4

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Sustantivo 3. Incrementar los ingresos propios a través 
de la realización de proyectos externos.

Porcentaje de ingresos provenientes 
de proyectos propios con relación al 
ejercicio anual anterior. 

ND 5.00% 6.00% 7.00% 8.00%
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Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Adjetivo 4. Ofrecer programas de extensión 
académica a egresados, especialistas y 
público interesado.

Tasa de incremento de la matrícula 
en programas de extensión 
académica 

0 20 30 40 50

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Sustantivo 4. Incrementar el número de publicaciones 
de trabajos e investigaciones realizadas por 
alumnos, egresados y personal docente.

Tasa de variación anual de 
publicaciones 

0 1.00% 2.00% 3.00% 4.00%

Escuela de Conservación y 
Restauración de Occidente

Adjetivo 5. Equipar adecuadamente los talleres, 
laboratorios y aulas, para cumplir con su 
función.

Porcentaje de equipamiento 
adquirido con relación a lo 
presupuestado. 

0 20.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Fiscalía General del Estado Adjetivo 1. Disminuir la incidencia delictiva en el 
Estado

Personas detenidas por el 
Comisionado de Seguridad Pública

4 4.08 4.161 4.244 4.328

Fiscalía General del Estado Sustantivo 1. Mejorar la eficiencia en la investigación del 
delito

Número de mandamientos judiciales 
cumplimentados

6.200 5.192 4.784 4.577 4570

Fiscalía General del Estado Adjetivo 2. Incrementar la eficiencia del proceso de 
presentación de denuncias.

Porcentaje de Sistematización en la 
recepción de la denuncia

0 40 60 80 100

Fiscalía General del Estado Sustantivo 2. Mejorar la integración de las 
averiguaciones previas.

Número de averiguaciones previas 
consignadas

19.241 13.795 12.445 11.695 11.163

Fiscalía General del Estado Adjetivo 3. Disminuir la sobrepoblación en Centros 
Penitenciarios del Estado

Porcentaje de sobrepoblación 
penitenciaria

68.92 82 82 81 80

Fiscalía General del Estado Sustantivo 3. Incrementar las políticas públicas en 
materia de prevención social y reducción de 
factores de riesgos.

Ciudadanos participantes en los 
programas preventivos.

160 210 215 220 225

Fiscalía General del Estado Adjetivo 4. Mejorar la atención y seguimiento a 
personas víctimas de un delito.

Atenciones integrales 
proporcionadas  a víctimas de delitos

7.5 8 8.25 9 10

Fiscalía General del Estado Sustantivo 4. Mejorar la readaptación social. Servicios integrales otorgadas a 
internos

150 135 12 105 90

Fiscalía General del Estado Adjetivo 5. Ampliar la cobertura de programas 
preventivos dirigidos a reducir los factores de 
riesgos, así como la sensibilización para 
fortalecer los factores de protección.

Personas beneficiadas con el 
Programa DARE

17.00 18.00 18.50 19.00 19.50

Fiscalía General del Estado Sustantivo 5. Mejorar la atención a preliberados. Servicios otorgados a pre liberados 32.4 30.4 30.4 30.4 30.4

Fiscalía General del Estado Adjetivo 6. Reducir los actos de corrupción en 
servidores públicos de la Dependencia.

Porcentaje de averiguaciones previas 
resueltas

75 72 74 76 78

Fiscalía General del Estado Sustantivo 6. Fortalecer las acciones preventivas y de 
seguridad que brinda la Fuerza Única Jalisco

Número de armas aseguradas por la 
Fuerza Única Jalisco

10* 150 157 164 172
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Fiscalía General del Estado Adjetivo 7. Presentar propuestas de modificación a la 
normatividad estatal para armonizarlas con 
ordenamientos federales

Porcentaje de propuestas de 
actualización de ordenamientos 
legales

60 70 80 90 100

Fiscalía General del Estado Sustantivo 7. Mejorar los servicios de seguridad pública 
en el Estado.

Número de operativos conjuntos 
realizados

45 47 49 51 53

Fiscalía General del Estado Sustantivo 8. Implementar programas de atención 
especializada para la atención de víctimas del 
delito con estricto respeto a los derechos 
humanos en el estado.

Tasa de incremento anual  en el 
número de gestiones realizadas para 
la protección integral de las víctimas

7.576 8000 8500 9000 9500

Fiscalía General del Estado Sustantivo 9. Aumentar la capacitación a funcionarios en 
el tema de respeto a los derechos humanos.

Tasa de incremento anual en el 
número de servidores públicos 
capacitados  en materia de Derechos 
Humanos

1000.00 1500.00 2000.00 2500.00 3000.00

Fiscalía General del Estado Sustantivo 10. Aumentar la profesionalización, la 
formación y capacitación de los cuerpos de 
seguridad pública.

Horas Hombre en capacitación 505.642 510 520 530 550

Fiscalía General del Estado Sustantivo 11. Incrementar y sistematizar el acopio e 
intercambio de información de las entidades 
encargadas de la seguridad.

Porcentaje de productos estadísticos, 
geográficos y de política criminal

100% 100% 100% 100% 100%

Fiscalía General del Estado Sustantivo 12. Consolidar las acciones de la Fiscalía 
Especializada en delitos electorales.

Porcentaje de averiguaciones previas 
integradas

0 100% 100% 100% 100%

Hogar Cabañas Adjetivo  Actualizar marco normativo ‐ operativo del 
Hogar Cabañas

Porcentaje de cuerpos normativos 
y/u operativos actualizados

100% 100% 100% 100% 100%

Hogar Cabañas Adjetivo  Fortalecer el esquema de ingresos del Hogar 
Cabañas

Porcentaje del incremento de 
obtención respecto al periodo 
inmediato anterior

‐ 50% 40% 40% 40%

Hogar Cabañas Adjetivo  Fortalecer los mecanismos de comunicación 
interna y hacia el exterior del organismo con 
el aprovechamiento de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación. (TIC’s)

Porcentaje de estrategias 
cumplimentadas para fortalecer los 
mecanismos de comunicación 
interna y hacia el exterior del 
organismo con el aprovechamiento 
de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación. (TIC’s)

‐ 75% 80% 90% 95%

Hogar Cabañas Adjetivo  Mejorar la obtención y administración de los 
recursos humanos del Hogar Cabañas, en 
vinculación con las diversas autoridades del 
Gobierno del Estado

Porcentaje de acciones realizadas 
para el óptimo aprovechamiento de 
los recursos humanos respecto al 
número de acciones planificadas

3 50% 40% 40% 40%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Hogar Cabañas Adjetivo  Sistematizar y estandarizar el registro y 
control de acciones de los principales 
procedimientos de trabajo en la institución 
de conformidad a la planificación estratégica 
vigente

Porcentaje de estrategias 
cumplimentadas para sistematizar y 
estandarizar el registro y control de 
acciones de los principales 
procedimientos de trabajo en la 
institución de conformidad a la 
planificación estratégica vigente

‐ 90% 93% 96% 99%

Hogar Cabañas Sustantivo Eficientar la gestión jurídica – social y en su 
caso, reintegrar socialmente al niño, niña o 
adolescente que esté a disposición del Hogar 
Cabañas

Tasa de casos en rojo (con acciones 
omitidas o atrasadas) en el sistema 
de control de acciones tendientes a 
la resolución de la situación 
institucional de los infantes

‐ 10% 8% 6% 4%

Hogar Cabañas Sustantivo Eficientar la gestión jurídica – social y en su 
caso, reintegrar socialmente al niño, niña o 
adolescente que esté a disposición del Hogar 
Cabañas

Porcentaje de casos que cumplen 
con el tiempo promedio de 
conclusión de los procesos de 
reintegración

‐ 10% 8% 6% 4%

Hogar Cabañas Sustantivo Eficientar la gestión jurídica – social y en su 
caso, reintegrar socialmente al niño, niña o 
adolescente que esté a disposición del Hogar 
Cabañas

ND ND ND ND ND

Hogar Cabañas Sustantivo Garantizar la atención y formación integral 
del niño, niña o adolescente en situación de 
vulnerabilidad durante su estancia en el 
Hogar Cabañas del Estado de Jalisco, 
protegiendo sus derechos en todo momento.

Índice de Bienestar de los niños, 
niñas y adolescentes albergados en el 
Hogar Cabañas

‐ 60% 65% 70% 75%

Hogar Cabañas Sustantivo Incrementar el índice de avances formativos 
de los niños, niñas y adolescentes en 
situación de vulnerabilidad durante su 
estadía en el Hogar Cabañas

Índice de avances formativos de los 
niños, niñas y adolescentes durante 
su estadía en el Hogar Cabañas

‐ 60% 65% 70% 75%

Hogar Cabañas Sustantivo Incrementar el número de acciones 
realizadas para el óptimo aprovechamiento 
de los recursos materiales

Porcentaje de acciones realizadas 
para el óptimo aprovechamiento 
respecto al número de acciones 
planificadas

‐ 90% 93% 96% 99%

Hospital Civil de Guadalajara Adjetivo 1. Mejorar la coordinación y comunicación al 
interior de la institución en el desarrollo de 
manuales de procesos, proyectos y 
programas.

Porcentaje de unificación de 
manuales de procesos, proyectos y 
programas coordinados para ambas 
unidades hospitalarias por el OPD

50% 60% 70% 75% 80%
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Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 1. Ampliar acciones estratégicas en la 
coordinación, comunicación y control de los 
procesos, programas y proyectos, a fin de 
garantizar el acceso a la salud con calidad 
equidad y eficiencia.

Porcentaje de Población beneficiada 
por la asistencia médica integral en 
OPD

9% 10% 11% 12% 13%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 1. Ampliar acciones estratégicas en la 
coordinación, comunicación y control de los 
procesos, programas y proyectos, a fin de 
garantizar el acceso a la salud con calidad 
equidad y eficiencia.

Porcentaje de Población  beneficiada 
en los programas de prevención, 
promoción y difusión en la salud

5% 5% 6% 8% 10%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 1. Ampliar acciones estratégicas en la 
coordinación, comunicación y control de los 
procesos, programas y proyectos, a fin de 
garantizar el acceso a la salud con calidad 
equidad y eficiencia.

Porcentaje del cumplimiento en 
sistemas de gestión de calidad 
(acreditación, CAUSES y gastos 
catastróficos, certificación 
hospitalaria)

65% 67% 68% 69% 70%

Hospital Civil de Guadalajara Adjetivo 2. Aplicar un modelo unificado de planeación 
en las unidades hospitalarias

Porcentaje de integración del 
programa presupuestal por cada 
unidad hospitalaria

80% 82% 85% 90% 95%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 2. Fortalecer la formación de excelencia de 
los profesionales de salud, así como en la 
capacitación integral al personal de salud en 
temas de innovación que propicien la buena 
práctica y fomente la investigación científica.

2. Porcentaje de eficiencia terminal  
de profesionales en la salud 
egresados de  los programas de 
especialidad y  alta especialidad

90% 92% 93% 94% 95%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 2. Fortalecer la formación de excelencia de 
los profesionales de salud, así como en la 
capacitación integral al personal de salud en 
temas de innovación que propicien la buena 
práctica y fomente la investigación científica.

Porcentaje de cobertura de 
capacitación según tipo de 
profesional de la salud que labora en 
el organismo

90% 92% 93% 94% 95%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 2. Fortalecer la formación de excelencia de 
los profesionales de salud, así como en la 
capacitación integral al personal de salud en 
temas de innovación que propicien la buena 
práctica y fomente la investigación científica.

Porcentaje de publicaciones 
científicas en materia de salud por 
profesionales del OPD HCG

70% 73% 74% 75% 76%
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Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 2. Fortalecer la formación de excelencia de 
los profesionales de salud, así como en la 
capacitación integral al personal de salud en 
temas de innovación que propicien la buena 
práctica y fomente la investigación científica.

Porcentaje de eficiencia terminal  de 
profesionales en la salud egresados 
de  los programas de especialidad y  
alta especialidad

90% 92% 93% 94% 95%

Hospital Civil de Guadalajara Adjetivo 3. Ampliar las tecnologías de la información y 
comunicación.

Porcentaje de cobertura de redes, 
voz y datos por unidad hospitalaria

80% 85% 88% 90% 95%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 3. Fortalecer la comunicación interna y 
externa que propicie vínculos estratégicos 
para la gestión y buen gobierno, con calidad, 
eficacia y eficiencia.

Porcentaje de cumplimiento de 
obligaciones de transparencia y 
acceso a la información

90% 92% 94% 98% 100%

Hospital Civil de Guadalajara Adjetivo 4. Incrementar convenios de vinculación 
académica e investigación científica que 
propicie el incremento la publicación de 
investigaciones científicas.

Porcentaje de convenios con 
instituciones para propiciar el 
incremento la publicación de 
investigaciones científicas

65% 66% 67% 69% 70%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 4.  Implementar procesos e instrumentos de 
planeación estratégica a fin de coordinar 
esfuerzos medibles en resultados de eficacia 
y  eficiencia en el manejo de recursos 
humanos, administrativos y financieros.

Porcentaje de instrumentos  de 
planeación, administración y finanzas 
implementados

50% 60% 70% 90% 90%

Hospital Civil de Guadalajara Adjetivo 5. Incrementar el nivel de transparencia y 
rendición de cuentas del OPD mediante la 
cooperación, la gestión y el buen gobierno 
institucional.

Porcentaje de cumplimiento del PID 
del OPD Hospital Civil de Guadalajara

0% 25% 50% 75% 100%

Hospital Civil de Guadalajara Sustantivo 5. Eficientar  y coordinar la implementación 
de servicios de tecnologías de la información 
y comunicación

5. Porcentaje de implementación de 
sistema integral ISOFT

80% 82% 83% 84% 85%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Adjetivo 1. Eliminación de trámites burocráticos para 
ingreso‐salida de los reclusorios

Estadísticas de tiempos de 
elaboración de productos

100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 1. Incrementar el número de las 
capacitaciones.

Internos capacitados 100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Adjetivo 2. Aumento de presupuesto Comparativo de presupuesto anual 100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 2. Incrementar el número de internos 
laborando

Internos laborando 100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Adjetivo 3. Incremento de fuentes de trabajo para el 
interior de los reclusorios

Tabla comparativa de personal 
trabajando

100 5% 3% 3% 3%
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Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 3. Aumentar la remuneración económica de 
forma legal

Porcentaje de incremento económico 
en las remuneraciones

100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 4. Mayor producción de los internos Porcentaje de incremento en la 
producción

100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 5. Producción de bienes y servicios para los 
centros Penitenciarios

Porcentaje de incremento en la 
producción de bienes y servicios

100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 6. Aumentar el número de beneficios a los 
internos

Número de beneficios nuevos 
otorgados

100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 7. La búsqueda de algún beneficio para el 
interno trabajador.

Estadísticas de beneficios 100 5% 3% 3% 3%

Industria Jalisciense de 
Rehabilitación Social

Sustantivo 8. Buscar una fuente de trabajo al momento 
de que el interno obtengan su libertad.

Tasa de empleabilidad de internos 
que obtienen su libertad

100 5% 3% 3% 3%

Instituto Cultural Cabañas Adjetivo 1. Incrementar en 10% los ingresos ND ND ND ND ND
Instituto Cultural Cabañas Sustantivo 1. Incremento de visitantes a la Capilla Mayor ND ND ND ND ND

Instituto Cultural Cabañas Sustantivo 2. Número de exposiciones  ND ND ND ND ND
Instituto Cultural Cabañas Sustantivo 3. Incremento de visitantes al museo Número de visitantes vs año anterior ND 162,000 ; 8% 174,960 ; 8% 188,957 ; 8% 204,073 : 8%

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Adjetivo 1. Gestionar recursos suficientes para el 
adecuado cumplimiento de los objetivos 
establecidos en el acuerdo de creación del 
instituto.

Porcentaje de incremento para el 
presupuesto 2015

0 10 5 10 5

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Sustantivo 1. Elaborar instrumentos de divulgación 
sobre el Sistema Federalista

Número de libros, cuadernillos y 
revistas publicados.

6 5 6 7 10

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Adjetivo 2. Incrementar la divulgación de la teoría del 
Federalismo en el Estado.

Número de actividades de 
divulgación realizadas

37 26 30 30 40

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Sustantivo 2. Elaborar estudios, análisis, ensayos, 
diagnósticos y propuestas encaminadas a 
mantener vigente el Federalismo y el 
municipio libre.

Número de estudios, análisis, 
ensayos diagnósticos y propuestas 
realizadas.

17 12 17 18 20

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Sustantivo 3. Realizar conferencias, concursos, 
seminarios y pláticas sobre la teoría del 
federalismo en instituciones educativas.

Número de conferencias, concursos, 
seminarios, conmemoraciones y 
pláticas realizadas

28 20 25 28 30

Instituto de Estudios del 
Federalismo Prisciliano Sánchez

Sustantivo 4. Realizar diplomados, cursos y talleres de 
capacitación, en temas del federalismo para 
funcionarios públicos.

Número de funcionarios públicos 
capacitados y/o asesorados

100 70 100 100 80

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Adjetivo 1. Incrementar la promoción y difusión de los 
servicios y apoyos de la dependencia.

Difusión de apoyos y servicios  4 5 6 7 8
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Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 1. Promover la apertura de nuevos mercados 
para los sectores económicos.

Ferias y misiones comerciales 
realizadas para promover la 
participación de unidades 
exportadoras 

15 20 25 25 25

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Adjetivo 2. Incrementar el nivel de automatización y 
estandarización de procesos para hacer más 
eficiente la atención y seguimiento a las 
unidades productivas

Automatización y estandarización de 
procesos

0 2 1 1 1

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 2. Promover la participación de unidades 
exportadoras en eventos internacionales

Unidades económicas participando 
en ferias, eventos y exposiciones 

26 30 35 40 45

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Adjetivo 3. Fortalecer la comunicación interna y con 
las diferentes áreas del gobierno

Comunicación entre áreas 0 2 1 1 1

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 3. Desarrollar políticas públicas y programas 
que incentiven el fortalecimiento de 
capacidades y especializaciones en los 
sectores productivos

Unidades exportadoras reconocidas 
con el Galardón Jalisco a la 
Exportación 

0 39 40 40 40

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 4. Elaborar propuestas que contribuyan al 
desarrollo del comercio exterior del Estado 
de Jalisco.

Unidades económicas apoyadas con 
recursos económicos 

39 30 30 30 30

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 5. Elaborar y formular acuerdos de 
colaboración y coordinación en materia de 
comercio exterior

Acuerdos y convenios de 
colaboración con organismos 
internacionales

0 2 2 2 2

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 6. Coordinar la participación de instancias 
públicas, privadas de diferentes sectores 
sociales, para la generación de actividades 
para fomentar el desarrollo productivo

Unidades económicas participando 
en ferias, eventos y exposiciones 

26 30 35 40 45

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 7.Brindar asesoría e información 
especializada en tema de comercio exterior

Asesorías en materia de comercio 
exterior 

700 800 800 800 800

Instituto de Fomento al Comercio 
Exterior del Estado de Jalisco ‐ 
JALTRADE

Sustantivo 8. Ejercer los acuerdos de colaboración y 
coordinación en materia de comercio exterior 
con el gobierno federal

Acuerdos y convenios de 
colaboración con dependencias de 
gobierno federal 

1 3 3 3 3

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Adjetivo 1. Mejorar la comunicación entre las áreas de 
la organización

1. Tasa de crecimiento trimestral de 
comunicados internos

0 0% 40% 30% 20%

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Profesionalizar los oficios en Jalisco Tasa de crecimiento anual de 
alumnos inscritos al Instituto 

30807 15% 12% 10% 10%



22

PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Profesionalizar los oficios en Jalisco Tasa de crecimiento anual de 
alumnos inscritos capacitados en 
empresas 

1408 12% 15% 40% 20%

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Adjetivo 2. Actualizar los procesos mediante un 
sistema de gestión de calidad

2. Tasa de crecimiento anual de 
procesos internos actualizados y 
documentados 

4% 30% 20% 5% 3%

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Contribuir a la inclusión laboral de las 
personas en situación vulnerable de Jalisco

Tasa de crecimiento anual de 
alumnos en situación vulnerable 
inscritos al Instituto 

1075 30% 30% 25% 20%

Instituto de Formación para el 
Trabajo del Estado de Jalisco

Sustantivo 3. Incrementar la cobertura de los servicios 
de capacitación para el trabajo en Jalisco

Porcentaje de los municipios del 
Estado que cuentan con cursos de 
capacitación del Instituto 

58% 90% 95% 98% 98%

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  1. Instrumentar mecanismos técnicos para 
integrar, actualizar y ministrar la información 
estadística y geográfica de Jalisco generada 
por los integrantes del Sistema de 
Información Estratégica del Estado de Jalisco 
y sus Municipios.

Porcentaje de procesos de 
información con procedimiento 
establecido

0 10% 10% 10% 10%

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 1. Contribuir al desarrollo de proyectos 
potenciales de inversión en el estado, 
mediante la generación de información de 
calidad estadística económica‐financiera, 
socio‐demográfica y geográfica‐ambiental.

Índice de Pertinencia de la 
información estadística y geográfica 
en términos de Completitud, 
Accesibilidad y actualidad.
Pertinencia = (C [precisión + 
integridad] + A [claridad + difusión]+a 
[oportunidad + relevancia])

0 1 1 1 1

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  2. Mejorar el capital humano y capacidades 
institucionales del Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco

Promedio de horas dedicadas a 
capacitación por integrante del IIEG

0 30 35 40 45

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 2. Concentrar y sistematizar la información 
estadística en el Sistema de Información 
Estratégica del Estado de Jalisco y sus 
Municipios

Grado de cobertura temática de 
interés estatal por ámbito gobierno

‐ Medio Medio  Medio  Medio alto

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  3. Divulgar la información estadística de 
calidad en materia socio‐demográfica, 
económico‐financiera y geográfico‐ambiental 
del estado de Jalisco

Tasa de crecimiento de usuarios de 
los servicios de información del IIEG

0 10% 10% 10% 10%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  3. Divulgar la información estadística de 
calidad en materia socio‐demográfica, 
económico‐financiera y geográfico‐ambiental 
del estado de Jalisco

Tasa de crecimiento de la 
información estadística y geográfica 
publicada en formatos abiertos

0 10% 10% 10% 10%

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 3. Recomendar a las instituciones públicas las 
políticas de manejo, actualización, 
mantenimiento, digitalización y 
sistematización de la información estadística 
susceptible de ser utilizada por el Instituto;

Promedio de capas de información 
generada por instancias estatales y 
municipales con criterios 
determinados por el IIEG

0 1 5 5 5

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Adjetivo  4. Articular proyectos en las regiones de 
Jalisco para la generación, uso y difusión de 
información estadística y geográfica.

Tasa de crecimiento de proyectos de 
innovación articulados en el marco 
del Sistema de Información 
Estratégica del Estado de Jalisco y sus 
Municipios

0 5% 5% 5% 5%

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 4. Diseñar, crear, reestructurar e innovar los 
métodos, normas, sistemas y procedimientos 
que permitan la búsqueda, generación, 
análisis, clasificación y difusión de la 
información estadística;

Grado de cobertura de los procesos 
de información con procedimientos 

‐ Medio Medio  Medio  Medio alto

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 5. Concentrar y sistematizar la información 
estadística en el Sistema de Información;

ND ND ND ND ND

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 6. Establecer y promover el servicio estatal de 
información y documentación científica y 
tecnológica de recursos humanos, materiales, 
organizativos y financieros, destinados a la 
investigación científica y al desarrollo 
tecnológico de la Entidad.

Porcentaje de información integrada 
al sistema 

0 10% 10% 10% 10%

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 7. Promover la generación de información de 
medio ambiente que permita medir las 
condiciones socio‐económicas, ambientales y 
territoriales, para plantear políticas públicas 
para el desarrollo.

Índice de Información de Geografía y 
Medio Ambiente (MIDE)

67.6 69.8 72 74.2 75

Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco

Sustantivo 8. Proporcionar la información a los 
particulares que lo soliciten, de conformidad 
con la normatividad en materia de 
transparencia y acceso a la información 
pública.

Grado de cobertura de la demanda 100 100 100 100 100
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Adjetivo  1. Incrementar el número de artesanos 
apoyados con un programa de gobierno en 
los municipios del estado de Jalisco.

Tasa de artesanos apoyados con un 
programa de gobierno de los 
municipios del estado de Jalisco por 
gestión del IAJ

0 1 1 1 1

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 1. Aumentar la constitución de cooperativas 
artesanales en el estado de Jalisco.

Tasa anual de las cooperativas 
artesanales
constituidas en el estado de Jalisco 
por gestión del IAJ

40 70 100 150 200

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Adjetivo  2. Simplificar los trámites digitales para una 
gestión rápida y de fácil acceso.

Tasa de trámites digitales 
automatizados en el
portal del IAJ

0 1 1 1 1

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 2. Incrementar el registro de marcas de 
productos artesanales en el estado de Jalisco.

Tasa de crecimiento anual de 
registros de marca de productos 
artesanales realizados por gestión del 
IAJ

18 35 60 100 140

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Adjetivo  3. Aumentar los cursos de capacitación 
especializada al personal del IAJ de formación 
para el incremento de la calidad productiva.

Tasa de cursos especializados 
impartidos al personal del IAJ para el 
incremento de la calidad productiva

74 70 70 70 70

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 3. Incrementar el número de artesanos 
registrados al padrón artesanal del estado de 
Jalisco para la identificación de población 
artesanal.

Tasa de crecimiento anual de 
registros de artesanos al padrón 
artesanal elaborado
por el IAJ

1126 2500 3000 3500 4500

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 4. Incrementar los nuevos diseños de 
productos, empaques, embalajes, etiquetas y 
catálogos de los productos artesanales del 
estado de Jalisco.

Tasa de crecimiento anual de 
elaboración de nuevos diseños para 
artesanías realizados por el IAJ

77 180 180 180 180

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 5. Incrementar la participación de los 
artesanos del estado de Jalisco en ferias y 
exposiciones nacionales e internacionales

ND ND ND ND ND

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 6. Incrementar los apoyos económicos 
otorgados a los artesanos del estado de 
Jalisco para la adquisición de maquinaria, 
equipo y herramientas productivas.

Tasa anual de participación en ferias 
y exposiciones de artesanos por 
gestión del IAJ

52 30 34 38 42

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 7. Incrementar las capacitaciones en técnicas 
artesanales y temas de fortalecimiento 
empresarial para artesanos del estado de 
Jalisco

Tasa de crecimiento anual de apoyos 
a la producción entregados a 
artesanos del
estado de Jalisco por gestión del IAJ

1288 1500 1900 2300 2000
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 8. Incrementar el número de centros 
artesanales integrales en los municipios del 
estado de Jalisco.

Tasa de crecimiento anual de 
artesanos capacitados en técnicas 
artesanales o temas
de fortalecimiento empresarial 
realizados por
gestión del IAJ

1 1 1 1 1

Instituto de la Artesanía 
Jalisciense

Sustantivo 9. Aumentar la participación artesanal en 
programas de estímulos a la innovación y 
diseño artesanal.

Tasa anual de programas a la
innovación y diseño artesanal
elaborados por el IAJ

6 6 6 6 6

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 1. Diseñar e implementar nuevos e 
innovadores medios de trámite de 
prestaciones y servicios para afiliados y 
pensionados.

Porcentaje de trámites realizados en 
medios alternativos de trámite.

5.00% 7.50% 10.00% 12.50% 15.00%

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 1. Incrementar el número de pensiones 
otorgadas a los servidores públicos afiliados 
de acuerdo a lo establecido en la Ley del 
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Tasa de crecimiento anual de 
pensiones otorgadas bajo todas sus 
modalidades.

21,343 
(Absoluto)

4.00% 4.50% 5.00% 5.50%

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 2. Crear un nuevo modelo de abasto 
oportuno de medicamento para los 
pensionados y sus beneficiarios.

Porcentaje de recetas médicas 
surtidas en su totalidad la primera 
vez.

106,233 
(Absoluto)

85% 90% 95% 100%

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Incrementar el número de préstamos 
personales, de adquisición de bienes de 
consumo e hipotecarios a los servidores 
públicos afiliados.

Tasa de crecimiento anual de 
préstamos otorgados bajo todas sus 
modalidades.

124,553 
(Absoluto)

1.00% 1.50% 2.00% 2.50%

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 3. Actualizar el marco normativo y las 
políticas y modelos de inversión para generar 
el rendimiento requerido en la reserva 
técnica actuarial.

Porcentaje de rendimiento de las 
inversiones en mercados financieros.

6.00% 6.25% 6.50% 6.75% 7.00%

Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 3. Incrementar el número de atenciones 
médicas a los pensionados y beneficiaros de 
los servicios médicos del IPEJAL.

Tasa de crecimiento anual de 
atenciones médicas a los 
pensionados y beneficiarios.

160,516 
(Absoluto)

4.00% 4.50% 5.00% 5.50%

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 1. Elevar la calidad de los servicios 
educativos.

Localidades atendidas  849 0.25 0.5 0.75 1

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 1. Elevar la calidad de los servicios 
educativos.

Convenios atendidos con las 
organizaciones de la sociedad civil 

75 2.5 3.5 5.5 7.5

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 1. Elevar la calidad de los servicios 
educativos.

Educandos con el material MEVYT 
vinculado 

150.66 276.273 277 275.005 274.887

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 1. Incrementar la matrícula de educandos de 
15 años y más en los niveles de educación 
primaria y secundaria.

Personas alfabetizadas  4.538 16.38 22.684 22.976 22.818
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 1. Incrementar la matrícula de educandos de 
15 años y más en los niveles de educación 
primaria y secundaria.

Personas que concluyen Primaria  10.998 27.396 22.05 22.25 22.289

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 1. Incrementar la matrícula de educandos de 
15 años y más en los niveles de educación 
primaria y secundaria.

Personas que concluyen Secundaria  29.018 37.925 37.182 36.1 36.184

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 1. Incrementar la matrícula de educandos de 
15 años y más en los niveles de educación 
primaria y secundaria.

Contribución del Programa en la 
alfabetización y abatimiento del 
rezago educativo 

44.554 81.701 81.916 81.326 81.291

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 2. Incrementar la eficiencia terminal de los 
educandos con énfasis en el nivel inicial.

Cumplimiento de la meta de 
educandos en nivel inicial

2.492 10.156 14.064 14.245 14.147

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 2. Incrementar la eficiencia terminal de los 
educandos con énfasis en el nivel inicial.

Cumplimiento de la meta de 
educandos en nivel intermedio

7.298 16.986 13.671 13.795 13.819

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 2. Incrementar la eficiencia terminal de los 
educandos con énfasis en el nivel inicial.

Cumplimiento de la meta de 
educandos en nivel avanzado 

22.956 23.514 23.053 22.382 22.434

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 2. Incrementar el número de educandos de 
15 años y más inscritos en el INEEJAD que 
concluyan la educación primaria y 
secundaria.

Cumplimiento de la meta de 
educandos incorporados 

32.746 50.655 50.788 50.422 50.4

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 2. Incrementar el número de educandos de 
15 años y más inscritos en el INEEJAD que 
concluyan la educación primaria y 
secundaria.

Porcentaje de inactivación  68% 39% 35% 32% 30%

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 2. Incrementar el número de educandos de 
15 años y más inscritos en el INEEJAD que 
concluyan la educación primaria y 
secundaria.

Porcentaje de conclusión  73% 62% 62% 62% 62%

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 3. Implementar un modelo eficaz de gestión 
de la calidad.

Educandos satisfechos con la 
prestación del servicio 

0 8.17 16.383 48.795 60.968

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 3. Implementar un modelo eficaz de gestión 
de la calidad.

Logro de metas de las figuras 
institucionales 

32% 61% 65% 68% 70%

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 3. Implementar un modelo eficaz de gestión 
de la calidad.

Unidades administrativas que operan 
el Modelo de Evaluación Institucional 

1 30 30 30 30

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Adjetivo 3. Implementar un modelo eficaz de gestión 
de la calidad.

Unidades administrativas que operan 
el Sistema de Control Interno 

0 30 30 30 30
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 3. Mejorar el perfil académico de los agentes 
operativos del programa.

Asesores de nuevo ingreso con 
formación inicial 

85% 100% 100% 100% 100%

Instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos

Sustantivo 3. Mejorar el perfil académico de los agentes 
operativos del programa.

Asesores actualizados o formados  25% 75% 85% 100% 100%

Instituto Jalisciense de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos

Adjetivo 1. Mejorar el tiempo de diferimiento en 
consulta externa y cuidados paliativos.

Promedio de tiempo en el 
diferimiento de consulta externa y 
cuidados paliativos 

24horas / 72 
horas 

24 horas / 60 
horas 

12/horas / 
48horas 

12 horas / 38 
horas 

12 horas / 32 
horas 

Instituto Jalisciense de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos

Sustantivo 1. Mejorar la calidad de vida de los pacientes 
con enfermedad terminal y cuidadores 
usuarios del Instituto PALIA

Calificación promedio de la 
satisfacción del usuario de la 
atención cuidados paliativos 

98 98.5 98.8 99 99.3

Instituto Jalisciense de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos

Adjetivo 2. Disminuir costos de atención para 
pacientes que acuden con dolor crónico y 
requieren intervencionismo.

Costo promedio de atención para 
pacientes que acuden con dolor 
crónico y requieren intervencionismo

$2.50 $2.10 $1.50 $1.20 $1.00

Instituto Jalisciense de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos

Sustantivo 2. Incrementar la calidad de vida de los 
usuarios del Instituto Palia con dolor crónico

Calificación promedio de la 
satisfacción del usuario de la 
atención de dolor crónico 

98 98.5 98.8 99 99.3

Instituto Jalisciense de Alivio al 
Dolor y Cuidados Paliativos

Adjetivo 3. Mejorar la difusión y conocimiento del 
instituto así como de manejo del dolor y 
cuidados paliativos.

Tasa de crecimiento de personas 
capacitadas en manejo del dolor y 
cuidados paliativos 

80 personas 
(valor 

absoluto) 

10% 15% 20% 25%

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Adjetivo 1. Generar reglamentación interna y 
manuales acordes a las necesidades del 
Instituto.

Número de reglamentos y manuales 
actualizados y aprobados

300% 5 300% 200% 100%

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 1. Incrementar el patrimonio del Instituto 
para aplicarlo a los programas de asistencia 
social del Estado de Jalisco

Cantidad de inmuebles con asiento 
registral de inamovilidad

1 26 51 76 101

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 1. Incrementar el patrimonio del Instituto 
para aplicarlo a los programas de asistencia 
social del Estado de Jalisco

Número de inmuebles vacantes y 
mostrencos integrados al patrimonio 
del instituto

30 31 32 33 34

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Adjetivo 2. Establecer un programa integral de trabajo 
que permita organizar, dirigir y controlar 
proyectos.

Número de proyectos ejecutados 1 3 ND ND ND

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 2. Ampliar los programas de apoyo directo a 
favor de los sujetos de asistencia social en el 
Estado de Jalisco mediante las Dependencias 
Directas y casuística.

Número de servicios integrales 
otorgados a adultos mayores 
asistidos en asilos

13.87 36.865 59.86 82.855 105.85
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 2. Ampliar los programas de apoyo directo a 
favor de los sujetos de asistencia social en el 
Estado de Jalisco mediante las Dependencias 
Directas y casuística.

Número de servicios funerarios 
prestados

1.032 2.032 3.032 4.032 5.032

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 2. Ampliar los programas de apoyo directo a 
favor de los sujetos de asistencia social en el 
Estado de Jalisco mediante las Dependencias 
Directas y casuística.

Número de servicios integrales 
otorgados a personas en situación de 
vulnerabilidad en la Unidad de 
Atención Para Indigentes

82.49 164.98 247.47 329.96 412.45

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 2. Ampliar los programas de apoyo directo a 
favor de los sujetos de asistencia social en el 
Estado de Jalisco mediante las Dependencias 
Directas y casuística.

Número de alumnos graduados en 
los Centros de Capacitación para el 
Trabajo

461 922 1.383 1.844 2.305

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 2. Ampliar los programas de apoyo directo a 
favor de los sujetos de asistencia social en el 
Estado de Jalisco mediante las Dependencias 
Directas y casuística.

Número de personas que se les 
brinda atención terapéutica

ND 200 400 600 800

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Adjetivo 3. Fortalecer, promover y difundir los 
servicios que brinda el Instituto.

Número de campañas de promoción 
de servicios desarrolladas

1 5 5 5 5

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 3. Conformar un padrón actualizado de 
Instituciones de asistencia social privada y 
beneficiarios directos para fortalecer el 
Sistema Estatal de Información en Materia de 
Asistencia Social.

Porcentaje de asociaciones con 
registro renovado

30% 100% 100% 100% 100%

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Adjetivo 4. Incrementar y adecuar la infraestructura 
para brindar servicios de calidad a la 
ciudadanía

Número de inmuebles del Instituto 
adecuados con espacios suficientes e 
incluyentes para prestar los servicios 
a la ciudadanía.

0 1 1 1 1

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 4. Incrementar las acciones para el desarrollo 
y fortalecimiento de la asistencia social en el 
Estado de Jalisco

Número de capacitaciones a 
colaboradores de instituciones de 
asistencia social privada 

480 850 1700 2550 3400

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Adjetivo 5. Desarrollar herramientas que permitan 
brindar una respuesta oportuna a la 
ciudadanía.

Porcentaje de  sistemas 
implementados para mejorar la 
prestación de servicios y disminuir 
tiempos de atención

0 25% 50% 75% 100%

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 5. Incrementar los programas que estimulen 
la participación de la ciudadanía en las tareas 
de asistencia social en el Estado de Jalisco.

Tasa de crecimiento anual de 
ciudadanos voluntarios captados 
para  apoyo a instituciones de 
asistencia social

1022 10% 20% 30% 40%
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 6. Incrementar la profesionalización en la 
prestación de los servicios que brindan las 
instituciones de asistencia social privada en el 
Estado de Jalisco.

Porcentaje de instituciones de 
asistencia social privada supervisadas

30% 100% 100% 100% 100%

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 7. Ampliar la regionalización del Instituto para 
la prestación de servicios asistenciales a 
beneficio de los sectores vulnerables de la 
población jalisciense.

Número de áreas de depósito 
ampliadas.

1 2 3 4 5

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 7. Ampliar la regionalización del Instituto para 
la prestación de servicios asistenciales a 
beneficio de los sectores vulnerables de la 
población jalisciense.

Número de Delegaciones 
constituidas para la regionalización 
del Instituto.

1 1 2 3 4

Instituto Jalisciense de Asistencia 
Social

Sustantivo 8. Incrementar la entrega de apoyos directos 
a la población con carencias alimentarias y 
nutricionales

Número de servicios otorgados a 
personas con carencias alimentarias

89.79 193.085 296.38 399.675 502.97

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Adjetivo 1. Reducir el diferimiento en el inicio de 
tratamientos en Radioterapia.

Proporción de tratamientos de 
radioterapia realizados en relación a 
los tratamientos programados

0 10% 10% 10% 10%

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 1. Difundir la atención médica especializada 
en oncología a través de campañas de 
prevención.

Porcentaje de campañas de 
prevención realizadas en el semestre

0 2 4 6 8

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Adjetivo 2. Reducir el diferimiento en la realización de 
ecos mamarios en mastografía

Proporción de ecos mamarios 
realizados en relación a los ecos 
mamarios programados

0 10% 10% 10% 10%

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 2. Promover la cultura de la salud con un 
enfoque preventivo

Número de programas de difusión 
elaborados en el semestre

0 2 4 6 8

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Adjetivo 3. Reducir los tiempos de espera en el área 
de consulta externa

Tiempo de espera entre la demanda 
y la atención medica

0 45 min. 40 min. 35 min. 30 min.

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 3. Trazar una ruta de mejora en la 
intervención clínica de las neoplasias en la 
mujer

Porcentaje de apego a la guía de 
práctica clínica y protocolo de 
atención en las clínicas de mama y 
pelvis

0 1 1 1 1

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 4. Diseñar nuevos programas de estudio en el 
área de enseñanza, que ayuden a la 
especialización de los recursos humanos 
involucrados en la atención hospitalaria.

Porcentaje de convenios realizados 
con distintas Universidades.

2 3 4 5 6

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 5. Establecer líneas de trabajo de 
investigación, según el diagnóstico 
situacional, para el área médica, paramédica 
y de recursos humanos de la institución.

Porcentaje de publicaciones 
científicas, derivadas de 
investigaciones documentales y de 
campo registradas en el 
departamento de investigación

3 4 5 6 7
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Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 6. Establecer un programa de sustitución de 
equipo en pro de mejorar la calidad en la 
prestación de los servicios de salud

Porcentaje de equipos funcionales 
identificados durante el semestre

1 2 3 4 5

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la prestación de los 
servicios del Instituto mediante la promoción 
de una cultura de calidad

Porcentaje de evaluaciones 
realizadas con apego a los criterios 
de acreditación del programa de 
gastos catastróficos

0 1 2 4 6

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 8. Realizar campañas informativas internas 
que muestren la importancia de la protección 
y seguridad de la atención hospitalaria que 
debe manejar la Institución

Numero de eventos de capacitación 
realizados en materia de protección y 
seguridad hospitalaria, realizados en 
el semestre

0 1 2 4 6

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 9. Identificar las necesidades operativas de 
recursos humanos, de insumos, y equipos a 
utilizar en el instituto, en pro de la 
universalidad de los servicios de salud

Porcentaje de necesidades 
operativas identificadas durante el 
periodo

0 10% 10% 10% 10%

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 10. Promover la universalidad de los servicios 
de salud, mediante acciones estratégicas de 
mejora, en un marco de infraestructura de 
calidad, limpia y segura

Porcentaje de necesidades 
estructurales identificadas por el 
personal de los diferentes servicios y 
departamentos del IJC

0 10% 10% 10% 10%

Instituto Jalisciense de 
Cancerología

Sustantivo 11. Realizar campañas informativas internas 
que impulsen la práctica bioética en la 
gestión de la atención hospitalaria

Numero de eventos de capacitación 
realizados en materia de Bioética 
realizados en el semestre

0 1 1 1 1

Instituto Jalisciense de Ciencias 
Forenses

Adjetivo 1. Reducir el rezago en la emisión de 
Dictámenes Periciales.

Tiempo en la emisión de Dictámenes 
Periciales

80% 80% 82% 84% 86%

Instituto Jalisciense de Ciencias 
Forenses

Sustantivo 1. Incrementar el porcentaje de Dictámenes 
Periciales emitidos / solicitados.

Porcentaje de Dictámenes Periciales 
emitidos

80% 80% 82% 84% 86%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Adjetivo 1. Suficientes canales de expresión e 
interacción inter dependencias y 
dependencias – ciudadanía.

Participación institucional dentro de 
la plataforma.

ND 40% 60% 80% 100%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Adjetivo 1. Suficientes canales de expresión e 
interacción inter dependencias y 
dependencias – ciudadanía.

Participación efectiva de los consejos 
de juventud.

ND 40% 60% 80% 100%
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 1. Incrementar la productividad de los 
jóvenes del Estado de Jalisco, a través de la 
implementación de programas y actividades 
que formen la participación y ayuden a 
formar seres humanos con valores, 
educación, responsables de sus actos y con 
un plan de vida que coloque como eje central 
del Bienestar comunitario.

Variación porcentual de la 
participación juvenil.

10,361 
jóvenes 
(Valor 

absoluto)

20% 40% 60% 80%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Adjetivo 2. Entendimiento por parte de la ciudadanía 
acerca de la operatividad de las políticas y 
programas

Operatividad efectiva ND 40% 60% 80% 100%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 2. Incrementar la participación activa de los 
jóvenes de Jalisco, estimulando la 
imaginación y la creatividad mediante 
acciones que los empoderen como agentes 
de cambio y se reflejen en el desarrollo de 
sus comunidades en el corto plazo.

Variación porcentual de jóvenes 
activistas (Jóvenes Avanzado).

1,222 
jóvenes 
(Valor 

absoluto)

15% 30% 45% 60%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 3. Aumentar el número de jóvenes 
jaliscienses que continúan con sus estudios 
de nivel medio superior y superior, con el fin 
de compensar la desigualdad social y generar 
oportunidades educativas para el Bienestar 
de la Juventud.

Variación porcentual de jóvenes que 
continúan sus estudios a través del 
Programa Becas Joven.

512 jóvenes 
(Valor 

absoluto)

40% 60% 70% 80%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 4. Incrementar el número de acciones, 
proyectos, programas y políticas públicas 
encaminadas al desarrollo y atención de la 
juventud jalisciense con la intervención y 
coordinación institucional entre los 
organismos gubernamentales en los 
diferentes órdenes de gobierno.

Variación porcentual del número de 
programas con la intervención y 
coordinación institucional entre los 
organismos gubernamentales en los 
diferentes órdenes de gobierno.

1 programa 
(Valor 

absoluto)

2% 3% 4% 5%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 5. Aumentar el acceso a la información de los 
servicios y programas que presten a la 
juventud de las diferentes dependencias del 
Gobierno del Estado, sociedad civil, sector 
productivo y sector académico, además de 
impulsar herramientas digitales para el 
aprovechamiento en el desarrollo de la 
juventud de Jalisco.

Variación porcentual del número de 
jóvenes que se convierten en 
usuarios de la Plataforma Digital de 
Juventud (PDJ).

0 jóvenes 
(Valor 

absoluto)

20% 40% 60% 80%
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Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 6. Impulsar el desarrollo y la formación de 
jóvenes jaliscienses mediante la ampliación 
de oportunidades de acceso a programas de 
posgrado, para que se conviertan en el 
capital humano competitivo, de alto nivel 
académico y catalizador de oportunidades de 
desarrollo social, tecnológico, científico, 
económico, político y cultural para Jalisco.

Proporción de jóvenes beneficiados 
por una Beca de Posgrado con 
respecto al total de jóvenes 
jaliscienses que estudian un 
posgrado.

2 jóvenes 
(Valor 

absoluto)

10% 15% 20% 25%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 7. Aumentar los espacios de participación e 
integración de jóvenes con conocimiento de 
causa y tomadores de decisiones para 
mejorar, diseñar y en su caso derogar 
acciones de Estado en las leyes, reglamentos 
y programas que disminuyan los riesgos a los 
que se enfrentan los jóvenes en la 
comunidad.

Variación porcentual del número de 
jóvenes participantes en espacios 
para la prevención de riesgos (Yo 
Paso) a los que los jóvenes se 
enfrentan.

3,000 
jóvenes 
(Valor 

absoluto)

2% 6% 8% 10%

Instituto Jalisciense de la 
Juventud

Sustantivo 8. Ampliar la oportunidad a la juventud 
jalisciense generando un mecanismo de 
intervención para jóvenes en conflicto con la 
ley que les permita reintegrarse a la sociedad 
y que además los prevenga de volver a 
incurrir en conductas delictivas ya cometidas 
o bien nuevas conductas tipificadas como 
delito.

 Proporción de jóvenes beneficiados 
por el programa que se reintegran a 
continuar sus estudios y/o empleo.

0 jóvenes 
(Valor 

absoluto)

3% 6% 9% 12%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Adjetivo 1. Mejorar el cumplimiento en las metas 
programadas

ND ND ND ND ND

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 1. Incrementar las viviendas verticales a 
través esquemas de financiamiento y créditos 
en polígonos de la zona conurbadas y 
ciudades medias principalmente

Tasa de variación anual de las 
viviendas verticales en la zona 
conurbada y ciudades medias.

109,226 
departament
os (2010)

15% 20% 25% 30%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Adjetivo 2. Reducir el rezago de las acciones de 
vivienda

ND ND ND ND ND

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 2. Regular en forma ordenada las reservas 
territoriales para la adquisición de la vivienda 
en el Estado.

Porcentaje de reservas territoriales 
en el Estado autorizadas para 
adquisición de vivienda.

1715.9 ha 
adquiridas 
(2012)

0.50% 0.70% 0.90% 1.00%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Adjetivo 3. Mejorar las eficiencia de los trabajos que 
se manejan en el Instituto

Promedio de crecimiento del 
conocimiento del Instituto al 
exterior.

10% 30% 40% 60% 90%
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 3. Mejorar programas de financiamiento que 
permitan a la población de bajos ingresos 
acceder a una acción de vivienda.

Porcentaje incremental de 
crecimiento de viviendas adquiridas 
por la población de bajos ingresos.

31,275 ‐2014 10% 15% 20% 25%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Adjetivo 4. Entregar las acciones de vivienda de 
acuerdo a lo programado y presupuestado

Porcentaje de población de bajos 
ingresos atendidos en sus 
necesidades de acciones de vivienda.

0.10% 0.30% 0.50% 0.70% 1.00%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 4. Desarrollar líneas estratégicas para lograr 
que el sector vivienda coadyuve en la 
consecución de metas y objetivos planteados 
en los planes nacionales

Porcentaje de programas aplicados 
con base en la política planteada en 
los planes nacionales.

0 
(programas)

2 3 3 4

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 5. Disminuir las viviendas en mal estado o con 
hacinamiento a través de la aplicación del 
programa de mejoramiento

Promedio de los esquemas de 
financiamiento para que la población 
de bajos ingresos pueda acceder a 
una mejora en la vivienda.

864,270 
Viviendas 

con 
hacinamient
o (2008)

2.00% 3.00% 4.00% 5.00%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 6. Incrementar desarrollos habitacionales en 
coordinación con la SEMADET que 
contemplen un desarrollo urbano integral

Tasa de variación de vivienda 
edificadas en una desarrollo urbano 
integral en la zona conurbada y 
ciudades medias.

5,580 
viviendas

20% 40% 60% 80%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 7. Fomentar las acciones de autoconstrucción 
y autoproducción de vivienda entre la 
población de bajos recursos que posee un 
terreno con supervisión técnica

Porcentaje de población de bajos 
recursos que autoproduce o 
autoconstruye su vivienda.

10,856 ‐2014 10% 15% 25% 35%

Instituto Jalisciense de la Vivienda Sustantivo 8. Mejorar las condiciones de las jefas de 
familia que ganan menos de 5 salarios 
mínimos al otorgar un financiamiento y un 
subsidio para la Adquisición de Lote con 
servicios y Autoconstrucción.

Tasa de variación anual de población 
femenina que aplica una acción de 
vivienda en la ZMG.

0 10% 30% 50% 100%

Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Adjetivo 1. Fortalecer los vínculos de comunicación y 
coordinación entre las diferentes áreas del 
Instituto Jalisciense de las Mujeres par un 
mejor funcionamiento.

Manual de organización del Instituto 
Jalisciense de las Mujeres revisado y 
actualizado.

0 1 2 2 2

Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Sustantivo 1. Incorporar  el Enfoque Integrador de 
Género en las políticas públicas, planes y 
programas de la Administración Pública 
Estatal y sus municipios.

Índice de instancias gubernamentales 
en las que se promueve la 
incorporación de la perspectiva de 
género (PEG) en sus políticas, planes 
y programas.

100 135 145 165 188
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Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Adjetivo 2. Posicionar hacia el exterior el quehacer 
sustantivo de la  institución.

Programas de radio dirigidos a la 
sociedad civil que informan sobre el 
quehacer sustantivo del Instituto.

24 98 128 168 208

Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Sustantivo 2. Impulsar una cultura de igualdad en el 
desarrollo integral de las mujeres.

Acciones dirigidas a la sociedad civil y 
gobierno  para la promoción de una 
cultura de igualdad. 

8 24 32 40 50

Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Adjetivo 3.  Priorizar el trabajo sustantivo institucional. Acciones realizadas que fortalezcan 
el quehacer sustantivo del Instituto.

55 150 190 245 285

Instituto Jalisciense de las 
Mujeres

Sustantivo 3. Promover el acceso igualitario a la justicia y 
a una vida libre de violencia.

Índice de atenciones a mujeres 
víctimas de violencia atendidas en los 
módulos de prevención y atención 
del instituto jalisciense de las 
mujeres.

100 120 135 150 165

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Adjetivo 1. Brindar servicios eficientes y eficaces Implementación del Reglamento 
Interno del Instituto Jalisciense del 
Adulto Mayor

0 100 ND ND ND

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Adjetivo 1. Brindar servicios eficientes y eficaces Elaboración del Manual de 
Procedimientos

0 100 ND ND ND

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Adjetivo 1. Brindar servicios eficientes y eficaces Elaboración de los Protocolos de 
atención

0 2 ND ND ND

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 1. Celebrar convenios de colaboración con  
organismos y entidades públicas  y privadas

Incorporación de adultos mayores a 
programas

7 9 11 13 15

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Adjetivo 2. Incrementar la coordinación entre los 
diferentes órdenes de gobierno

Servidores Públicos Capacitados 0 2000 4000 6000 8000

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 2. Implementar el Centro de documentación 
(Biblioteca Especializada)

ND ND ND ND ND

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 3. Elaborar el Diagnostico de la situación 
actual de los Adultos Mayores en el Estado

Estudios 1 2 2 4 6

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 4. Implementar el Plan para convertir  a la 
ZMG de Guadalajara en una Ciudad Amigable 
con el Adulto Mayor de  acuerdo a los 
lineamientos de la OMS

ND ND ND ND ND

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 5. Conocer la percepción de los Adultos 
Mayores en relación a sus derechos

ND ND ND ND ND
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Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 6. Elaborar e implementar la Campaña en 
medios de comunicación e impresos  para la 
dignificación del AM así como la  difusión de 
sus derechos

Campaña 1 2 3 3 4

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 7. Diseñar e Implementar  el programa de 
Capacitación a favor del desarrollo del Adulto 
Mayor

Personas capacitadas 0 4000 6000 8000 10000

Instituto Jalisciense del Adulto 
Mayor

Sustantivo 8. Coparticipar en el Reconocimiento a 
Adultos Mayores destacados

Eventos para reconocer a los adultos 
mayores

0 1 2 4 6

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Adjetivo 1. Capacitación al personal ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 1. Incrementar de porcentaje de eficiencia 
terminal del ITS de Arandas

Eficiencia terminal  45 0.00% 4.44% 6.67% 11.11%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 2. Incrementar la matrícula del ITS de 
Arandas

Matrícula total 581 54.22% 83.65% 106.54% 123.75%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 3. Aumentar el número de alumnos insertos 
en el sector laboral

Alumnos en el sector laboral 70 0.00% 2.86% 5.71% 7.14%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 4. Incrementar el número de alumnos en 
programas de creatividad e investigación en 
el ITS de Arandas

Alumnos en programas de 
innovación.

50 6.00% 10.00% 16.00% 20.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 5. Aumentar el número de alumnos 
participantes en actividades deportivas

Alumnos en actividades culturales. 16 6.25% 12.50% 18.75% 25.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 5. Aumentar el número de alumnos 
participantes en actividades deportivas

Alumnos en actividades deportivas. 35 2.86% 5.71% 11.43% 14.29%

Instituto Tecnológico Superior de 
Arandas

Sustantivo 6. Cumplir con los requerimientos de la ley de 
transparencia

Índice de cumplimiento en el portal 
de transparencia.

30 90% 133% 167% 200%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 1. Contar con aulas equipadas para 
incorporar herramientas alternativas en el 
proceso de enseñanza ‐ aprendizaje

Porcentaje de aulas del instituto 
equipadas con tecnologías de la 
información y la comunicación

0% 50% 65% 80% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Sustantivo 1. Incrementar el número de estudiantes 
inscritos

Número de Estudiantes Inscritos  245 265 285 305 350

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 2. Equipar los laboratorios con los requisitos 
mínimos indispensables para la realización de 
prácticas

Porcentaje de laboratorios del 
Instituto equipados con los requisitos 
mínimos indispensables

50% 60% 75% 90% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Sustantivo 2. Mantener y conservar la infraestructura y 
equipo en condiciones de uso óptimo

Mantenimientos realizados 92% 92% 94% 95% 95%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 3. Gestionar el ingreso a la base laboral del 
personal docente que imparte actividades 
extraescolares

Porcentaje de docentes de 
actividades extraescolares en la base 
laboral

0% 5% 25% 50% 75%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Sustantivo 3. Equipar las aulas con tecnologías de la 
información y comunicación

Aulas Equipadas 42% 75% 75% 80% 90%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 4. Gestionar ante el gobierno municipal 
apoyo para establecer una ruta de montaña 
segura como acceso secundario al plantel

Porcentaje de avance en las 
gestiones para establecer la ruta de 
montaña

0% 25% 50% 75% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Sustantivo 4. Incrementar el número de egresados del 
ITS de Chapala

Porcentaje de eficiencia terminal de 
egreso de los programas educativos 
de licenciatura ofertados en el 
instituto

41% 43% 46% 48% 50%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 5. Respetar los canales de comunicación 
interna para lograr una coordinación y 
comunicación asertiva

Porcentaje de canales de 
comunicación utilizados

50% 65% 80% 95% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Chapala

Adjetivo 6. Difundir el quehacer institucional de una 
manera vanguardista, novedosa y atractiva

Porcentaje de publicaciones 
realizadas sobre el quehacer 
institucional

30% 50% 70% 80% 90%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 1. Mejorar los espacios académicos. Capacidad instalada. 2 0% 50% 0% 0%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 1. Incrementar la eficiencia terminal de las 
ingenierías que oferta el ITS Cocula

Eficiencia Terminal. 11 10% 10% 20% 20%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 2. Fortalecer la capacitación del personal 
administrativo, directivo y de asistencia a la 
educación, así como la mejora continua de 
los procesos de comunicación, en el ITS 
Cocula. 

Capacitación al personal. 15 50% 50% 100% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 2. Incrementar la Matricula del ITS Cocula. Incremento de Matricula. 379 15% 10% 10% 10%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 3. Crear los espacios necesarios para que el 
alumnado culmine adecuadamente sus 
estudios.

Eficiencia terminal. 11 10% 10% 20% 20%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 3. Ofertar Ingenierías de acuerdo a las 
necesidades de la región.

Incremento de la oferta educativa 4 25% 0% 20% 0%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 4. Simplificar los procesos para la obtención 
de Infraestructura Educativa del ITS Cocula. 

Incremento en la Infraestructura 
educativa.

0 0% 50% 0% 33%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 4. Crear lazos de colaboración con empresas 
y sectores para el intercambio de 
conocimientos con los sectores.

Eficiencia de convenios. 44 95% 100% 100% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 5. Eficientar la vinculación interna y con el 
sector productivo y social en la región y al 
interior del ITS.

Alumnos en residencias 
profesionales.

14 10% 10% 10% 10%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Adjetivo 5. Eficientar la vinculación interna y con el 
sector productivo y social en la región y al 
interior del ITS.

Alumnos realizando el servicio social. 44 100% 100% 100% 100%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 5. Aumentar el número de alumnos insertos 
en el sector laboral. 

Alumnos en el sector laboral. 4 25% 30% 40% 40%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 6. Crear un programa de intercambio de 
profesores para insertar al ITS Cocula en 
sistemas de investigación.

Maestros en sistemas de 
investigación.

0 10% 15% 15% 20%

Instituto Tecnológico Superior de 
Cocula

Sustantivo 7. Aumentar el número de alumnos 
participantes en actividades deportivas. 

Alumnos en actividades 
extracurriculares.

195 60% 60% 70% 70%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Adjetivo 1. Incrementar la matrícula escolar Índice de crecimiento de matrícula 582 8% 9% 10% 12%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 1. Incrementar la oferta educativa del ITS de 
El Grullo

Tasa de crecimiento de la oferta 
educativa

5 20% 0% 40% 0%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Adjetivo 2. Renovar el equipo tecnológico con que 
cuenta la Institución

Número de alumnos por 
computadora 

7 85% 85% 71% 71%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 2. Incrementar los programas educativos 
acreditados del ITS de El Grullo

Programas de calidad 1 200% 0% 300% 400%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Adjetivo 3. Mejorar los espacios académicos Promedio de aulas 2.14 46% 46% 46% 46%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 3. Incrementar los proyectos de investigación 
del ITS que contribuyan al desarrollo regional

Proyectos con resultados 0 100% 100% 200% 300%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 4. Incrementar los convenios para la 
realización de proyectos de residencias 
profesionales firmados con empresas 
dedicadas al desarrollo tecnológico

Eficiencia de convenios 90 11% 15% 33% 40%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 5. Crear un centro para el programa ventanas 
a la comunidad

Empresas capacitadas 2 100% 150% 150% 200%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 6. Diseñar un programa para intercambios 
académicos del ITS de El Grullo

Alumnos que realizaron intercambio 0 0% 100% 100% 200%

Instituto Tecnológico Superior de 
El Grullo

Sustantivo 7. Incrementar la participación de los 
alumnos en las actividades ambientales, 
deportivas y culturales organizadas por la 
Institución

Alumnos en actividades deportivas y 
culturales

251 19% 22% 27% 32%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 1. Simplificar los procesos para la obtención 
de Infraestructura Educativa.

Porcentaje de infraestructura 
incrementada

0 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Sustantivo 1. Incrementar el número de programas 
educativos acreditados de la región Costa Sur 
de Jalisco.

Porcentaje de programas de 
licenciatura reconocidos por su 
calidad

0 0.00% 33.33% 50.00% 66.66%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 2. Simplificar los procesos para la obtención 
de equipamiento de Talleres y Laboratorios.

Porcentaje de incremento de 
equipamiento de Talleres y 
Laboratorios

0 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
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Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Sustantivo 2. Aumentar el número de alumnos inscritos 
en programas de educación superior de la 
región Costa Sur de Jalisco.

Porcentaje de alumnos inscritos en 
programas de educación superior

70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 78.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 3. Simplificar los procesos para la obtención 
de presupuesto.

Porcentaje de incremento del 
presupuesto

0 1.00% 2.00% 3.00% 4.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Sustantivo 3. Agrandar el número de convenios 
eficientes con los sectores económicos y 
sociales de la región Costa Sur de Jalisco.

Porcentaje de convenios eficientes 
con los sectores económicos y 
sociales

0 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 4. Simplificar los mecanismos de notificación 
del presupuesto autorizado para el ejercicio.

Porcentaje de incremento de 
presupuesto.

0 1.00% 2.00% 3.00% 4.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Sustantivo 4. Ampliar el número de proyectos de 
Innovación, ciencia y tecnología de la región 
Costa Sur de Jalisco.

Porcentaje de proyectos de 
investigación, desarrollo tecnológico 
e innovación vinculados con los 
sectores públicos, social y privado

0 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 5. Simplificar los mecanismos aplicados en el 
área de emprendurismo e incubación de 
empresas.

Número de proyectos generados en 
el área de emprendimiento

0 1 1 1 1

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 6. Simplificar los mecanismos para la 
obtención de recursos para proyectos de 
investigación.

Porcentaje de recursos para 
proyectos de investigación

0 0.00% 1.00% 1.00% 1.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 7. Simplificar los procesos y tiempos de 
conectividad.

Porcentaje de incremento de la 
conectividad

0 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
La Huerta

Adjetivo 8. Simplificar las acciones implementas para 
la acreditación de Programas Educativos.

 Número de programas educativos 
acreditados

0 0 2 2 1

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 1. Incrementar el número de los espacios de 
talleres y laboratorios suficientes, con la 
atención requerida para la realización de 
prácticas.

Porcentaje de prácticas realizadas 88.58% 90.37% 91.27% 92.16% 93.95%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Sustantivo 1. Contar con un centro de información 
adecuado en espacios, bibliografía y equipos, 
para toda la comunidad tecnológica.

Número de volúmenes por alumno 2.58 2.63 3 3.7 4.8

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 2. Fortalecer los programas de tutorías y 
asesorías académicas con herramientas y 
capacitación adecuados para incrementar la 
eficiencia de egreso y terminal.

Porcentaje de estudiantes en 
programas de tutorías

51.12% 58.64% 59.13% 60.70% 61.75%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Sustantivo 2. Realizar convenios con otras instituciones a 
nivel local, regional, nacional e internacional.

Eficiencia de convenios 87.07% 88.44% 89.80% 91.84% 92.52%
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Tipo de 
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Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 3. Fortalecer los programas de capacitación 
con un plan por academias e individual para 
el desarrollo académico del docente y del 
Instituto, como parte de un plan de vida y 
carrera acordes al PID.

Porcentaje de Docentes en cursos de 
formación

74.68% 79.00% 83.00% 88.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 3. Fortalecer los programas de capacitación 
con un plan por academias e individual para 
el desarrollo académico del docente y del 
Instituto, como parte de un plan de vida y 
carrera acordes al PID.

Porcentaje de Docentes en cursos de 
actualización

74.68% 76.00% 85.00% 87.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Sustantivo 3. Crear un programa integral de eficiencia 
terminal en el que se incluyan las 
modalidades de titulación.

Eficiencia Terminal 55.21% 50.11% 51.52% 52.66% 53.69%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Sustantivo 3. Crear un programa integral de eficiencia 
terminal en el que se incluyan las 
modalidades de titulación.

Eficiencia de Titulación 32.57% 40.00% 42.00% 43.00% 45.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 4. Realizar un proyecto estructurado del área 
de investigación y patentes que respondan a 
las necesidades de la sociedad en general.

Porcentaje de Docentes participantes 
en proyectos de investigación

7.58% 8.00% 8.20% 8.50% 8.70%

Instituto Tecnológico Superior de 
Lagos de Moreno

Adjetivo 5. Fortalecer los programa de 
emprendurismo para contar con casos de 
éxito de proyectos emprendedores.

Porcentaje de Alumnos en programas 
de emprendedores

10.99% 11.00% 11.30% 11.80% 12.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Atención a la demanda 
en el primer semestre

85.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Deserción 7.00% 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Reprobación 15.00% 13.00% 12.00% 11.00% 12.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Eficiencia Terminal 55.00% 57.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Titulación 52.00% 52.00% 55.00% 57.00% 60.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Alumnos Becarios 58.00% 58.00% 58.00% 58.00% 58.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Baja Temporal 0.75% 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

No. de Alumnos por Personal 
Docente

0 1 1 1 1

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Docentes en Cursos de 
Formación

100.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Docentes en Cursos de 
Actualización

100.00% 78.00% 78.00% 78.00% 78.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Docentes con Grado 
de Posgrado

12.50% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Docentes en 
Programas de Estímulos

12.50% 15.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Docentes Evaluados 100.00% 97.00% 97.00% 98.00% 98.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Alumnos en  
Actividades Deportivas

17.91% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Alumnos en  
Actividades Culturales

35.00% 30.00% 30.00% 30.00% 35.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 1. Incrementar la población estudiantil del ITS 
Mascota.

Porcentaje de Alumnos en  
Programas de Creatividad

0.00% 5.00% 9.00% 12.00% 15.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Sustantivo 1. Acreditar y certificar los programas 
educativos así como el diseñar un programa 
para intercambios académicos.

Carreras acreditadas y /o certificadas 48 60 70 75 80

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Alumnos Participantes 
en  Residencias Profesionales

85.00% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Alumnos en Servicio 
Social

84.00% 85.00% 90.00% 90.00% 95.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Alumnos en  
Programas de Emprendedores

2.24% 5.00% 9.00% 12.00% 14.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Egresados en el Sector 
Laboral

42.86% 45.00% 48.00% 50.00% 50.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Eficiencia de 
Convenios

58.33% 60.00% 70.00% 80.00% 85.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Alumnos Participantes 
en Proyectos de Investigación

1.43% 1.50% 2.00% 2.50% 3.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Docentes Participantes 
en Proyectos de Investigación

6.25% 7.00% 8.00% 9.00% 11.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Investigadores 
Miembros del Sistema Nacional de 
Investigadores

0.00% 1.00% 2.00% 4.00% 6.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 2. Realizar actualizar y enriquecer un catálogo 
de cursos de capacitación y servicios a 
externos.

Porcentaje de Presupuesto para 
Proyectos de  Investigación

1.60% 1.80% 2.00% 2.50% 2.75%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Sustantivo 2. Incrementar la oferta educativa del ITS de 
Mascota así como la participación de los 
alumnos en las actividades ambientales, 
deportivas y culturales organizadas por la 
Institución.

Índice de crecimiento de la oferta 
educativa 

ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

Porcentaje de Aulas Ocupadas 100.00% 100.00% 95.00% 95.00% 90.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

No. de Volúmenes por Alumno 6 5 5 5 5

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

No. de Alumnos por Computadora 3 4 5 6 7

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

No.  de alumnos por Personal  
Administrativo

5 8 10 12 15

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

Porcentaje de Participantes en 
Capacitación  Administrativa

100.00% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 3. Elaborar proyectos de infraestructura de 
(muebles e inmuebles) de presupuesto y 
autorización de recurso humano.

Porcentaje de Costo por Alumno 60.00% 60.00% 50.00% 50.00% 40.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Sustantivo 3. Incrementar convenios para la realización 
de proyectos con empresas dedicadas al 
desarrollo tecnológico.

Proyectos con resultados ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 4. Realizar estudios factibles para la 
autorización de nuevos programas de 
estudio.

Porcentaje de Cobertura en el 
Entorno

8.64% 10.00% 11.00% 12.00% 14.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Adjetivo 4. Realizar estudios factibles para la 
autorización de nuevos programas de 
estudio.

Carreras acreditadas y /o certificadas 0 25 50 60 80

Instituto Tecnológico Superior de 
Mascota

Sustantivo 4. Generar proyectos de investigación que 
contribuyan al desarrollo regional así como 
formalizar un centro de capacitación.

Empresas incubadas ND ND ND ND ND
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Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 1. Contar con una oferta educativa pertinente 
en la región.

Porcentaje de Planes y Programas de 
estudio acordes a la demanda 
regional de los sectores productivos. 

60.00% 61.00% 62.00% 63.00% 64.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 1. Consolidar las carreras en línea. Crecimiento de matrícula de las 
carreras en línea.

ND 200.00% 150.00% 150.00% 150.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 2. Implementar un Desarrollo Organizacional 
de impacto a toda la Comunidad Educativa.

Porcentaje de satisfacción de 
Usuarios. 

76.68% 78.00% 79.00% 80.00% 81.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 2. Implementar un Desarrollo Organizacional 
de impacto a toda la Comunidad Educativa.

Calificación  del ITEI. 90 93 94 95 96

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 2. Implementar un Desarrollo Organizacional 
de impacto a toda la Comunidad Educativa.

Actualización del Marco Normativo 50.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 2. Consolidar la maestría en Administración. Crecimiento de matrícula de la  
maestría en Administración.

ND 200.00% 150.00% 150.00% 150.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 3. Implementar un proceso de Administración 
de los Recursos con base en las necesidades 
institucionales.

Porcentaje de cumplimiento en el 
resultado de las auditorías de los 
Organismos de control y evaluación  
gubernamental.

80.00% 90.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Adjetivo 3. Implementar un proceso de Administración 
de los Recursos con base en las necesidades 
institucionales.

Porcentaje de cumplimiento en el 
resultado de las auditorías de las 
empresas  certificadoras.

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 3. Lograr el aumento de la eficiencia terminal. Eficiencia terminal. 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 3. Lograr el aumento de la eficiencia terminal.  Reprobación.  7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 3. Lograr el aumento de la eficiencia terminal. Deserción. 5.37% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 4. Diversificar las oportunidades de 
colaboración con los diferentes sectores.

Eficiencia de convenios. 89.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 4. Diversificar las oportunidades de 
colaboración con los diferentes sectores.

Pertinencia de convenios. ND 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 5. Realizar proyectos que contemplen la 
aplicación de la innovación y tecnología 
aplicada de impacto en los diferentes 
sectores.

Crecimiento de proyectos en 
Investigación aplicada

1 2 2 3 3

Instituto Tecnológico Superior de 
Puerto Vallarta

Sustantivo 6. Proporcionar educación con estándares 
reconocidos a nivel nacional e internacional.

Matrícula en programas de calidad.  93.84% 93.84% 93.84% 93.84% 93.84%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Adjetivo 1. Optimizar el uso de la capacidad instalada 
en relación a la matrícula.

Porcentaje de atención a la demanda 
en el primer semestre

1 100% 100% 95% 90%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 1. Incrementar los egresados titulados en el 
ITS de Tala.

Porcentaje de titulación  0 13 300% 500% 700%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Adjetivo 2. Mejorar la comunicación en el interior y 
exterior del instituto.

Cursos de comunicación impartidos  0 4 200% 200% 300%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 2. Aumentar el número de investigadores de 
calidad.

Porcentaje de docentes con 
posgrado 

6 14% 18% 19% 20%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Adjetivo 3. Organizar la estructura administrativa en 
base a las necesidades del instituto. 

Análisis de satisfacción de 
necesidades

0 2 200% 300% 400%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 3. Crear proyectos de investigación 
pertinentes a las necesidades del desarrollo 
regional.

Porcentaje de docentes participantes 
en proyectos de investigación 

2 200% 400% 500% 600%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Adjetivo 4. Ofertar servicios administrativos de calidad Cursos de inducción al personal 0 2 100% 150% 200%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 4. Conformar mecanismos que propicien la 
educación dentro del modelo dual para la 
formación integral del alumno.

Porcentaje de alumnos participantes 
en residencias profesionales 

91 92% 92% 92% 92%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Adjetivo 5. Establecer programas de capacitación 
continua

Porcentaje de participantes en 
capacitación

ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 5. Generar servicios a nivel profesional para 
los diferentes sectores.                   

Porcentaje de servicios a nivel 
profesional

0 2 600% 700% 700%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 6. Incrementar el interés de los alumnos en 
su participación en los programas de 
desarrollo social, humano, cultural y 
deportivo.

Porcentaje de alumnos en 
actividades culturales

138 2% 3% 3% 4%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 6. Incrementar el interés de los alumnos en 
su participación en los programas de 
desarrollo social, humano, cultural y 
deportivo.

Porcentaje de alumnos en 
actividades deportivas 

234 10% 11% 12% 13%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tala

Sustantivo 7. Generar convenios de cooperación e 
intercambio académico a nivel nacional e 
internacional.

Porcentaje de convenios académicos 0 1 200% 300% 500%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Adjetivo 1. Mejorar el entendimiento de las 
prioridades Institucionales

Tasa de variación anual de personal 
administrativo y docente capacitado

10 10 10 10 10

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 1. Mejorar la pertinencia de las 
especialidades de los programas educativos 
de Ingeniera ofertados

Tasa de variación de egresados 
laborando de acuerdo a su perfil

10 10 10 10 10

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Adjetivo 2. Mejorar el desempeño de quienes ocupan 
los puestos administrativos y docentes

Tasa de variación de personal 
administrativo y docente con el perfil 
deseable

5 5 5 5 5

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 2. Mejorar el programa institucional de 
tutorías realizado

Tasa de variación anual de alumnos 
tutorados

10 10 10 10 10
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Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Adjetivo 3. Lograr una alta estabilidad laboral para el 
personal docente y administrativo

Tiempo promedio de antigüedad del 
personal docente y administrativo

2.5 3 3 4 4

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 3. Incrementar los profesores certificados en 
el modelo educativo de enseñanza basado en 
competencias profesionales

Tasa de variación anual de profesores 
con posgrado y certificados

10 20 10 5 5

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Adjetivo 4. Mejorar la capacidad de atención para los 
aspirantes a educación superior

Tasa de variación en atención a la 
demanda en el primer semestre

20 20 10 5 5

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 4. Incrementar los estudios de factibilidad 
realizados

Tasa de variación de programas 
educativos ofertados por año

0 0 10 0 20

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Adjetivo 5. Mejorar la vinculación con el sector 
productivo y social

Tasa de variación de alumnos en 
residencias profesionales

10 10 10 10 10

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 5. Incrementar los aspirantes a educación 
superior atendidos

Tasa de variación en atención a la 
demanda en el primer semestre

20 20 10 5 5

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 6. Incrementar los programas educativos en 
modalidad Intensiva y Semiescolarizada 
ofertados

Tasa de variación de programas 
educativos ofertados en modalidad 
intensiva y Semiescolarizada

0 0 10 0 10

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 7. Incrementar la pertinencia de las 
especialidades de los programas educativos 
de Ingeniera ofertados

Tasa de variación de egresados 
laborando de acuerdo a su perfil.

10 10 10 10 10

Instituto Tecnológico Superior de 
Tamazula de Gordiano

Sustantivo 8. Incrementar los programas educativos en 
modalidad Dual ofertados

Tasa de variación de programas 
educativos ofertados en modalidad 
Dual

0 0 0 10 20

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Adjetivo 1. Mejorar la distribución de la capacidad 
instalada conforme a la matrícula

Porcentaje de capacidad instalada. 50% 52% 55% 57% 60%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 1. Fortalecer la calidad de los Servicios 
Educativos

Porcentaje de estudiantes inscritos 
en programas de licenciatura 
reconocidos por su calidad.

14% 27% 41% 55% 69%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 1. Fortalecer la calidad de los Servicios 
Educativos

Porcentaje de programas educativos 
reconocidos por su calidad.

16% 32% 48% 64% 80%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 1. Fortalecer la calidad de los Servicios 
Educativos

Porcentaje de profesores de tiempo 
completo con posgrado.

0% 7% 12% 18 24%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 1. Fortalecer la calidad de los Servicios 
Educativos

Profesores de tiempo completo con 
reconocimiento del perfil deseable.

0% 0% 1% 2% 4%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 1. Fortalecer la calidad de los Servicios 
Educativos

Profesores de tiempo completo 
adscritos al Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI).

0% 0% 1% 2% 4%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Adjetivo 2. Mejorar la operación de la estructura 
organizacional

Cursos de inducción al personal 
impartidos

0 2 2 2 2

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 2. Ampliar la cobertura, promover la inclusión 
y la equidad educativa

Matrícula del nivel licenciatura 1068 1118 1178 1238 1308

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 2. Ampliar la cobertura, promover la inclusión 
y la equidad educativa

Índice de Egreso 45% 48% 50% 52% 54%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Adjetivo 3. Promover y vigilar la enseñanza práctica en 
los programas educativos

Porcentaje de capacitación 70% 80% 85% 90% 95%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 3. Fortalecer la formación integral de los 
estudiantes

Porcentaje de estudiantes 
beneficiados con los servicios y 
actividades artísticas y culturales

27% 30% 35% 40% 50%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 3. Fortalecer la formación integral de los 
estudiantes

Porcentaje de estudiantes que 
participan en actividades deportivas

22% 30% 35% 40% 50%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Adjetivo 4. Promover una cultura de servicio 
administrativo de calidad hacia los alumnos

Cursos de inducción al personal 
impartidos

0 2 2 2 2

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 4. Impulsar la ciencia, la tecnología y la 
innovación

Registros de propiedad intelectual. 0 1 2 3 4

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 5. Fortalecer la vinculación con los sectores 
públicos, social y privado

Porcentaje de egresados con 
seguimiento profesional.

3% 10% 30% 50% 80%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 5. Fortalecer la vinculación con los sectores 
públicos, social y privado

Proyecto de investigación,
desarrollo tecnológico e innovación 
vinculados con los sectores públicos, 
social y privado con financiamiento.

16% 20% 25% 30% 35%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 6. Fortalecer la cultura organizacional y la 
gestión institucional

Certificados de competencia laboral 
obtenidos. 

2 2 3 3 4

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la educación en 
todos los niveles del sistema educativo

Porcentaje de estudiantes inscritos 
en programas de licenciatura 
reconocidos por su calidad.

14% 27% 41% 55% 69%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la educación en 
todos los niveles del sistema educativo

Porcentaje de programas educativos 
reconocidos por su calidad.

16% 32% 48% 64% 80%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la educación en 
todos los niveles del sistema educativo

Porcentaje de profesores de tiempo 
completo con posgrado.

0% 7% 12% 18 24%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la educación en 
todos los niveles del sistema educativo

Profesores de tiempo completo con 
reconocimiento del perfil deseable.

0% 0% 1% 2% 4%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 7. Mejorar la calidad de la educación en 
todos los niveles del sistema educativo

Profesores de tiempo completo 
adscritos al Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI).

0% 0% 1% 2% 4%
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Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 8. Incrementar la cobertura de la educación 
media superior y superior

Matrícula del nivel licenciatura 1068 1118 1178 1238 1308

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 8. Incrementar la cobertura de la educación 
media superior y superior

Índice de Egreso 45% 48% 50% 52% 54%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 9. Mejorar la vinculación entre sectores 
académicos y económicos

Porcentaje de egresados con 
seguimiento profesional.

3% 10% 30% 50% 80%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 9. Mejorar la vinculación entre sectores 
académicos y económicos

Proyecto de investigación,
desarrollo tecnológico e innovación 
vinculados con los sectores públicos, 
social y privado con financiamiento.

16% 20% 25% 30% 35%

Instituto Tecnológico Superior de 
Tequila

Sustantivo 10. Incrementar la innovación y el 
emprendimiento para el desarrollo científico 
y tecnológico

Registros de propiedad intelectual 0 1 2 3 4

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Adjetivo 1. Contar con una estructura organizacional y 
el personal adecuados a las nuevas 
necesidades institucionales.

Porcentaje de Perfiles de puesto 
actualizados

70.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Adjetivo 1. Contar con una estructura organizacional y 
el personal adecuados a las nuevas 
necesidades institucionales.

Porcentaje de Puestos cubiertos con 
personal capacitado para cubrir el 
perfil de su puesto.

80.00% 90.00% 90.00% 100.00% 100.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 1. Incrementar la captación de nuevos 
alumnos demandantes de educación superior 
tecnológica de la zona de influencia.

Matrícula Total 3236 3500 3900 4350 5000

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 1. Incrementar la captación de nuevos 
alumnos demandantes de educación superior 
tecnológica de la zona de influencia.

Crecimiento en Atención a la 
demanda en el primer semestre

36.50% 37.71% 41.49% 32.99% 32.27%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Adjetivo 2. Garantizar el suministro de energía 
eléctrica en calidad, suficiencia y continuidad.

Interrupciones en el suministro de 
EE/año

6 0 0 0 0

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 2. Aumentar el número de programas de 
educación superior tecnológica acreditados 
por su calidad para atender a la población 
que egresa de la educación media superior.

Programas acreditados por su calidad 4 4 4 5 6

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Adjetivo 3. Alcanzar el 100 de calificación, derivada de 
la evaluación de transparencia efectuada por 
el ITEI.

Calificación otorgada por el ITEI 67 100 100 100 100

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 3. Ofertar nuevas carreras y modalidades 
diferentes a la presencial que permitan a 
estudiantes con limitaciones de movilidad y/o 
flexibilidad de horario, prepararse como 
profesionistas competentes.

Programas educativos presenciales 7 7 7 8 8
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Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 3. Ofertar nuevas carreras y modalidades 
diferentes a la presencial que permitan a 
estudiantes con limitaciones de movilidad y/o 
flexibilidad de horario, prepararse como 
profesionistas competentes.

Programas educativos no 
presenciales

0 1 2 2 2

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 4. Involucrar al total de la plantilla de 
profesores en programas de formación 
docente y de actualización profesional.

Porcentaje de Profesores en 
programas de formación docente

67.04% 80.00% 85.00% 90.00% 95.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 4. Involucrar al total de la plantilla de 
profesores en programas de formación 
docente y de actualización profesional.

Porcentaje de Profesores en 
programas de actualización 
profesional

65.92% 71.00% 74.00% 77.00% 80.00%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 5. Incrementar el número de proyectos 
consolidados y rentables de investigación y 
desarrollo tecnológico ITSZ‐Sector Productivo 
para impulsar el desarrollo regional.

Proyectos rentables con TREMA´s 
mínimo del 15%

1 6 8 10 12

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 5. Incrementar el número de proyectos 
consolidados y rentables de investigación y 
desarrollo tecnológico ITSZ‐Sector Productivo 
para impulsar el desarrollo regional.

Alumnos participantes en proyectos 
de investigación

2.00% 2.50% 3.00% 3.50% 4.50%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapopan

Sustantivo 6. Incrementar el número de alumnos en 
semestres avanzados integrados en un 
modelo de educación dual.

Alumnos participantes en el modelo 
de educación dual

0.23% 0.40% 0.60% 0.70% 0.80%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Adjetivo 1. Incrementar la Matrícula Índice de crecimiento de matrícula 28% 51% 42% 63% 84%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Sustantivo 1. Incrementar la oferta educativa del ITS de 
Zapotlanejo

Índice de crecimiento de la oferta 
educativa 

487 51.33% 42.16% 63.24% 84.32%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Adjetivo 2. Ampliar la promoción para dar a conocer la 
oferta educativa del Instituto

ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Sustantivo 2. Acreditar los programas educativos ND ND ND ND ND

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Adjetivo 3. Construcción de un nuevo edificio para 
aulas

Porcentaje de aulas 7 0% 40% 100% 100%

Instituto Tecnológico Superior de 
Zapotlanejo

Sustantivo 3. Generar proyectos de investigación en ITS 
Zapotlanejo

Proyectos con resultados 0 1 100% 200% 300%

Museo Trompo Mágico Adjetivo 1. Aumentar la cantidad de visitantes que 
recibe el Museo

Tasa de crecimiento anual de 
visitantes.

225032 3% 5% 7.50% 10%

Museo Trompo Mágico Sustantivo 1. Ofrecer contenidos de calidad y con 
sustento pedagógico a los visitantes del 
Museo

Porcentaje de actividades acordes 
con la currícula escolar oficial.

10% 30% 50% 80% 100%

Museo Trompo Mágico Adjetivo 2. Eficientar la operación del Museo Porcentaje de personal en 
capacitación.

25.66% 35% 50% 75% 100%
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Museo Trompo Mágico Adjetivo 2. Eficientar la operación del Museo Porcentaje de manuales de 
operación creados

0 10% 40% 70% 100%

Museo Trompo Mágico Sustantivo 2. Promover espacios públicos libres de costo 
para la sociedad jalisciense

Porcentaje de visitantes por entrada 
gratuita

6.50% 12.30% 18.10% 23.90% 30%

Museo Trompo Mágico Sustantivo 3. Mejorar la calidad de los servicios del 
Museo

Porcentaje de comentarios positivos 
recibidos.

40% 50% 60% 70% 80%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Adjetivo 1. Mejorar los servicios que se ofrecen en el 
parque.

Promedio de servicios mejorados en 
el parque.

20 Servicios 10% 20% 30% 40%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 1. Mejorar los servicios administrativos al 
público en general.

Tasa de servicios administrativos 
mejorados.

5 Servicios 20% 40% 60% 80%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Adjetivo 2. Mejorar la organización de las funciones de 
cada área.

Tasa de áreas organizadas en el 
parque.

4 Áreas 70% 80% 90% 100%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 2. Aumentar los equipos participantes de la 
liga de futbol.

Tasa de equipos participantes en la 
liga de futbol.

85 Equipos 
en total

2% 4% 6% 8%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 3. Aumentar los grupos de personas 
asistentes a pláticas sobre ecología y medio 
ambiente.

Tasa de grupos asistentes a pláticas 
sobre ecología y medio ambiente.

150 
Participantes

4% 6% 8% 10%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 4. Aumentar el número de familias que 
asisten al parque.

Promedio de familias que asisten al 
parque.

125,000 
Familias

3% 6% 9% 12%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 5. Aumentar el número de niños asistentes al 
curso de verano.

Tasa de niños asistentes al cuso de 
verano.

100 Niños 4% 6% 8% 10%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 6. Aumentar el número de participantes en el 
medio maratón Diesca.

Tasa de participantes en el medio 
maratón Diesca.

250 
Participantes

10% 20% 30% 40%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 7. Aumentar la afluencia de personas en las 
semanas culturales.

Tasa de personas asistentes a las 
semana culturales.

400 Personas 2% 4% 6% 8%

Parque de la Solidaridad y 
Montenegro

Sustantivo 8. Aumentar los niños inscritos en la escuela 
de futbol.

Tasa de niños inscritos en la escuela 
de futbol.

500 Alumnos 2% 4% 6% 8%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Adjetivo 1. Eficientar la prestación de los servicios de 
guardaparques, mantenimiento y 
rehabilitación de áreas del PMG

Porcentaje de personas capacitadas 
destinadas a los servicios de 
guardaparque, mantenimiento y 
rehabilitación.

6 66% 34% 0% 0%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar las brigadas de supervisión y 
la presencia de elementos de seguridad 
publica en el PMG

Tasa de incremento en brigadas de 
supervisión y vigilancia en el PMG.

12 25% 25% 25% 25%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Adjetivo 2. Propiciar mantener permanentemente 
mayores áreas verdes mediante la captación 
y distribución de agua tratada para riego.

Porcentaje de áreas 
permanentemente verdes.

14 has. 10% 10% 10% 10%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 2. Brindar un espacio en óptimas condiciones 
para la ciudadanía para la practica del 
deporte, recreación y esparcimiento familiar 
en el PMG

Porcentaje de cumplimiento del 
Programa Operativo Anual.

50 has.  15% 15% 15% 15%
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Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Adjetivo 3. Generar la normativa e instrumentos 
administrativos que den certidumbre a los 
procesos internos de operación para cada 
una de las direcciones de área del PMG.

Porcentaje de avance en la 
elaboración de la normativa interna.

2 50% 50% 50% 50%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 3. Mantener permanentemente verdes 
espacios arbolados y sanos e instalaciones 
deportivas, áreas de recreación y de servicio 
en optimas condiciones para la práctica de 
sus actividades.

Porcentaje de avance en la 
construcción de Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales, 
área de almacenamiento y sistema 
hidráulico de riego.

14 has. 10% 10% 10% 10%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Ofrecer diversos servicios a los usuarios 
para la recreación y esparcimiento en el PMG

Tasa de incremento de servicios 
prestados a los usuarios.

26 50% 50% 50% 50%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Mantener un área dedicada a la educación 
ambiental para los usuarios y visitantes del 
PMG

Porcentaje de avance en el diseño e 
implementación del área para la 
Educación Ambiental.

8 30% 20% 20% 20%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Promover la práctica del deporte familiar a 
los usuarios del PMG

Tasa de crecimiento de personas que 
practican en forma grupal actividades 
de acondicionamiento físico en el 
PMG.

3 33% 33% 33% 33%

Parque Metropolitano de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Instrumentar programas de atención, 
seguridad, primeros auxilios, limpieza y 
mantenimiento mediante la colaboración de 
diversas Instituciones Educativas y 
particulares en el PMG

Tasa de incremento de Prestadores 
de Servicio Social que participen en 
los programas diseñados para el 
bienestar de los usuarios.

120 15% 15% 15% 15%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Adjetivo 1. Establecer canales formales de 
comunicación continua entre las diferentes 
áreas del Patronato

Tasa de crecimiento anual de 
acuerdos alcanzados en reuniones

80 10% 15% 20% 25%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 1. Concretar el nuevo Recinto Ferial de las 
Fiestas de Octubre

Porcentaje de avance de 
construcción del nuevo recinto ferial

5% 50% 100% ND ND

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Adjetivo 2. Procurar espacios adecuados para que el 
cliente cuente con la información que 
necesita en todo momento durante la feria

Información suficiente y adecuada 
(medido a través de encuestas 
durante el periodo ferial)

9 9.25 9.5 9.75 10

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 2. Elevar el nivel de satisfacción de los 
visitantes a la feria

Indicador de satisfacción registrado 
mediante encuestas aplicadas en 
cada edición a los visitantes

9 9.25 9.5 9.75 10
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Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Adjetivo 3. Fomentar la unidad, el trabajo en equipo y 
el sentimiento de pertenencia a un solo 
proyecto que es Fiestas de Octubre

Identidad con Fiestas de Octubre 
(medido a través de una encuesta 
interna)

8 8.5 9 9.5 10

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 3. Incrementar el número de expositores 
vinculados con servicios turísticos que 
fomenten los destinos de Jalisco

Tasa de crecimiento anual de 
expositores vinculados con servicios 
turísticos en cada edición

12 10% 15% 20% 25%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Adjetivo 4. Promover el ejercicio de planeación dentro 
de las áreas del Patronato; incentivando su 
práctica y señalando imprevistos innecesarios

Tasa de crecimiento anual del no. de 
ejercicios de planeación 
(documentos y actividades)

20 100% 150% 200% 250%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 4. Dedicar un espacio de cada spot 
publicitario de Fiestas de Octubre a la 
difusión positiva de Jalisco como destino 
turístico

Porcentaje de tiempo o espacio 
dedicado en cada spot para la 
difusión positiva de Jalisco como 
destino turístico

5% 7% 8% 9% 10%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Adjetivo 5. Definir responsabilidades de cada área del 
Patronato desde el arranque de un proyecto

Porcentajes de tareas cumplidas 
satisfactoriamente

80% 90% 92% 94% 96%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 5. Concretar en cada edición una oferta de 
espectáculos y atracciones altamente 
atractiva para todos los visitantes

Indicador de aprobación en la oferta 
de espectáculos y atracciones 
registrado mediante encuestas 
aplicadas en cada edición a los 
visitantes. 

9 9.25 9.5 9.75 10

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 6. Establecer nuevos concursos culturales en 
diferentes ámbitos

Tasa de crecimiento anual de 
concursos culturales.

2 50% 100% 150% 200%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el número de participantes en 
los concursos Labrado de Cantera y Salón de 
Octubre

Tasa de crecimiento anual de 
participantes registrados en sendos 
concursos

277 10% 15% 20% 25%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 8. Ofrecer por lo menos una nueva atracción 
internacional en cada edición de Fiestas de 
Octubre

Cantidad de nuevas atracciones 
internacionales por edición

1 =>1 =>1 =>1 =>1

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 9. Consolidar la presencia en medios de 
Fiestas de Octubre

Tasa de crecimiento anual de 
mensajes publicitarios monitoreados

620.236 10% 15% 20% 25%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 10. Prohibir la comercialización de mercancía 
pirata o apócrifa

Porcentaje de expositores 
sancionados por comercializar 
mercancía pirata o apócrifa 
anualmente

10% 8% 6% 4% 2%
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Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 11. Consolidar el espacio destinado al 
Pabellón SEDECO que sirve como escaparte 
de varias MIPyME’s para promover sus 
productos y servicios

Tasa de crecimiento anual de 
MIPyME’s registradas para participar 
en el Pabellón SEDECO

14 10% 20% 30% 40%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 12. Mantener los altos estándares de calidad 
en los servicios de seguridad y limpieza

Indicador de aprobación en servicios 
de seguridad y limpieza registrado 
mediante encuestas aplicadas en 
cada edición a los visitantes

9 9.25 9.5 9.75 10

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 13. Mantener la infraestructura del Auditorio 
en óptimas condiciones

Tasa de reducción anual de quejas 
recibidas por desperfectos o falta de 
mantenimiento de las instalaciones.

60 ‐60% ‐70% ‐80% ‐90%

Patronato de las Fiestas de 
Octubre de la Zona Metropolitana 
de Guadalajara

Sustantivo 14. Incorporar un nuevo recinto para llevar a 
cabo actividades de tipo cultural en cada 
edición del Programa Cultural

Cantidad de nuevos recintos 
culturales por edición.

8 9 10 11 12

Procuraduría de Desarrollo 
Urbano

Adjetivo 1. Mejorar la entrega de los títulos de 
propiedad

Porcentaje de entrega de los títulos 
de propiedad.

ND ND ND ND ND

Procuraduría de Desarrollo 
Urbano

Sustantivo 1. Promover y mejorar los programas de 
información y capacitación

Porcentaje de programas de 
información y capacitación 
otorgadas.

ND ND ND ND ND

Procuraduría de Desarrollo 
Urbano

Sustantivo 2. Promover programas de verificación 
urbana, integren la conservación y 
mejoramientos de los bienes inmuebles

Porcentaje de programas de 
renovación urbana otorgadas.

ND ND ND ND ND

Procuraduría de Desarrollo 
Urbano

Sustantivo 3. Promover acciones urbanísticas que 
atiendan y resuelvan la problemática en la 
necesidad de suelo para establecer a las 
familias de escasos recursos

Porcentaje de programas de 
certificación de derechos de 
procedimientos de regularización y 
titulación de lotes otorgados.

ND ND ND ND ND

Procuraduría de Desarrollo 
Urbano

Sustantivo 4. Promover en la participación ciudadana y 
vecinal las acciones de derecho a la ciudad

Porcentaje de programas de gestión 
urbanística sustentada en base social 
otorgados.

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Adjetivo 1. Capacitación y especialización del 
personal, así como mobiliario para la 
atención de los usuarios

Numero de servidores públicos 
capacitados

100 304 304 304 304

Procuraduría Social Sustantivo 1. Asistir jurídicamente a personas de escasos 
recursos y de grupos vulnerables.

Usuarios Asistidos Jurídicamente 38306 5% 3% 3% 3%

Procuraduría Social Adjetivo 2. Contratar personal más joven para cubrir a 
las personas que pronto se jubilaran

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Sustantivo 2. Conciliaciones y mediaciones para solución 
de conflictos a personas de escasos recursos

ND ND ND ND ND
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Procuraduría Social Adjetivo 3. Contratar personal para cubrir licencias por 
maternidad

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Sustantivo 3. Defender y representar a todo usuario que 
no cuente con abogado particular 

Liberaciones bajo fianza 175 5% 3% 3% 3%

Procuraduría Social Sustantivo 3. Defender y representar a todo usuario que 
no cuente con abogado particular 

Usuarios asistidos en la etapa de 
averiguación previa y defensoría de 
oficio en materia penal

33706 5% 5% 5% 5%

Procuraduría Social Adjetivo 4. Disminución del  tiempo de espera de los 
usuarios que acuden a la dependencia a 
solicitar asistencia

Procesos mejorados en áreas que 
brindan atención a usuarios

12 12 12 12 12

Procuraduría Social Sustantivo 4. Representar a los ciudadanos en los 
procedimientos de interés publico 

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Adjetivo 5. Incremento en el presupuesto para crear 
nuevas plazas y cubrir todas las necesidades 
materiales y financieras de la institución.

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Sustantivo 5. Representar a todo usuario que no cuente 
con abogado particular en materia familiar o 
civil 

ND ND ND ND ND

Procuraduría Social Sustantivo 6. Tutelar y representar  los derechos de los 
menores, incapaces, ausentes e ignorados se 
cumplan de acuerdo a la legalidad de los 
procesos. 

Observancia de la legalidad en los 
procedimientos jurisdiccionales

40714 5% 3% 3% 3%

Procuraduría Social Sustantivo 7. Visitas de inspección practicadas a 
instituciones públicas y privadas. 

Visitas de inspección practicadas a 
RC, NP, OA y C

821 5% 3% 3% 3%

Secretaría de Cultura Adjetivo 1. Ajustar los indicadores existentes y crear 
un sistema de información adecuado y 
eficiente y con base en resultados

Número de sistemas de datos e 
información cultural diseñados por la 
SCJ

0 0% 0% 0% 100%

Secretaría de Cultura Sustantivo 1. Diseñar y ejecutar la política cultural del 
Estado de Jalisco

Porcentaje global de cumplimiento 
de metas por indicadores en el MIDE

75% 90% 90% 90% 90%

Secretaría de Cultura Adjetivo 2. Procurar una mayor cantidad de recursos  Suma de proyectos sometidos a la 
procuración de fondos

3 4 5 6 7

Secretaría de Cultura Sustantivo 2. Conservar y proteger el patrimonio cultural 
del Estado

Porcentaje de municipios que 
cuentan con el Inventario Municipal 
de Patrimonio Material e Inmaterial

1% 25% 50% 70% 95%

Secretaría de Cultura Adjetivo 3. Ajustar la operación de programas y 
asignación de recursos de acuerdo a los 
objetivos del PED y los planes y programas 
sectoriales

Suma de talleres de planeación y 
presupuesto realizados

1 2 2 2 2
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Secretaría de Cultura Sustantivo 3. Fomentar en la ciudadanía el conocimiento 
y  la apropiación de la cultura y las artes 

Suma de asistentes a eventos de 
difusión de las artes y la cultura 
realizados por la SCJ en el MIDE

1´328,009 1´350,000 1´375,000 1´400,000 1´400,000

Secretaría de Cultura Adjetivo 4. Impulsar una reingeniería organizacional 
de acuerdo a los objetivos del PED y los 
planes y programas sectoriales

Número de organigramas y 
esquemas de operatividad aprobados 
y en reglamento

0 0 0 0 1

Secretaría de Cultura Sustantivo 4. Consolidar la formación y 
profesionalización artística e intelectual de 
los/las jaliscienses

Suma de beneficiados con estímulos 
económicos para la creación y 
producción artística 

100 150 200 250 300

Secretaría de Cultura Adjetivo 5. Implementar estrategias que permitan 
transparentar la asignación y destino de los 
recursos otorgados a los programas y 
proyectos

Suma de dictámenes publicados 2 4 5 5 5

Secretaría de Cultura Sustantivo 5. Garantizar  infraestructura y  espacios 
físicos de calidad para el desarrollo de 
actividades culturales.

Suma de acciones para la 
conservación, restauración, 
mantenimiento y equipamiento de la 
infraestructura cultural del estado

11 13 15 17 19

Secretaría de Cultura Adjetivo 6. Regularizar el diseño y la operación de 
programas y fondos

Porcentaje de crecimiento de 
programas estratégicos con Reglas 
de Operación

1% 60% 80% 100% 100%

Secretaría de Cultura Adjetivo 7. Implementar una nueva estrategia de 
comunicación integral

Porcentaje de crecimiento de 
usuarios de redes sociales de la SCJ

40 5% 7% 10% 15%

Secretaría de Cultura Adjetivo 8. Diseñar una agenda legislativa que incluya 
la creación de nuevas leyes, así como la 
actualización de reglamentos operativos.

Suma de propuestas y/o 
modificaciones a leyes y reglamentos 
internos y estatales

1 200% 300% 400% 500%

Secretaría de Cultura Adjetivo 9. Implementar una agenda de evaluaciones 
a programas y fondos estatales

Porcentaje de crecimiento de 
programas estratégicos sometidos a 
procesos de evaluación externa

0% 60% 80% 100% 100%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Adjetivo 1. Capacitar a los servidores públicos de la 
SEDIS, para que su perfil sea el adecuado 
para el desempeño de las funciones de las 
áreas.

Porcentaje de servidores públicos 
que asisten a los cursos de 
capacitación

15 25% 30% 35% 40%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 1. Entregar apoyos económicos para el 
desarrollo de proyectos productivos y de 
mejoramiento de viviendas de los 
trabajadores migrantes en retorno y las 
familias que reciben remesas

Número de proyectos de orientación 
productiva realizados bajo los 
esquemas de operación del Fondo de 
Apoyo a Migrantes.

2500 2500 2500 2500 2500

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Adjetivo 2. Simplificar los procesos administrativos y 
operativos internos.

Número de acciones realizadas para 
la simplificación de procesos

1 4 5 5 5
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 2. Entregar apoyos económicos para el 
desarrollo de proyectos productivos y de 
mejoramiento de la infraestructura social 
comunitaria en localidades seleccionadas por 
los migrantes.

Número de proyectos de orientación 
productiva y de mejoramiento de 
infraestructura realizados bajo los 
esquemas de operación del 
Programa 3X1 para migrantes.

281 281 281 281 281

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Adjetivo 3. Garantizar el flujo eficiente de información 
y documentación para el correcto 
funcionamiento de las áreas.

Número de estrategias que 
garanticen el flujo de información y 
documentación implementados

1 3 4 4 4

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 3. Mejorar las condiciones en albergues 
comunitarios que ofrecen servicios básicos, 
alimentación y educación a la población 
jornalera agrícola.

Número de proyectos  para 
albergues comunitarios atendidos.

5 5 5 5 5

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 4. Incrementar los ingresos de la población 
afectada por situaciones de emergencia.

Número de proyectos generando 
empleos temporales.

70 70 75 75 75

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 5. Entregar apoyos del Programa de Opciones 
Productivas dirigido a mujeres, hombres o 
grupos que se encuentran por debajo de la 
línea de bienestar.

Número de proyectos que reciben 
apoyos del Programa de Opciones 
Productivas.

100 100 85 85 85

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 6. Mejorar la calidad y espacios en la 
vivienda, así como la infraestructura social 
comunitaria en zonas prioritarias.

Número de proyectos apoyados para 
el mejoramiento de vivienda y de 
infraestructura social de las zonas de 
atención prioritarias.

250 856 70 70 70

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 7. Construir obras de infraestructura básica y 
vivienda en localidades indígenas

Número de proyectos para 
localidades de población indígena 
que reciben apoyo de PROII

34 42 42 42 42

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 8. Entregar apoyos del Programa Hábitat para 
infraestructura básica en zonas urbanas con 
concentración de pobreza.

Número de Polígonos Hábitat 
atendidos en Jalisco

60 62 30 30 30

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 9. Entregar apoyos del Programa Rescate de 
Espacios Públicos para el mejoramiento, 
rehabilitación y construcción de espacios 
públicos en ciudades y zonas marginadas.

Número de municipios atendidos por 
el Programa de Rescate de Espacios 
Públicos en zonas urbanas que 
presentan concentración de pobreza 
o marginación

35 40 15 15 15

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 10. Difundir los programas, proyectos y 
acciones sociales de la SEDIS en las 12 
regiones de Jalisco.

Número de visitas a colonias y/o 
localidades, centros educativos, 
espacios público, recreativos y de 
concentración comunitaria

11000 13802 14000 14000 14000
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 11. Diseñar y evaluar los programas, 
proyectos y acciones sociales de la SEDIS.

Número de reglas de operación de 
programas sociales publicadas en 
tiempo y forma

9 11 11 11 11

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 11. Diseñar y evaluar los programas, 
proyectos y acciones sociales de la SEDIS.

Número de programas sociales 
evaluados externamente

2 2 2 2 2

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 12.Entregar apoyo monetario a bancos de 
alimentos, municipios e instituciones para 
que amplíen la cobertura a personas en 
situación de inseguridad alimentaria.

Porcentaje de instituciones 
beneficiadas con el programa Por la 
Seguridad Alimentaria.

50 90% 90% 90% 90%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 13. Entregar subsidios al transporte a 
estudiantes a través de bienevales (Vales de 
transporte) en ZMG, Puerto Vallarta y 
Zapotlán el Grande.

Tasa de variación de estudiantes 
apoyados con bienevales en el año 
con respecto al año inmediato 
anterior

75138 4.545454545 4.347826087 2.083333333 2.040816327

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 14. Entregar apoyos económicos para pago 
de transporte de estudiantes del interior del 
Estado

Porcentaje de estudiantes que 
reciben el apoyo con ingresos 
familiares por debajo de la línea de 
bienestar

7086 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 15. Entregar apoyos para el transporte 
multimodal de estudiantes en el interior del 
Estado.

Porcentaje de municipios del interior 
apoyados con unidades de 
transporte escolar 

0 31 52 94 125

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 16. Realizar capacitaciones a beneficiarios de 
programas sociales de la SEDIS

Porcentaje de beneficiarios de 
programas sociales de la SEDIS que 
reciben capacitación.

0 5% 12% 19% 25%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 17. Entregar apoyos económicos a los 
estudiantes indígenas inscritos a los 
programas de educación media superior y 
superior

Número de estudiantes indígenas de 
educación media superior y superior 
beneficiados por el programa

408 408 425 442 459

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 18. Entregar mochilas con útiles para 
estudiantes de escuelas públicas en los 
niveles de preescolar, primaria y secundaria.

Número de estudiantes apoyados 1535622 1635063 1684115 1734638 1786677

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 19. Entregar apoyos monetarios a hogares en 
condición de pobreza para la adquisición de 
un equipo de cómputo que facilite entre los 
niños y jóvenes en edad escolar el manejo de 
herramientas tecnológicas que contribuyan a 
mejorar su aprovechamiento escolar, así 
como promover el acceso a las TIC's entre la 
población jalisciense.

Número de hogares apoyados 7243 1000 1000 1000 1000

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 20. Entregar apoyos monetarios a personas 
con discapacidad severa permanente.

Número de personas con 
discapacidad severa apoyadas por el 
programa

1000 1255 1506 1757 2008
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Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 21. Dotar de aparatos funcionales a personas 
con discapacidad sensorial motora

Número de personas con 
discapacidad sensorial y motora 
apoyadas

1200 1674 1738 1802 1866

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 22. Entregar apoyos económicos a las 
mujeres jefas de familia para la adquisición 
de alimentos e insumos del hogar.

Porcentaje de mujeres jefas de 
familia apoyadas en el año en la 
vertiente de calidad alimentaria en el 
programa Apoyo a Mujeres Jefas de 
Familia

3418 26.90% 26.90% 26.90% 26.90%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 23. Entregar apoyos económicos a las 
mujeres jefas de familia para el 
emprendimiento de proyectos productivos.

Porcentaje de mujeres jefas de 
familia apoyadas en el año en la 
vertiente de proyectos productivos 
en el programa Apoyo a Mujeres 
Jefas de Familia

822 1.20% 1.20% 1.20% 1.20%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 24. Generar vínculos de los Jaliscienses en el 
exterior con dependencias del Estado para la 
realización de proyectos en beneficio de sus 
comunidades de origen y de aquellas en las 
que actualmente radican.

Tasa de crecimiento de personas y 
organizaciones de jaliscienses en el 
extranjero identificados y vinculados 
por la Coordinación General de 
Atención a Jaliscienses en el Exterior.

227 50% 50% 50% 50%

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 25. Administrar el Fideicomiso para Apoyo a 
la Seguridad Social "FIASS"

Número de sesiones de seguimiento 
del Comité Técnico de FIASS 
celebradas

2 3 3 3 3

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 26. Administrar el Fideicomiso Fondo Estatal 
de Desastres Naturales "FOEDEN"

Número de sesiones de seguimiento 
del Comité Técnico de FOEDEN 
celebradas

12 12 12 12 12

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 27. Administrar el Fondo de Desastres 
Naturales "FONDEN"

Número de sesiones de seguimiento 
del Comité Técnico de FONDEN 
celebradas

4 4 4 4 4

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 28. Entregar apoyos económicos a la 
población adulta mayor de 65 y más años que 
no recibe ingresos por jubilación o pensión.

Número de personas adultas 
mayores apoyadas por el programa 
Apoyo al Adulto Mayor.

34314 32400 32437 32473 32510

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 29. Entregar apoyos a la sociedad civil 
organizada con proyectos vinculados al 
bienestar social

Número de organizaciones de la 
sociedad civil apoyadas

61 130 140 150 160

Secretaría de Desarrollo e 
integración social

Sustantivo 30. Mejorar viviendas que presentan 
carencias por calidad y espacios o de acceso a 
servicios básicos.

Número de viviendas mejoradas con 
techos, pisos firmes, instalación de 
tinacos, conexión a red sanitaria 
pública, pintura de fachadas y 
ampliación de espacios 
habitacionales.

6695 2914 3914 4914 5914
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Adjetivo 1. Desarrollar un sistema informático para la 
gestión de proyectos productivos de la 
Secretaría

Porcentaje avance para el desarrollo 
del sistema de gestión de proyectos 

20% 50% 30% 0% 0%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 1. Digitalizar los trámites empresariales del 
Estado de Jalisco asociados a la 
competitividad en los tres órdenes de 
Gobierno.

Porcentaje de trámites empresariales 
digitalizados del Estado 

20% 20% 20% 20% 20%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Adjetivo 2. Sistematizar los requisitos para la gestión 
de servicios y apoyos económicos para 
proyectos económicos de los ciudadanos 
jaliscienses

Porcentaje de servicios y productos 
sistematizados 

0 50% 50% 0% 0%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 2. Definir políticas públicas para la mejora 
regulatoria aplicables a los municipios del 
Estado a través del Comité de Mejora 
Regulatoria de Jalisco y otras iniciativas.

Número de reformas establecidas 
para la mejora regulatoria aplicables 
a los municipios 

2 2 2 2 2

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Adjetivo 3. Mejorar la comunicación interna entre las 
direcciones generales de la Secretaría

Porcentaje de reuniones de 
seguimiento 

216 80% 85% 90% 100%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 3. Desarrollar Talleres de capacitación y 
mesas intersecretariales para el 
fortalecimiento de  habilidades para la 
gestión empresarial.

Número de capacitados en 
habilidades para la gestión 
empresarial 

44 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Adjetivo 4. Socializar las normas jurídicas, procesos y 
reglamentos internos aplicables a la 
Secretaría

Porcentaje de personal capacitado  0 90% 90% 90% 90%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 4. Desarrollar e implementar proyectos 
ligados con la sistematización y 
automatización de trámites empresariales

Número de proyectos de mejora 
regulatoria en los municipio 
apoyados 

1 2 2 2 2

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Adjetivo 5. Gestionar con la SEPAF los recursos 
destinados a los proyectos productivos de 
acuerdo a lo aprobado para el cumplimiento 
de las obligaciones de la SEDECO

Porcentaje de presupuesto tramitado 
para los proyectos productivos ante 
SEPAF 

80% 80% 85% 90% 100%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 5. Implementar iniciativas que permitan el 
fortalecimiento de infraestructura productiva 
y tecnológica las MIPYMES

Número de proyectos aprobados 
para el fortalecimiento de la 
infraestructura productiva y 
tecnológica 

347 20% 20% 20% 20%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 6. Impulsar proyectos de fortalecimiento 
productivo a través de procesos de 
incubación, aceleración y desarrollo sectorial.

Número de incubaciones y 
aceleraciones apoyados a través de 
proyectos productivos 

122 15% 15% 15% 15%
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Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 7. Impulsar proyectos que desarrollen 
modelos de emprendimiento innovador en 
los sectores económicos del Estado

Número de proyectos apoyados bajo 
modelos de emprendimiento 
innovador 

0 2 2 2 2

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 8. Incentivar la formalización de 
profesionistas a través de capacitación, 
registro de marca y propiedad intelectual

Número de empresas apoyadas para 
el registro de marca y propiedad 
intelectual 

43 15% 15% 15% 15%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 9. Impulsar el desarrollo económico del 
sector industria, comercio y servicio del 
Estado

Número de proyectos productivos 
apoyados 

3 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 10. Apoyar proyectos para las MIPYMES que 
incrementen su competitividad, 
productividad y permanencia en el mercado

Número de proyectos productivos 
apoyados para el impulso de cadenas 
productivas y clúster en el Estado

6 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 11. Desarrollar un programa productivo que 
impulse modelos de proveeduría para las 
MIPYMES del Estado

Porcentaje de empresas proveedoras 
de productos y servicios

0 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 12. Desarrollar agendas estratégicas que 
permitan dar a conocer las oportunidades del 
Estado para la atracción de inversión

Número de agendas estratégicas 
desarrolladas para la promoción 
internacional 

6 6 6 6 6

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 13. Identificar e impulsar las acciones de 
promoción y gestión de proyectos de 
inversión que se generen por las actividades 
de inteligencia de negocios desarrollados

Inversionistas identificados para la 
promoción del Estado 

20 20 20 20 20

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 14. Impulsar a las empresas jaliscienses en el 
desarrollo de sus productos y/o servicios así 
como en su internacionalización a través de 
apoyos para iniciar, consolidar o diversificar 
su presencia en mercados internacionales

Empresas apoyadas para 
internacionalización de los productos 
y servicios 

25 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 15. Impulsar el desarrollo de la Oferta 
Exportable de las empresas mediante la 
adquisición de conocimientos y habilidades 
que permita facilitar el acceso a mercados 
internacionales

Número de proyectos apoyados para 
la Oferta Exportable

11 10% 10% 10% 10%
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Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 16. Impulsar los productos y servicios de las 
empresas Jaliscienses a través de programas 
de promoción internacional que permita 
vincularse con misiones, ferias, congresos, 
foros y seminarios

Número de misiones comerciales, 
ferias, congresos y foros 
internacionales apoyados 

6 7 7 8 8

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 17. Impulsar proyectos productivos de 
regiones y sectores económicos como parte 
de la consolidación de los polos de desarrollo 
y vocacionamiento regional en el Estado

Número de proyectos productivos 
apoyados para la consolidación de 
polos de desarrollo y 
vocacionamiento regional 

0 3 3 3 3

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 18. Impulsar el desarrollo de productos y 
servicios de las MIPYMES acorde a las 
necesidades que presenta el mercado 
nacional

Número de empresas apoyadas bajo 
esquemas de Feria de Gran Canal 

126 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 19. Impulsar proyectos que permitan 
fortalecer y elevar las capacidades de las 
micro, pequeñas y medianas empresas, 
aumenten la productividad y permanencia en 
el mercado

Número de proyectos apoyados para 
el fortalecimiento, implementación y 
certificación de procesos de mejora 

25 15% 15% 15% 15%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 20. Asesorar a las unidades económicas y/o 
emprendedores en el proceso de apertura de 
empresas

Número de empresas asesoradas 
para la apertura de empresas 

787 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 21. Asesorar y potencializar proyectos 
productivos de las unidades económicas y 
emprendedores con fondos nacionales e 
internacionales

Número de asesorarías realizadas  2186 5% 5% 5% 5%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 22. Difundir las actividades económicas 
productivas a través de ferias, exposiciones, 
convenciones y demás eventos 
promocionales

Número de Ferias y exposiciones 
realizadas 

43 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo 
Económico

Sustantivo 23. Gestionar al sector empresarial los 
permisos necesarios para la regularización de 
empresas

Porcentaje de permisos realizados a 
empresas para regularizar su 
actividad comercial 

1000 5% 5% 5% 5%

Secretaría de Desarrollo Rural Adjetivo 1. Reducir el tiempo de entrega de los apoyos 
y servicios que otorga la Secretaría de 
Desarrollo Rural

Tasa de variación del tiempo de 
entrega que los productores(as) 
rurales esperan para recibir su apoyo 

30 5% 10% 15% 100%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 1. Incrementar la cantidad de 
productores(as) rurales apoyados con 
proyectos productivos estratégicos agrícola, 
pecuarios y pesqueros en el estado

Tasa de crecimiento anual de 
productores(as) apoyados con 
proyectos productivos y estratégicos 

4750 7% 7% 8% 8%
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Secretaría de Desarrollo Rural Adjetivo 2. Incrementar la comunicación y la difusión 
al interior de lo que hace la dependencia, sus 
productos y servicios

Porcentaje de sistemas de 
información y mejora regulatoria 
implementados en la SEDER

10 50% 80% 100% 100%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 2. Incrementar el número de planes y 
actividades elaboradas con las mejores 
políticas públicas cada región, que consideren 
las características físicas, vocación y a los 
productores para el desarrollo regional del 
campo

Tasa de crecimiento anual de 
actividades diseñadas por región

1 1% 1% 1% 1%

Secretaría de Desarrollo Rural Adjetivo 3. Mejorar la calidad de los servicios 
ofrecidos al usuario en ventanilla

Porcentaje de funcionarios de SEDER 
que cuentan con capacitación 
sistemática 

10% 50% 80% 100% 100%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 3. Incrementar el número de productores(as) 
beneficiados con proyectos estratégicos 
sustentables macro regionales

Porcentaje anual de productores(as) 
apoyados con proyectos estratégicos 
sustentables 

4000 7% 7% 8% 8%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 4. Incrementar el número de productores(as) 
rurales capacitados en temas agropecuarios, 
en cada región, para desarrollar sus 
capacidades y eficientar sus procesos 
productivos que permita incrementar su 
utilidad

Porcentaje de productores(as) 
rurales capacitados en temas 
agropecuarios

2579 7% 7% 8% 8%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 5. Contribuir a la disminución de la 
degradación de suelos y tierras frágiles, con 
el apoyo de proyectos para la conservación 
de suelo y agua que se estarán realizando en 
29 municipios susceptibles de apoyo

Porcentaje de proyectos apoyados 
para la degradación de suelo y agua

20 5% 7% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 6. Incrementar la cantidad de cadenas 
productivas apoyadas con proyectos 
regionales para una mejor distribución de los 
apoyos

Incremento anual de las cadenas 
productivas apoyadas 

29 10% 10% 10% 10%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 7. Contribuir al mejoramiento de la 
infraestructura rural productiva a través de la 
rehabilitación de caminos

Porcentaje de caminos rehabilitados 
respecto al total estatal 

22.52% 22.52% 23% 23.41% 24%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 8. Incrementar la cantidad de hectáreas de 
riego tecnificadas

Porcentaje anual de hectáreas con 
riego tecnificadas 

108956.65 1% 2.50% 2.70% 3%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 9. Aumentar el número de rastros 
rehabilitados y/o modernizados para mejorar 
la calidad, sanidad e inocuidad de los 
productos agropecuarios

Porcentaje de rastros construidos y 
rehabilitados en el Estado

1 17% 32% 21% 17%
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Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 10. Contribuir al repoblamiento de los 
cuerpos de agua con la producción de peces 
dulceacuícolas

Porcentaje de producción de peces 
dulceacuícolas producidas en la UPP 
del Estado 

4816800 10% 14% 18% 22%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 11. Incrementar el número de cabezas 
analizadas para mantener el nivel de sanidad 
en bovinos

Porcentaje de cabezas analizadas 
para detectar la presencia de 
tuberculosis en bovinos del Estado 

9.87% 10% 11.70% 12.47% 13.91%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 12. Aumentar la participación de los 
productores(as) en exposiciones y ferias de 
carácter estatal, nacional e internacional para 
la promoción de los productos agropecuarios

Porcentaje de productores(as) 
participantes en ferias y expos de 
carácter estatal, nacional e 
internacional 

500 18% 20% 25% 30%

Secretaría de Desarrollo Rural Sustantivo 13. Incrementar el uso de semilla de origen 
nacional otorgando apoyo para la compra de 
semilla a productores(as) agrícolas del estado

Porcentaje de apoyos de semilla 
otorgados a productores(as) 
agrícolas 

35411 11% 20% 23% 23%

Secretaría de Educación Adjetivo 1. Mejorar la capacidad de respuesta de los 
servicios que brinda la Secretaría de 
Educación.

Porcentaje de instrumentos de 
organización administrativa 
actualizados

ND 100% 100% 100% 100%

Secretaría de Educación Sustantivo 1. Contribuir a la consolidación del proceso 
educativo en la educación básica, media 
superior y normal, mediante la acreditación, 
incorporación, revalidación y equivalencia de 
estudios en el Estado de Jalisco.

Porcentaje de aplicación del sistema 
electrónico para la acreditación de 
estudios en educación básica 

70% 90% 100% 100% 100%

Secretaría de Educación Adjetivo 2. Mejorar el control en el otorgamiento de 
comisiones.

Porcentaje de documento de 
condiciones generales de trabajo 
actualizado 

ND 25% 25% 25% 25%

Secretaría de Educación Sustantivo 2. Contribuir al desarrollo integral de los 
alumnos mediante la oferta de servicios 
educativos pertinentes en el Estado.

Porcentaje de decremento de 
alumnos en riesgo de reprobación 
que reciben acompañamiento 
pedagógico

7.16%  7% 6.50% 6% 5%

Secretaría de Educación Sustantivo 2. Contribuir al desarrollo integral de los 
alumnos mediante la oferta de servicios 
educativos pertinentes en el Estado.

Porcentaje de incremento en las 
acciones de construcción, 
rehabilitación y equipamiento en 
escuelas de educación básica

204 5% 10% 15% 20%

Secretaría de Educación Adjetivo 3. Mejorar la cultura de evaluación 
institucional.

Porcentaje de evaluaciones 
institucionales realizadas a las 
unidades administrativas

ND 17% 17% 17% 17%

Secretaría de Educación Sustantivo 3. Contribuir al desarrollo del sector 
educativo mediante el establecimiento de las 
políticas y líneas de acción para el 
mejoramiento del sector en el Estado de 
Jalisco.

Porcentaje de instrumentos de 
planeación actualizados conforme a 
la ley relativa

4 ND 100% ND 100%
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Secretaría de Educación Sustantivo 4. Propiciar el desarrollo integral de los 
alumnos de educación básica de las escuelas 
oficiales del Estado.

Porcentaje de incremento de 
alumnos de educación básica que son 
beneficiados con programas del 
cuidado de la salud, promoción del 
arte y lectura

388.206 3.50% 4.50% 6% 7.50%

Secretaría de Educación Sustantivo 4. Propiciar el desarrollo integral de los 
alumnos de educación básica de las escuelas 
oficiales del Estado.

Porcentaje de incremento de 
alumnos de educación básica que son 
beneficiados con programas del 
cuidado de la salud, promoción del 
arte y lectura 

388.206 3.50% 4.50% 6% 7.50%

Secretaría de Educación Sustantivo 5. Contribuir a la inclusión laboral de las 
personas en situación vulnerable de Jalisco.

Porcentaje de incremento de 
alumnos con necesidades educativas 
especiales asociadas a discapacidad 
que reciben capacitación para el 
trabajo

1.647 8.20% 13.20% 18.20% 25.20%

Secretaría de Educación Sustantivo 6. Incrementar la oferta regional y pertinente 
de educación media superior en el Estado.

Tasa de variación de la matrícula de 
educación media superior en las 
regiones del Estado

48.344 6.80% 7.80% 9.40% 12.30%

Secretaría de Educación Sustantivo 7. Incrementar las oportunidades educativas 
de jóvenes y adultos de Jalisco.

Tasa de variación de la matrícula en 
las opciones de educación 
permanente

18.154 19% 3% 3% 3%

Secretaría de Educación Sustantivo 8. Contribuir a mejorar la calidad de la 
educación indígena en las zonas wixárica y 
náhuatl de Jalisco.

Porcentaje de maestros de educación 
indígena que tienen dominio de la 
lengua nativa de la comunidad donde 
ejercen su labor docente, con 
respecto al total de maestros de 
educación indígena

310 82% 85% 87% 88%

Secretaría de Educación Sustantivo 9. Incrementar las oportunidades educativas 
de las personas con discapacidad y/o 
aptitudes sobresalientes en el Estado.

Porcentaje de incremento de 
alumnos con necesidades educativas 
especiales asociadas discapacidad 
que se integran a la escuela regular 

3.578 12.70% 16.80% 23.80% 30%

Secretaría de Educación Sustantivo 10. Ampliar la cobertura del servicio de 
educación física en los planteles oficiales de 
educación básica del Estado.

Porcentaje de incremento de 
escuelas oficiales de educación 
básica que cuentan con docente de 
educación física 

3.031 2% 2% 5% 5%

Secretaría de Educación Sustantivo 10. Ampliar la cobertura del servicio de 
educación física en los planteles oficiales de 
educación básica del Estado.

Porcentaje de incremento de 
escuelas oficiales de educación 
básica que cuentan con docente de 
educación física

3.031 2% 2% 5% 5%
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Secretaría de Educación Sustantivo 11. Fomentar acciones para la consolidación 
de los valores y principios universales en los 
planteles de educación básica.

Porcentaje de incremento de 
docentes de educación básica 
capacitados para la enseñanza de 
valores

1 3% 4% 5% 6%

Secretaría de Educación Sustantivo 11. Fomentar acciones para la consolidación 
de los valores y principios universales en los 
planteles de educación básica.

Porcentaje de incremento de 
docentes de educación básica 
capacitados para la enseñanza de 
valores 

1 3% 4% 5% 6%

Secretaría de Educación Sustantivo 12. Apoyar en la reducción de la violencia con 
acciones de prevención en el ámbito 
educativo.

Porcentaje de incremento de 
alumnos atendidos con acciones de 
prevención de la violencia en los 
planteles de educación básica

133.772 20% 20% 20% 20%

Secretaría de Educación Sustantivo 13. Contribuir a mejorar la calidad de la 
educación básica, mediante la formación de 
docentes en las escuelas normales oficiales 
del Estado.

Porcentaje de egresados de escuelas 
normales públicas que tienen 
dominio de una segunda lengua, con 
respecto al total de alumnos de 
escuelas normales públicas 

713 35% 75% 90% 93%

Secretaría de Educación Sustantivo 14. Contribuir a mejorar la calidad de la 
educación básica mediante la capacitación y 
actualización de Supervisores, Directores, 
Tutores, Asesores Técnicos Pedagógicos, 
Docentes y Técnicos Docentes de educación 
básica en servicio.

Porcentaje de incremento de 
Supervisores, Directores, Tutores, 
Asesores Técnicos Pedagógicos, 
Docentes y Técnicos Docentes de 
Jalisco que acreditan al menos 1 
programa de capacitación y/o 
actualización al año

25 5% 5% 5% 5%

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Adjetivo 1. Mejorar la productividad de las actividades 
cotidianas de la SICyT.

Porcentaje de programas y 
actividades realizadas/programas y 
actividades planeadas

0 40 70 90 100

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 1. Mejorar la educación superior con 
ampliación de la cobertura, calidad, 
pertinencia y equidad

Porcentaje de cobertura de 
educación superior en jóvenes en la 
edad 19 a 24 años.

29.70% 33.86% 35.86% 37.88% 41.77%

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Adjetivo 2. Mejorar la operación de los procesos de la 
organización. 

Porcentaje de Procesos 
documentado / procesos planteados

0 0 1 1 1

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 2. Mejorar la vinculación de la triple hélice 
con temas de innovación, ciencia y tecnología

Porcentaje de empresas que 
realizaron proyectos de innovación 
en colaboración con IES y CPI.

21.4 22.8 23.5 24.2 25

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 3. Incrementar el número de empresas 
impulsadas a través del desarrollo científico y 
tecnológico

Tasa de empresas beneficiadas con 
proyectos de ciencia y tecnología

‐88.67 64.02 9.64 10 9.09

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 4. Incrementar el número de centros de 
investigación e innovación en el estado de 
Jalisco

Porcentaje de incremento de centros 
de investigación e innovación

2 100 50 25 12.5
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 5. Mejorar la difusión y divulgación de 
programas realizados para promover y 
apoyar en temas de ciencia y tecnología en el 
estado.

Tasa de proyectos de difusión y 
divulgación de ciencia y tecnología 
apoyados

28.57 11.11 20 16.66 14.28

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 6. Incrementar las invenciones apoyadas y 
transferidas, en el estado de Jalisco

Tasa de invenciones 0 2.27 7.11 13.28 11.72

Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología

Sustantivo 7. Mejorar el seguimiento a los proyectos de 
la estrategia digital e innovación establecidos 
en el estado.

Tasa de Proyectos implementados  50 5.45 8.33 7.7 7.14

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 1. Mejorar los procesos administrativos Número de empleados de SEMADET 
inscritos y que concluyeron cursos de 
especialización sobre procedimientos 
administrativos, laborales y 
patrimoniales.

30 92 110 130 152

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 1. Mejorar los procesos administrativos Número de documentos publicados 
que muestren los procedimientos o 
cambios realizados.

5 10 12 15 18

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 1. Incrementar las actividades para el apoyo 
de ordenamientos y sus etapas validadas, 
aprobados y elaborados

Número de ordenamientos 
ecológicos territoriales validados u 
aprobados para su publicación.

7 13 15 17 21

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 2. Facilitar las actividades relacionadas con 
los municipios de tal manera que estos 
aporten a la participación constante de la 
secretaría al interior del estado

Número de ciudadanos atendidos 
con resolución de su trámite en las 
diferentes áreas de la Secretaría.

4,000 6,873 7,000 7,200 7,300

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 2. Facilitar las actividades relacionadas con 
los municipios de tal manera que estos 
aporten a la participación constante de la 
secretaría al interior del estado

Número de sesiones de trabajo con 
los diferentes sectores, actores y 
órdenes de gobierno que adopten la 
sustentabilidad como elemento 
fundamental para la toma de 
decisiones.

104 115 126 135 150

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 2. Incremento y atención en la creación de 
mecanismos que permitan una sinergia entre 
sectores, actores y órdenes de gobierno que 
adopten la sustentabilidad como elemento 
fundamental para la toma de decisiones en el 
estado

Número de estudios, planes y 
programas urbanos y/o ambientales 
concluidos dentro de los grupos o 
mesas de trabajo promovidas por la 
secretaría. .

11 40 55 70 95

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 3. Incrementar el número de trámites de los 
servicios electrónicos que ofrece la SEMADET

Número de bases de datos 
informativas publicadas con datos 
actualizados en el portal web.

8,645 11,116 ND ND ND
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 3. Incrementar el número de trámites de los 
servicios electrónicos que ofrece la SEMADET

Número de instrumentos 
estratégicos transversales 
implementados de manera 
electrónica para lograr la 
sustentabilidad de Jalisco.

0 3 5 8 16

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 3. Incrementar las acciones enfocadas a la 
aplicación del Plan Estatal de Acción ante el 
cambio climático

Número de acciones aplicadas del 
Plan Estatal de Acción ante el Cambio 
Climático.

0 11 23 40 50

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 4. Incrementar el cumplimiento de las metas 
programadas

Número de informes y acuerdos 
elaborados y publicados para 
mejorar la rendición de cuentas en 
coordinación con los distintos 
órganos y niveles de gobierno.

12 13 13 13 13

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Adjetivo 4. Incrementar el cumplimiento de las metas 
programadas

Número de servicios de calidad 
implementados en la gestión pública 
ambiental.

50 70 90 100 120

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 4. Incrementar el número de municipios que 
cuentan con su Programa de Acción Climática 
Municipal

Número de programas de acción 
climática municipal realizados, 
aplicados y publicados en los 
municipios que conforman el Estado.

0 60 80 100 125

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 5. Revisión e incremento de la normatividad 
la seguridad y la justicia ambiental

Número de inspecciones de 
verificación realizadas más denuncias 
atendidas.

71% 80% 82% 84% 85%

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 6. Incremento de la superficie protegida 
mediante procesos de manejo de fuego en el 
Estado de Jalisco

Hectáreas con superficie preservada, 
superficie restaurada y/o superficie 
con aprovechamiento forestal 
sustentable en el Estado de Jalisco.

22,773.50 Ha 36,000 Ha 40,000 Ha 57,000 Ha 76,500 Ha

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 7. Incremento en el número de proyectos en 
materia de protección y conservación para 
los ecosistemas forestales del Estado de 
Jalisco

Hectáreas bajo el esquema de Área 
Natural Protegida .

20,000 Ha 23,000 Ha 30,000 Ha 35,000 Ha 40,000 Ha

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 8. Incrementar la verificación vehicular, el uso 
de combustibles más limpios en automotores 
así como en los sectores productivos, el 
registro de actividades emisores 
particularmente del sector industrial, la 
implementación de mejores prácticas en las 
operaciones de actividades agrícolas, en el 
Estado de Jalisco

Número de vehículos que cuentan 
con holograma de verificación 
vehicular.

792,202 874,738 957,274 1,038,810 1,122,346
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 9. Prevención, control y disminución de la 
contaminación ambiental en Jalisco

Número de trámites ambientales 
evaluados en materia de impacto 
ambiental, fuentes fijas de 
jurisdicción local y generadores de 
residuos de manejo especial.

30 50 70 85 95

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 10. Incrementar el número de documentos 
emitidos, actualizados y publicados por parte 
de las autoridades estatales y municipales 
competentes en materia de gestión integral 
de residuos del Estado de Jalisco

Número de trámites autorizados para 
el manejo integral de residuos.

1,000 4,040 5,000 6,000 7,000

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 11. Capacitación para la elaboración de los 
Programas Municipales para la Gestión 
Integral de los Residuos en el estado

Número de Capacitaciones 
impartidas de las cuales resulten 
Documentos emitidos y actualizados 
por parte de las autoridades 
competentes de los diferentes 
municipios en materia de Gestión 
Integral de Residuos en el Estado.

15 18 22 30 45

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 12. Incrementar el número de certificaciones 
a empresas e incentivos fiscales y financieros 
dentro del Programa de Cumplimiento 
Ambiental Voluntario, vinculación con la 
federación en materia de autorregulación 
ambiental y certificación como auditores en 
ISO 14001, 26000 y 50001 para su fomento 
en la industria jalisciense

Número de empresas que cuentan 
con certificación del cumplimiento 
ambiental voluntario.

50 70 90 100 120

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 13. Aumentar el número de cursos y 
capacitaciones sobre temas de cambio 
climático y medio ambiente a la población de 
Jalisco

Número de personas inscritas a los 
cursos y capacitación sobre temas de 
cambio climático y medio ambiente.

25 250 350 500 700

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 14. Incrementar el número de capacitaciones 
en materia de cultura ambiental para la 
sustentabilidad en el estado

Número de personas inscritas a los 
cursos y capacitación en materia de 
cultura ambiental para la 
sustentabilidad.

100 1,660 2,840 4,020 5,200

Secretaría de Medio Ambiente y 
Desarrollo Territorial

Sustantivo 15. Incrementar la participación de actores 
de la sociedad en comités y comisiones para 
la difusión de contenidos ambientales y 
educativos

Número de participantes de la 
sociedad en comités y comisiones 
para la difusión de contenidos 
ambientales y educativos.

0 70 90 120 150

Secretaría de Movilidad Adjetivo 1. Disminuir los tiempos de respuesta en los 
servicios y trámites de la dependencia.

Porcentaje de tiempo de respuesta 
de los trámites y servicios.

entre 10 min 
y 30 días

8% 10% 30% 40%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Movilidad Sustantivo 1. Generar los corredores de movilidad en 
relación a la reestructuración de rutas.

Porcentaje de corredores de 
movilidad implementados. 

223 5% 20% 30% 45%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 2. Sistematizar los procesos. Porcentaje de procesos 
sistematizados.

174 20% 32% 44% 68%

Secretaría de Movilidad Sustantivo 2. Incrementar los cruceros con 
semaforización y señalización

Porcentaje de cruceros nuevos 
semaforizados 

1702 1% 2% 3% 4%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 3. Proveer a la observancia de la Ley de 
Movilidad y Transporte y su reglamento. Art. 
16 Ley de Movilidad.

Porcentaje de incremento en la 
creación de normas técnicas, y 
protocolos.

3 anuales 45% 50% 50% 55%

Secretaría de Movilidad Sustantivo 3. Incrementar el número de Kilómetros con 
infraestructura vial adecuada para su 
utilización por diferentes modos de 
transporte.

Porcentaje de kilómetros adecuados.  200 25% 50% 75% 100%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 4. Incrementar de procedimientos y servicios 
resueltos.

Porcentaje de procedimiento por 
mediación resuelto. 

44% (8,000) 45% 50% 50% 55%

Secretaría de Movilidad Sustantivo 4. Modificar el sistema de transporte de 
hombre‐camión a ruta empresa.

Porcentaje de concesiones 
habilitadas a ruta‐empresa.

5280 5% 20% 30% 45%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 5. Disminuir el número de accidentes, 
lesiones y muertes.

Porcentaje de disminución de 
accidentes (ZMG)

43553 5% 10% 15% 15%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 5. Disminuir el número de accidentes, 
lesiones y muertes.

Porcentaje disminución de lesiones 
por no contar con los dispositivos de 
seguridad y retención.

ND Registro 5% 10% 15%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 5. Disminuir el número de accidentes, 
lesiones y muertes.

Porcentaje de muertes por 
accidentes con presencia de insumo 
de alcohol.

141 ‐5% ‐6% 10% 15%

Secretaría de Movilidad Sustantivo 5. Incrementar la cobertura del servicio de 
transporte público.

Porcentaje de superficie con cubierta 
con el servicio de transporte público.

80% 81% 82% 85% 90%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 6. Mejorar la administración y conservación 
de la información pública, protección de 
datos y confidencial.

Porcentaje de solicitudes de 
información pública atendidas * 
Obligatoriedad de Ley

638 100% 100% 100% 100%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 6. Mejorar la administración y conservación 
de la información pública, protección de 
datos y confidencial.

Porcentaje solicitudes de protección 
de información confidencial 
atendidas.

3207 5% 10% 15% 20%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 6. Mejorar la administración y conservación 
de la información pública, protección de 
datos y confidencial.

Calificación del ITEI. 2014.  93.41 94.5 85 96 97

Secretaría de Movilidad Sustantivo 6. Certificar a los conductores del servicio de 
transporte público.

Porcentaje de conductores 
certificados. 

10400 10% 30% 50% 80%

Secretaría de Movilidad Adjetivo 7. Mantener la percepción ciudadana con un 
8 de evaluación.

ND ND ND ND ND
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Adjetivo  1. Acreditar las competencias de los 
servidores públicos en el programa de 
profesionalización de la Administración 
Pública Estatal

Porcentaje de servidores públicos 
con competencias certificadas

‐ 20 40 50 60

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sustantivo 1. Fortalecer financieramente las prioridades 
del desarrollo del Estado de Jalisco, a través 
de la reducción del 1 % en el gasto anual 
operativo de la Administración Pública Estatal 
y el sostenimiento del 10.42% en los ingresos 
fiscales anuales del Estado de Jalisco

Porcentaje de incremento en 
Inversión Pública al final del ejercicio 
respecto del aprobado por el 
Congreso

113% ‐ ‐ ‐ ‐

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Adjetivo  2. Instrumentar un modelo de Gobierno 
Electrónico que responda a las exigencias de 
la perspectiva de Gobierno y datos abiertos, 
para brindar formas innovadoras para la 
transparencia, definir una plataforma digital 
para la colaboración e interacción de datos y 
contribuir a la gobernanza

Disponibilidad de datos para la 
gobernanza

‐ 10 30 50 60

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sustantivo 2. Instrumentar un modelo de gestión del 
desarrollo del Estado de Jalisco, racional, 
integrado y comprensible, que atienda los 
problemas sociales, promueva la gobernanza 
y brinde un enfoque de resultados a la 
Administración Pública Estatal

Políticas públicas para la gestión del 
desarrollo

‐ 2% 20% 50% 70%

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Adjetivo  3. Actualizar la normatividad de la 
Administración Pública Estatal para sustentar 
la operación eficiente de un modelo de 
Gobierno Electrónico interoperable, 
accesible, escalable, disponible que haga más 
simples y satisfactorias las interacciones con 
los usuarios internos y externos

Cobertura de los trámites, servicios o 
procesos beneficiados por la 
implementación del nuevo modelo 
de Gobierno

0 10 20 40 60

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sustantivo 3. Establecer instancias formales y canales de 
comunicación con la ciudadanía que 
sustenten la operación regular de un modelo 
de Transparencia y Rendición de Cuentas

Incremento del posicionamiento de 
las vías de transparencia en la 
ciudadanía

‐ 3 de 10 5 de 10 6 de 10 7 de 10

Secretaria de Turismo Adjetivo 1. Maximizar el impacto de los programas de 
la Secretaria, a través del uso eficiente de los 
recursos disponibles

Índice de Derrama económica 
turística 

100 110 120 130 140
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaria de Turismo Sustantivo 1. Incrementar la oferta de productos 
turísticos en las rutas turísticas y destinos del 
estado

Índice de Derrama económica 
turística 

100 110 120 130 140

Secretaria de Turismo Adjetivo 2. Elevar la cobertura de los planes y 
programas para el fomento de nuevos 
productos turísticos, a través de una 
reestructuración de procesos

Índice de Diversificación de Oferta 
Turística 

48 58 65 70 76

Secretaria de Turismo Sustantivo 2. Incrementar el apoyo a municipios en el 
Programa de Infraestructura y Equipamiento 
Turístico (IET) en el estado

Índice de Diversificación de Oferta 
Turística 

48 58 65 70 76

Secretaria de Turismo Adjetivo 3. Eficientar las acciones de la Secretaria Índice de Afluencia Turística  100 104 106 108 110

Secretaria de Turismo Sustantivo 3. Incrementar la difusión de eventos 
turísticos de los municipios en medios de 
comunicación.

Entrevistas en medios de 
comunicación 

154 170 185 200 200

Secretaria de Turismo Sustantivo 4. Fortalecer los recorridos Turísticos 
realizados para el bienestar de las familias de 
escasos recursos en las regiones

Recorridos Turísticos gratuitos 
realizados para el bienestar de las 
familias de escasos recursos 

117 120 120 120 120

Secretaria de Turismo Sustantivo 5. Incrementar la participación en eventos 
nacionales e internacionales para la 
promoción de los destinos de Jalisco

Eventos promocionales nacionales e 
internacionales 

28 37 40 40 40

Secretaria de Turismo Sustantivo 6. Incrementar la cobertura de prestadores 
de servicios turísticos capacitados en los 
municipios turísticos del Estado de Jalisco

Prestadores de servicios turísticos 
Capacitados

5.408 5.6 5.8 6 6

Secretaria de Turismo Sustantivo 7. Fortalecer el Desarrollo Regional 
incrementando el nivel de inversión privada 
en proyectos del sector turismo en las 
regiones del Estado

Índice de Inversión Privada  5.45 7 8 9 10

Secretaria de Turismo Sustantivo 8. Incrementar la creación de MIPyMES 
turísticas en las regiones del estado

Empresas asesoradas en el Programa 
de apoyo para la inversión 

52 50 50 50 50

Secretaria de Turismo Sustantivo 9. Incrementar la participación de los 
miembros del sector público, privado y social 
para el desarrollo del turismo en las regiones.

Reuniones de Consejos de Promoción 
y Fomento Turístico para el 
desarrollo de la actividad turística en 
los municipios del Estado

64 90 95 100 110

Secretaria de Turismo Sustantivo 10. Impulsar la capacitación especializada 
para prestadores de servicios en las rutas 
turísticas del estado.

Prestadores de servicios con 
Capacitación especializada 

160 160 200 250 300

Secretaria de Turismo Sustantivo 11. Fortalecer la transparencia dando 
respuesta en tiempo y forma a las solicitudes 
de la ciudadanía.

Solicitudes atendidas de 
Transparencia y acceso a la 
información 

40 150 170 190 210
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Adjetivo 1. Facilitar el acceso a los servicios de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
mediante el uso de las Tecnologías de la 
Información.

Porcentaje de formatos descargados 
para acceder a los programas y sub 
programas de fomento al empleo

500 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 1. Incrementar el número de buscadores de 
empleo que ingresan en el mercado laboral 
mediante el SNE en Jalisco.

Porcentaje de buscadores de empleo 
que ingresan en el mercado laboral a 
través del SNE Jalisco

151222 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Adjetivo 2. Eficientar los servicios que presta la 
Secretaría en materia de Procuración e 
Impartición de Justicia.

Porcentaje de expedientes 
digitalizados

1500 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 2. Ampliar el otorgamiento de becas de 
capacitación en concordancia a las 
necesidades del mercado laboral.

Porcentaje de beneficiarios de becas 
de capacitación focalizadas a las 
vacantes laborales

19228 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Adjetivo 3. Profesionalizar la plantilla laboral de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social.

Porcentaje de empleados que toman 
cursos de capacitación especifica

500 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 3. Aumentar el número de personas 
capacitadas y su incorporación a la actividad 
productiva.

Porcentaje de buscadores de empleo 
capacitados y que se incorporan a la 
actividad
productiva

400 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 4. Incrementar el número de empresas 
inspeccionadas en el estado.

Tasa de variación de empresas 
inspeccionadas

8288 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 5. Incrementar el número de conciliaciones 
entre patrones y trabajadores.

Porcentaje de conciliaciones 3000 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 6. Incrementar la cantidad de juicios 
laborales resueltos

Porcentaje de juicios laborales 
solucionados

18315 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social

Sustantivo 7. Organizar y asistir a foros y eventos de 
fomento al empleo con las Cámaras 
empresariales, Centrales Obreras e 
Instituciones de Educación Superior.

Promedio de eventos y foros de 
fomento al empleo en los que 
participa la STYPS

60 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 1. Actualizar los Sistemas de trabajo y 
procedimientos internos

Satisfacción de los ciudadanos en 
relación al trámite solicitado

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 1. Incrementar los apoyos de capacitación, 
asesoría, gestoría y vinculación

Porcentaje de solicitudes atendidas 
anualmente de capacitación y 
asesoría.

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 1. Incrementar los apoyos de capacitación, 
asesoría, gestoría y vinculación

Porcentaje de solicitudes atendidas 
anualmente de gestoría y vinculación 
atendidas.

100% 100% 100% 100% 100%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 2. Prestación integral y satisfactorio de los 
servicios y trámites a cargo de la Secretaría 
General de Gobierno

Porcentaje de personal de la DGDM 
con capacitación institucional.

35% 45% 55% 65% 75%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 2. Prestación integral y satisfactorio de los 
servicios y trámites a cargo de la Secretaría 
General de Gobierno

Líneas telefónicas de la Subsecretaría 
de Asuntos del Interior integradas a 
la red estatal.

80% 81% 85% 87% 90%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 2. Prestación integral y satisfactorio de los 
servicios y trámites a cargo de la Secretaría 
General de Gobierno

Porcentaje de documentos con 
acciones de conservación efectivas 
del patrimonio documental del 
Estado

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 2. Prestación integral y satisfactorio de los 
servicios y trámites a cargo de la Secretaría 
General de Gobierno

Tiempo requerido para obtener el 
acta del estado civil en la oficina 
central

12.5 Min. 12 min 11.5 min 11 min 10.5 min.

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 2. Impulsar entre los gobiernos municipales el 
autodiagnóstico de sus capacidades 
institucionales

Porcentaje de Gobiernos municipales 
con autodiagnóstico de sus 
capacidades institucionales

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 3. Asegurar la continuidad en la prestación de 
los servicios gubernamentales a cargo de la 
Secretaría General de Gobierno

Personal asignado para la supervisión 
de empresas privadas de seguridad

‐ 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 3. Disminuir el número de expresiones de 
descontento social o manifestaciones 
realizadas por movimientos políticos, 
organizaciones y sociedad civil.

Variación numérica de Expresiones 
de descontento social o 
manifestaciones públicas por 
movimientos sociales y políticos 
atendidas

105 100 95 90 85

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 4. Trámites y servicios accesibles con 
cobertura hacia todos los usuarios

Variación de ingresos recaudados por 
la expedición de cédulas

61.90% 58% 67% 69% 71%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 4. Trámites y servicios accesibles con 
cobertura hacia todos los usuarios

% de usuarios satisfechos. 85% 89% 92% 94% 95%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 4. Generar y renovar los acuerdos de 
coordinación en atención grupos vulnerables 
e inconformes con la función publica.

Porcentaje de demandas de grupos 
vulnerables atendidas

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 5. Alto escalamiento de prestación de 
servicios hacia la ciudadanía en el uso de las 
tecnologías de la información

Equipo de cómputo de escritorio de 
la Subsecretaría de Asuntos del 
Interior con software básico 
actualizado

70% 90% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 5. Alto escalamiento de prestación de 
servicios hacia la ciudadanía en el uso de las 
tecnologías de la información

Porcentaje de eficiencia en atención 
a servicios de tecnología de 
información y comunicaciones

100% 100% 100% 100% 100%
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Tipo de 
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 5. Alto escalamiento de prestación de 
servicios hacia la ciudadanía en el uso de las 
tecnologías de la información

Porcentaje de equipo de cómputo de 
escritorio de la Coordinación General 
de Asuntos Sociales CGAS con 
software básico actualizado

0 12 12 12 12

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 5. Alto escalamiento de prestación de 
servicios hacia la ciudadanía en el uso de las 
tecnologías de la información

Información digitalizada No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 5. Alto escalamiento de prestación de 
servicios hacia la ciudadanía en el uso de las 
tecnologías de la información

Folios electrónicos respaldados para 
su incorporación al acervo digital de 
derechos de propiedad inscritos en el 
Registro Público

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 5. Atender en tiempo y forma los Impresos y 
Publicaciones Oficiales del Gobierno del 
Estado

Número de Ordenes procesadas por 
servicios gráficos y publicaciones 
oficiales

ND 2080 2080 2080 2080

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 6. Prestar los servicios y tramites a cargo de 
la Secretaría General de Gobierno y las 
Dependencias del Ejecutivo de manera 
transparente, honesta , integral y 
satisfactoria

 Porcentaje de servicios y trámites 
atendidos, de manera transparente, 

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 6. Brindar una adecuada administración de 
los recursos Humanos de la Secretaría 
General de Gobierno

Número de Servidores públicos 
profesionalizados 

ND 30 30 30 30

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 7. Contar con infraestructura tecnológica 
actualizada

ND ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 7. Brindar una adecuada administración de 
los recursos Financieros, Materiales y 
Tecnológicos de la Secretaría General de 
Gobierno

Porcentaje de recursos observados 
por la Contraloría del Estado

ND 5% 5% 5% 5%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 7. Brindar una adecuada administración de 
los recursos Financieros, Materiales y 
Tecnológicos de la Secretaría General de 
Gobierno

Porcentaje de Eficiencia y eficacia en 
el manejo de los recursos públicos 

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 7. Brindar una adecuada administración de 
los recursos Financieros, Materiales y 
Tecnológicos de la Secretaría General de 
Gobierno

Porcentaje de Eficiencia en atención 
a servicios de tecnología de 
información y comunicaciones

100% 100% 100% 100% 100%



73

PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 8. Mejorar los procedimientos de descripción 
e inventario de la información de los acervos 
histórico y de concentración

ND ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 8. Coadyuvar con la Dirección General de 
Asociaciones Religiosas en la atención, 
asesoría y orientación de las A.R. estatales 
con el fin de dar cumplimiento a la Ley de 
Asociaciones Religiosas y Culto Público.

Porcentaje de solicitudes de A.R. y 
ministros de culto mensualmente.

365 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Adjetivo 9. Profesionalizar los servicios jurídicos 
internos del Ejecutivo del Estado para la 
adecuada salvaguarda de los intereses 
legítimos del estado.

ND ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 9. Mejorar la aplicación en los procesos de 
atención conforme a los protocolos de 
derechos humanos, en especial sobre los 
derechos de los niños, las niñas y los 
adolescentes

Porcentaje de casos atendidos con 
base en los Protocolos de Derechos 
Humanos.

ND 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 10. Fortalecer el dialogo y la participación con 
las Organizaciones de la Sociedad Civil y 
líderes sociales

Porcentaje de solicitudes atendidas 
conforme a las políticas públicas de 
participación y gobernabilidad.

155 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 11. Atender el 100% de quejas y solicitudes 
sobre violaciones de derechos humanos

Porcentaje de quejas y solicitudes 
sobre violaciones de derechos 
humanos atendidas.

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 12. Atender el 100% de los asuntos Jurídicos 
encomendados por las Leyes y demás 
disposiciones aplicables

Porcentaje de Asuntos Jurídicos y/o 
Asesoría Legal atendidos.

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 13. Perfeccionar la normatividad vigente del 
Estado de Jalisco

Iniciativas del Ejecutivo Aprobadas  23 ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 14. Crear y perfeccionar los Decretos, 
Acuerdos y los Convenios y Contratos en los 
que el Ejecutivo sea parte

Decretos, Acuerdos y Convenios 
emitidos 

393 ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 15. Atender el 100% de los juicios planteados 
en contra del Titular del Poder Ejecutivo, el 
Secretario General de Gobierno

ND ND ND ND ND

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 16. Atender en tiempo y forma todos los 
Juicios Agrarios en contra de Gobierno del 
Estado.

Juicios Agrarios  100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 17. Atender en tiempo y forma a todos los 
usuarios que soliciten consultas al Archivo 
Histórico Agrario

Expedientes integrados 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 18. Incrementar la implementación de 
estrategias en materia de Seguridad Pública

Cantidad de elementos de seguridad 
evaluados en cada uno de los 
procesos, en relación al total.

99.57% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 18. Incrementar la implementación de 
estrategias en materia de Seguridad Pública

Cantidad de elementos de seguridad 
acreditados en cada uno de los 
procesos, en relación al total del 
Registro.

ND 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 18. Incrementar la implementación de 
estrategias en materia de Seguridad Pública

Cantidad de empresas de seguridad 
privada supervisadas y registradas a 
nivel estatal o Federal, entre las 
existentes

ND 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 19. Incrementar el número de profesionistas 
con cédula y que ejerzan bajo el principio de 
la legalidad (art. 41 LEPEJ)

Número de títulos registrados y 
cédulas expedidas

12000 25000 30000 31000 32000

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 20. Fortalecer la interlocución con 
profesionistas y colegios de profesionistas en 
apoyo al desarrollo de acciones que 
incrementen el bienestar en el Estado, a 
través de la prestación del servicio social 
profesional

Número de profesionistas que 
brindan el servicio social profesional 

70 140 280 560 600

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 21. Atender eficientemente el 100% de las 
solicitudes procedimientos y trámites 
administrativos conforme a la Ley de 
Transparencia e Información Pública del 
Estado de Jalisco y sus municipios.

Atender de manera satisfactoria el 
100% de las solicitudes de 
información que se presenten en la 
dependencia 

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 22. Garantizar que la función notarial cumpla 
con los requisitos señalados en la ley de la 
materia

Seguridad jurídica de los actos 
celebrados por los ciudadanos ante 
los Notarios Públicos del Estado de 
Jalisco

100% 100% 100% 100% 100%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 23. Brindar seguridad y certeza jurídica a los 
usuarios de los documentos públicos 
legalizados y apostillados, mediante la 
digitalización de documentos, para su 
consulta en línea

Tiempo promedio de respuesta para 
consulta en línea de documentos 
públicos apostillados y legalizados.

29 (horas) 17% 9% 7% 5%

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 23. Brindar seguridad y certeza jurídica a los 
usuarios de los documentos públicos 
legalizados y apostillados, mediante la 
digitalización de documentos, para su 
consulta en línea

Actas emitidas del Estado Civil de las 
Personas sin errores de transcripción

90% 90.75% 91.70% 92.50% 94%



75

PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Secretaría General de Gobierno Sustantivo 24. Garantizar que la función registral cumpla 
con los requisitos señalados en la ley de la 
materia

Número de folios registrales creados 
de derechos de propiedad inscritos 
en el Registro Público

100% 100% 100% 100% 100%

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 1. Inversión en la capacitación de los 
prestadores de servicio a favor de la calidad 
en la atención.

Índice de trato digno en primer nivel 
de atención

95.8 95.5 95.5 95.5 95.5

Servicios de Salud Jalisco Sustantivo 1. Ampliar el acceso efectivo a los servicios de 
salud.

Razón de mortalidad materna 33.66 26.12 25.88 25.12 24.88

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 2. Contribuir en el impulso de la integración 
funcional hacia la universalidad de los 
servicios de salud.

Índice de Atención Médica Efectiva 
en Segundo Nivel

90.4 92.5 93 93.5 94

Servicios de Salud Jalisco Sustantivo 2. Reducir y controlar los factores de riesgo 
para la salud con enfoque preventivo a la 
comunidad.

Incidencia de VIH en las personas de 
entre 15 y 24 años de edad

690 690 689 688 687

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 3. Promover un modelo de atención con 
enfoque preventivo.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Sustantivo 3. Mejorar la calidad en la prestación de los 
servicios de salud a la persona.

Tasa de mortalidad por cáncer de 
mama

12.85 12.74 12.53 12.32 12.11

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 4. Incrementar la participación social en las 
prácticas saludables.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Sustantivo 4. Impulsar la integración funcional hacia la 
universalidad de los servicios de salud.

Porcentaje de población con carencia 
por acceso a los servicios de salud

6 4.5 4.2 3.9 3.5

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 5. Aumentar la cobertura de servicios de 
salud.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 6. Reducir los prolongados tiempos de espera 
en los servicios ambulatorios y hospitalarios.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 7. Mejorar el abastecimiento suficiente y 
oportuno de insumos para la salud.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 8. Fortalecer el equipamiento necesario y 
suficiente para el funcionamiento de las 
unidades de salud.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 9. Fortalecer la capacitación continua de los 
prestadores de servicios en sus tres ramas 
administrativas de la salud.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 10. Fortalecer el perfil de gestión 
administrativa en el personal directivo.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 11. Fortalecer la coordinación de las 
autoridades intra e inter sectoriales en el 
Gobierno del Estado.

ND ND ND ND ND
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Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 12. Fortalecer el perfil de gestión 
administrativa en el personal directivo.

ND ND ND ND ND

Servicios de Salud Jalisco Adjetivo 13. Fortalecer la coordinación de las 
autoridades intra e inter sectoriales en el 
Gobierno del Estado.

ND ND ND ND ND

Servicios y Transportes Adjetivo 1.Implementación de un nuevo esquema de 
operación rutaempresa (pago fijo al 
conductor)

Tasa anual en reducción de 
accidentes 

120 
accidentes

30% 50% 70% 90%

Servicios y Transportes Sustantivo 1. Satisfacer la demanda del servicio público 
de transporte; Implementar el número 
necesario de rutas para cubrir el servicio en 
las zonas de traslado, tanto en la zona 
metropolitana como del interior del Estado.

Promedio diario de usuario.  87640 96404 105168 113932 122696

Servicios y Transportes Adjetivo 2.Capacitar constantemente por medio del 
organismo a los servidores públicos en 
cuanto a medidas de seguridad vial, primer 
respondiente y atención al usuario

Porcentaje mensual de conductores 
certificados

430 100% 100% 100% 100%

Servicios y Transportes Sustantivo 2. Modernizar el parque vehicular con la 
adquisición de Unidades nuevas con 
equipamiento de calidad para hacer más 
confortable y seguro el traslado de usuarios.

Tasa anual de crecimiento de 
unidades modernizadas

235 282 329 376 423

Servicios y Transportes Adjetivo 3. Mediante el uso de las tecnologías, 
monitorear y vigilar la operación “tiempo‐
real” de las unidades del transporte.

Promedio de equipos de cómputo 
para monitoreo de unidades

5 9 15 17 20

Servicios y Transportes Sustantivo 3. Rediseñar los recorridos con sentido de 
origen – destino para los distintos ámbitos 
sociales y puntos de interés.

Tasa anual de crecimiento de rutas 
en la ZMG 

15 Rutas 17 19 21 23

Servicios y Transportes Adjetivo 4.Crear una plataforma electrónica para 
atender las demandas de la sociedad y de los 
usuarios del transporte

Porcentaje diario de quejas recibidas 20 15 10 5 5

Servicios y Transportes Adjetivo 4.Crear una plataforma electrónica para 
atender las demandas de la sociedad y de los 
usuarios del transporte

Tiempo promedio en respuesta a una 
queja

3 días 2 1 0.5 0.5



77

PLAN GENERAL DEL EJECUTIVO
Anexo IV ‐ Indicadores y Metas por Institución de la Administración Pública Estatal 

Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Servicios y Transportes Sustantivo 4. Agilizar al ascenso de los usuarios, así 
como reducir los distractores viales al 
conductor de la unidad de transporte público

Tiempo promedio de transacción por 
pasajero en segundos

15 segundos 7 7 7 7

Servicios y Transportes Adjetivo 5. Contribuir a la reducción de emisión de 
gases contaminantes mediante autobuses 
urbanos con motor de gas natural 
comprimido con un menor costo de 
combustible en comparación al diésel

Promedio anual de unidades que 
prestan el servicio

390 10% 25% 35% 50%

Servicios y Transportes Adjetivo 5. Contribuir a la reducción de emisión de 
gases contaminantes mediante autobuses 
urbanos con motor de gas natural 
comprimido con un menor costo de 
combustible en comparación al diésel

Porcentaje de unidades ecológicas 
operando

390 10% 25% 35% 50%

Servicios y Transportes Sustantivo 5. Capacitar a los conductores en 
cumplimiento a la Ley de Movilidad y sus 
reglamentos

Promedio anual de conductores 
operando

430 570 628 628 650

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Adjetivo 1. Mejorar la calidad de los servicios que 
ofrece SEAPAL

Porcentaje de quejas de usuarios. 120 Quejas 
anuales

110 quejas 
anuales

100 quejas 
anuales

90 quejas 
anuales

80 quejas 
anuales

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 1. Incrementar la disponibilidad mediante 
búsqueda de nuevas fuentes de 
abastecimiento de agua en el Municipio de 
Puerto Vallarta.

Tasa de Crecimiento anual de Mts3 
de Agua Disponible para su 
Aprovechamiento.

1,300 lps 1,340 lps 1,380 lps 1,420 lps 1,463 lps

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Adjetivo 2. Mejorar la productividad de los 
trabajadores y de las áreas

Porcentaje de Productividad. 0.21 
mts3/Peso

0.22 mts3/peso 0.23 mts3/peso 0.24 mts3/peso 0.25 mts3/peso

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 2. Fortalecer los programas de cultura del 
agua para incidir en la reducción de 
desperdicio del agua en todos los sectores de 
la población de Puerto Vallarta

Tasa de decrecimiento de Agua 
Potable Consumida Per cápita.

266.15 
l/hab/día

266 l/hab/día 265 l/hab/día 264 l/hab/día 263 l/hab/día

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Adjetivo 3. Privilegiar el gasto en mantenimiento 
preventivo

Porcentaje de Gasto en 
Mantenimiento Preventivo.

10.20% 10.50% 10.80% 11% 11.20%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 3. Optimizar el uso adecuado del agua en los 
Sistemas de Riego del Sector Agrícola (Línea 
Morada)

Tasa de crecimiento de Agua Tratada 
Usada para Riego.

1.87% 2% 3% 4% 5%
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Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Adjetivo 4. Actualizar el marco normativo del 
Organismo

Porcentaje de Ordenamientos legales 
actualizados.

0% 25% 50% 75% 100%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 4. Incrementar la red de distribución de agua 
potable en el Municipio de Puerto Vallarta

Tasa de crecimiento de Kms. 
Construidos de la Red de Agua 
Potable.

1,715 kms 1,750 kms 1,785 kms 1,820 kms 1,856 kms

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 5. Consolidar las diversas Comisiones que 
existen en SEAPAL Vallarta

Porcentaje de crecimiento anual de 
reuniones de trabajo de las 
Comisiones.

15 17 20 22 24

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 6. Mantener los niveles de potabilización del 
agua

Porcentaje de Agua Potable 
Potabilizada.

100% 100% 100% 100% 100%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 7. Incrementar los porcentajes de 
tratamiento de aguas residuales en el 
Municipio de Puerto Vallarta.

Porcentaje de Agua Residual Tratada. 88.80% 88.80% 88.80% 88.80% 88.80%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 8. Disminuir el número de establecimientos 
comerciales que no cuenten con trampas de 
grasa

Porcentaje de Usuarios Comerciales 
con Trampa de Grasa.

20% 30% 40% 50% 60%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 9. Terminar la rehabilitación del Colector de 
Aguas Residuales Centro‐Norte de la ciudad 
de Puerto Vallarta

Porcentaje de Avance en la Obra de 
Rehabilitación del Colector Centro‐
Norte.

35.42% 50% 65% 80% 100%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 10. Mantener la certificación del agua 
potable apta para consumo humano en el 
municipio de Puerto Vallarta

Porcentaje de muestras de agua 
aceptables en la norma.

99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 11. Aumentar el número de escuelas públicas 
que cuenten con bebederos en el Municipio 
de Puerto Vallarta

Porcentaje de escuelas públicas con 
Bebederos.

20% 50% 60% 80% 100%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 12. Incrementar la cobertura de Agua Potable 
y Drenaje en el Municipio de Puerto Vallarta

Porcentaje de Cobertura del Servicio 
de Agua Potable.

98.80% 98.90% 99% 99.10% 99.20%

Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 12. Incrementar la cobertura de Agua Potable 
y Drenaje en el Municipio de Puerto Vallarta

Porcentaje de Cobertura del Servicio 
de Drenaje.

95.20% 95.40% 95.60% 95.80% 96%
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Sistema de los Servicios de Agua 
Potable, Drenaje y Alcantarillado 
de Puerto Vallarta Jal

Sustantivo 13. Generar vínculos de trabajo y 
cooperación con los diversos órdenes de 
gobierno, así como con otras instituciones y 
organismos del Gobierno del Estado

Tasa de crecimiento de Convenios 
firmados.

3 33.3 66.60% 100% 130%

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 1. Mejoramiento de la calidad del servicio Tasa de variación anual de las quejas 
recibidas por inconformidades de los 
usuarios del SISTECOZOME

180 ‐10% ‐5% ‐5% ‐5%

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 1. Incrementar el número de usuarios 
transportados

Tasa de variación anual de los 
usuarios del servicio de transporte 
público brindado por el 
SISTECOZOME

14165755 10% 5% 5% 5%

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 2. Reducción de los tiempos de espera Promedio del tiempo de espera de 
los usuarios del SISTECOZOME

6 minutos 5.4 5.1 4.86 4.86

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 2. Tramitar y refrendar contratos de 
subrogación

Porcentaje de contratos de 
subrogación refrendados anualmente

1300 
REFRENDOS

100% 100% 100% 100%

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 3. Mejoramiento de las instalaciones Porcentaje de áreas de la empresa 
mejoradas *

0 10% 10% 10% 10%

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 3. Evaluación de unidades subrogadas Tasa de variación anual de operativos 
para evaluación de unidades 
subrogadas

65 
operativos

10% 5% 5% ND

Sistema de Transporte de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 4. Actualización de los sistemas 
administrativos

Porcentaje de sistemas 
administrativos renovados

0 50% 100% 100% 100%

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Adjetivo 1. Crear un sistema de gestión de POA´s 
(ahora PP´s) para dar seguimiento en el 
tablero de control.

Actividades realizadas. 20% 70% 80% 90% 100%

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Sustantivo 1. Cubrir la demanda del servicio de 
transporte en línea 1 Tren Eléctrico

Número de pasajeros transportados. 150000 150000 170000 185000 195000

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Adjetivo 2. Unificar sistemas de trabajo bajo un mismo 
proyecto.

Documentos estandarizados. 20% 70% 80% 90% 100%

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Sustantivo 2. Articular la red de transporte público para 
permitir la multimodalidad

Número de pasajeros que utilizan 
tarjeta electrónica

35% 45% 55% 70% 85%

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Adjetivo 3. Crear un sistema de gestión de POA´s 
(ahora PP´s) para dar seguimiento (en el 
aspecto financiero y de actividades) en el 
tablero de control.

Actividades realizadas. 20% 70% 80% 90% 100%

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Sustantivo 3. Aumentar el uso de medios alternativos de 
traslado, desincentivando el uso del 
automóvil

Número de pasajeros que usarán la 
línea 3.

0 0 0 0 233000

Sistema de Tren Eléctrico Urbano Adjetivo 4. Construir una línea más para cada una de 
las unidades de servicio.

Pasajeros transportados. 129000 145000 250000 260000 380000
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Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 1. Reducir la contaminación de las aguas en 
las fuentes de abastecimiento.

Grado de contaminación de las 
fuentes de abastecimiento.

Base 2014 ‐3% ‐6% ‐9% ‐12%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 1. Incrementar la disponibilidad y el acceso al 
agua subterránea en la zona metropolitana 
de Guadalajara para complementar la 
dotación en caso de ser necesario.

Disponibilidad de extracción de 
volúmenes de aguas subterráneas.

2.6 3.1 3.6 3.6 3.6

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 2. Mejorar la continuidad en el servicio de 
agua potable

Continuidad del servicio. 100% 100% 100% 100% 100%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 2. Optimizar la operación, mantenimiento y 
administración de las redes de conducción y 
distribución del agua potable en la Zona 
Metropolitana de Guadalajara.

Eficiencia física. 71.63% 72.50% 73.37% 74.24% 75.11%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 3. Mejorar la percepción del usuario respecto 
a la calidad del agua

Índice de percepción del usuario 
respecto a la calidad del agua.

Resultado 
estudio 2015

5% 10% 15% 20%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 3. Incrementar el acceso a los servicios de 
agua potable en la Zona Metropolitana de 
Guadalajara.

Cobertura de agua potable. 97.76% 97.78% 97.80% 97.82% 97.84%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 4. Incrementar la eficiencia en el sistema de 
alcantarillado

Reportes de Alcantarillado. 26,901 ‐1% ‐2% ‐4% ‐6%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 4. Mejorar los servicios de drenaje, 
alcantarillado, tratamiento y reutilización y 
disposición de las aguas residuales en la Zona 
Metropolitana de Guadalajara.

Cobertura de saneamiento. 14.92% 50% 60% 70.00% 80.00%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 4. Mejorar los servicios de drenaje, 
alcantarillado, tratamiento y reutilización y 
disposición de las aguas residuales en la Zona 
Metropolitana de Guadalajara.

Índice de reuso de agua residual 
tratada.

0.93% 0.95% 0.97% 0.99% 1.02%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 5. Mejorar el sistema de saneamiento de las 
aguas residuales

Cobertura de Saneamiento. 14.92% 50% 60% 70% 80%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Sustantivo 5. Optimizar el manejo de las aguas pluviales 
en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Eventos de Inundación. Base 
inundaciones 

2014

‐1% ‐2% ‐3% ‐4%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 6. Incrementar la coordinación en la 
planeación del crecimiento de la 
infraestructura en la planeación urbana de la 
Zona Metropolitana de Guadalajara

Índice de participación en la 
Planeación urbana del ZMG.

0% 20% 50% 75% 100%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 7. Mejorar el proceso de gestión y 
seguimiento de recursos federales, estatales 
y municipales.

Importe del recurso gestionado. 100% 100% 100% 100% 100%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 8. Mejorar el proceso de facturación Observaciones de lectura. 24.70% 24% 23% 22% 21%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 9. Incrementar el pago oportuno de los 
usuarios

Eficiencia comercial. 75.73% 76.79% 77.85% 78.91% 79.97%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 10. Mejorar la atención a los usuarios para 
aclaraciones y solicitudes de servicios

Atención en tiempo de los reportes. 40.85% 43.85% 45.85% 47.85% 50.85%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 11. Actualizar el padrón de usuarios y la 
cartografía

Índice de actualización del padrón de 
usuarios y la cartografía.

0.90% 5% 10% 15% 20%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 12. Optimizar la distribución de los recursos 
financieros

Porcentaje de cumplimiento del plan 
financiero.

Base 2014 90% 92% 93.50% 95%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 13. Entrega oportuna de información 
financiera

Estados financieros oportunos. 8.3% 83% 85% 88% 90%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 14. Regularizar los bienes inmuebles en 
posesión o comodato del Organismo

Inmuebles regularizados. Padrón de 
inmuebles 

por 
regularizar 
de 2015

20% 40% 60% 80%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 15. Mejorar las condiciones físicas y el 
mantenimiento de las áreas.

Instalaciones renovadas o 
sustituidas.

Padrón de 
instalaciones 

en mal 
estado a 
inicio de 
2015

1% 2% 4% 5%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 16. Mejorar el estado del parque vehicular Vehículos con vida útil superada 
sustituidos.

Padrón de 
vehículos con 

vida útil 
superada a 
inicio 2015

3% 5% 8% 10%

Sistema Intermunicipal para los 
Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado de la Zona 
Metropolitana

Adjetivo 17. Disminuir el robo y vandalismo en las 
distintas instalaciones del Organismo

Eventos de robo y vandalismo. 33 ‐10% ‐20% ‐30% ‐40%

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Adjetivo 1. Mejorar significativamente la coordinación 
y comunicación entre las áreas del SJRTV.

Porcentaje de Formalización de 
procesos.

40% 80% 100% ND ND

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 1. Realizar programas multiplataforma que 
promuevan la comunicación entre los 
distintos sectores sociales.

Porcentaje de Incremento de 
programas multiplataforma.

1,440 
programas 
anuales

5% 5% 5% 5%

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Adjetivo 2. Coordinar los diferentes aspectos de la 
implementación del cambio a TDT en tiempo 
y forma.

Porcentaje de trasmisiones TDT. 0% 90% 100% ND ND

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 2. Incrementar la producción de contenidos 
que apoyen la difusión de la cultura y que 
fortalezcan la identidad estatal y nacional de 
los jaliscienses.

Porcentaje de Incremento de 
producción de programas culturales.

816 
programas 
culturales

5% 5% 5% 5%

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Adjetivo 3. Mejorar el control de las solicitudes de 
servicios o productos multiplataforma.

Porcentaje de solicitudes atendidas. 70% 100% ND ND ND

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 3. Incrementar la producción de contenidos 
de Radio y Televisión que promuevan el 
esparcimiento sano y creativo de la 
población, en el estado. .

Porcentaje de Incremento de 
producción de contenidos  deporte y 
la vida sana.

200,760 
contenidos 
anuales

5% 5% 5% 5%

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 4. Incrementar la cobertura en radio, 
televisión y redes sociales que difundan los 
eventos culturales y deportivos del Estado, 
para la población en general..

Porcentaje de incremento de 
cobertura de eventos.

97% 98% 100% 100% 100%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 5. Realizar el proyecto de modernización 
tecnológica para las señales de Radio y 
Televisión concesionadas al Gobierno del 
Estado de Jalisco

Porcentaje de avance en gestión de 
proyecto TDT.

5% 90% 100% ND ND

Sistema Jalisciense de Radio y 
Televisión

Sustantivo 6. Elaborar el proyecto de ampliación de 
potencia y cobertura de nuestras señales en 
todo el Estado de Jalisco.

Porcentaje de cobertura de señal. 70% 73% 75% 78% 80%

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 1. Ampliar la profesionalización del personal 
en los diferentes niveles.

Porcentaje de personal capacitado 
que cubre con los estándares de 
competencia que le son propios a la 
función que desempeña en el SDIF 
Jalisco y los SDIF Municipales

ND 0.0145 0.0429 0.0712 0.0995

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 1. Contribuir a la integridad física y emocional 
de los menores de edad, adultos mayores e 
incapaces del Estado de Jalisco que han sido 
víctimas de algún delito; buscando la 
integración o reintegración a su familia de 
origen o extensa y cuando no sea posible 
procurar se restituya su derecho a vivir en 
familia a través de la adopción.

Porcentaje de reintegración de 
personas a la familia de origen o 
extensa

57.33 0.5333 0.5666 0.5733 0.58

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 1. Contribuir a la integridad física y emocional 
de los menores de edad, adultos mayores e 
incapaces del Estado de Jalisco que han sido 
víctimas de algún delito; buscando la 
integración o reintegración a su familia de 
origen o extensa y cuando no sea posible 
procurar se restituya su derecho a vivir en 
familia a través de la adopción.

Porcentaje de la población canalizada 
por el Ministerio Público beneficiada 
con las estrategias del Consejo 
Estatal de Familia

ND 0.75 0.75 0.75 0.75

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 2. Mejorar los trámites y servicios que ofrece 
el Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Estado de Jalisco de acuerdo a las 
condiciones que marca la Ley de Mejora 
Regulatoria 

Porcentaje de trámites y servicios 
que cubren las condiciones que 
marca la Ley de Mejora Regulatoria 
en el SDIF Jalisco y los SDIF 
Municipales

ND 0.1764 0.4117 0.647 0.8823
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Contribuir al bienestar de las familias en el 
estado de Jalisco que sufren casos de 
violencia intrafamiliar, a través de programas 
y acciones para la atención integral, 
capacitación y prevención, con perspectiva 
de género, que salvaguarden sus derechos.

Porcentaje de las Personas que 
vivieron violencia intrafamiliar y 
mejoraron su calidad de vida.

‐ 0.4018 0.4018 0.3902 0.4018

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Contribuir al bienestar de las familias en el 
estado de Jalisco que sufren casos de 
violencia intrafamiliar, a través de programas 
y acciones para la atención integral, 
capacitación y prevención, con perspectiva 
de género, que salvaguarden sus derechos.

Tasa de población atendida por 
violencia intrafamiliar.

58 Personas 95 personas por 
cada 100,000 
habitantes

100 Personas 105 Personas 110 Personas

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Contribuir al bienestar de las familias en el 
estado de Jalisco que sufren casos de 
violencia intrafamiliar, a través de programas 
y acciones para la atención integral, 
capacitación y prevención, con perspectiva 
de género, que salvaguarden sus derechos.

Porcentaje de personas atendidas 
que lograron prevenir la violencia 
intrafamiliar en su entorno

0.6397 0.7655 0.8008 0.8035 0.8024

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 2. Contribuir al bienestar de las familias en el 
estado de Jalisco que sufren casos de 
violencia intrafamiliar, a través de programas 
y acciones para la atención integral, 
capacitación y prevención, con perspectiva 
de género, que salvaguarden sus derechos.

Porcentaje de población atendida 
con acciones preventivas en violencia 
intrafamiliar para su fortalecimiento

0.0009 0.0027 0.0033 0.0038 0.0038

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 3. Digitalizar los trámites y servicios que 
ofrece el Sistema para el Desarrollo Integral 
de la Familia del Estado de Jalisco. 

Porcentaje de trámites y servicios 
digitalizados en el en el SDIF Jalisco y 
los SDIF Municipales

ND 0.1764 0.4117 0.647 0.8823

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 3. Proteger y restituir derechos a la niñez, 
instrumentando políticas, programas y 
servicios que garanticen la atención de niñas, 
niños y adolescentes según lo enmarcado en 
la Convención de los Derechos de la Niñez 
(CND), en el Estado de Jalisco.

Porcentaje de cobertura: niños, niñas 
y adolescentes atendidos

0.0099 0.006 0.006 0.0061 0.0061
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 3. Proteger y restituir derechos a la niñez, 
instrumentando políticas, programas y 
servicios que garanticen la atención de niñas, 
niños y adolescentes según lo enmarcado en 
la Convención de los Derechos de la Niñez 
(CND), en el Estado de Jalisco.

Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes restituidos en sus 
derechos

228.44 0.4476 0.46 0.47 0.48

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Adjetivo 4. Hacer efectivo el derecho a toda persona 
de solicitar, acceder, consultar, recibir, 
difundir, reproducir y publicar información 
pública, de conformidad con la presente con 
la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información del Estado de Jalisco. 

Porcentaje de solicitudes atendidas 
conforme a la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información en el SDIF 
Jalisco y los SDIF Municipales

ND 1 1 1 1

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 4. Fortalecer en las Familias y comunidades 
del Estado de Jalisco sus habilidades y 
capacidad autogestiva para contribuir a su 
seguridad alimentaria

Porcentaje de familias vulnerables 
atendidas que mejoraron las 
condiciones de su bienestar 
alimenticio.

‐ 0.059 0.0742 0.0891 0.104

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 4. Fortalecer en las Familias y comunidades 
del Estado de Jalisco sus habilidades y 
capacidad autogestiva para contribuir a su 
seguridad alimentaria

Porcentaje de cobertura de 
comunidades atendidas de alta o 
muy alta grado de marginación en el 
Edo. de Jalisco

0.08 0.0367 0.0367 0.0367 0.0367

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 5. Promover una alimentación correcta en los 
sujetos con carencia de acceso a la 
alimentación, a través de la entrega de 
apoyos asistenciales y capacitaciones que 
contribuyan a la mejora de su estado 
nutricional, de salud, y a disminuir la 
inseguridad alimentaria en el Estado de 
Jalisco

Porcentaje de personas con carencia 
de acceso a la alimentación que 
mejoraron su bienestar

0.0421 0.0841 0.0845 0.0853 0.0862

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 5. Promover una alimentación correcta en los 
sujetos con carencia de acceso a la 
alimentación, a través de la entrega de 
apoyos asistenciales y capacitaciones que 
contribuyan a la mejora de su estado 
nutricional, de salud, y a disminuir la 
inseguridad alimentaria en el Estado de 
Jalisco

Cobertura de sujetos con carencia de 
acceso a la alimentación beneficiados 
con apoyos alimenticios

‐ 0.1819 0.1837 0.1856 0.1874
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 6. Brindar apoyos y servicios asistenciales a 
familias que presenten una o más 
condiciones de vulnerabilidad, a través de 
una atención integral, en corresponsabilidad 
con las familias, los sistemas DIF municipales 
e instituciones de asistencia social del estado 
de Jalisco, generando el bienestar de las 
familias.

Porcentaje de familias con 
vulnerabilidad social en las que se 
logró resolver su problemática 
apremiante o incidir en su 
vulnerabilidad.

‐ 0.8319 0.84 0.845 0.85

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 6. Brindar apoyos y servicios asistenciales a 
familias que presenten una o más 
condiciones de vulnerabilidad, a través de 
una atención integral, en corresponsabilidad 
con las familias, los sistemas DIF municipales 
e instituciones de asistencia social del estado 
de Jalisco, generando el bienestar de las 
familias.

Porcentaje de Sistemas DIF 
Municipales conveniados para 
colaboración de y con DIF Jalisco

1 0.448 0.472 0.496 0.52

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 7. Brindar atención integral a las personas 
con discapacidad y/o en riesgo de padecerla, 
que les permita lograr su inclusión y 
bienestar social y familiar.

Porcentaje de personas con 
discapacidad sujetas de asistencia 
social rehabilitadas por los Sistemas 
DIF.

0.37 0.3963 0.4003 0.4043 0.4083

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 7. Brindar atención integral a las personas 
con discapacidad y/o en riesgo de padecerla, 
que les permita lograr su inclusión y 
bienestar social y familiar.

Porcentaje de personas incluidas 
socialmente de la población con 
discapacidad atendida.

0.0747 0.0525 0.0525 0.0525 0.0525

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 8. Coadyuvar en la disminución de las 
situaciones que ponen en riesgo la integridad 
física y emocional de niños y niñas menores 
de 6 años, durante la jornada laboral de 
madres solas, padres solos trabajadores con 
ingresos familiares mensuales menores a 200 
salarios mínimos, madres adolescentes, 
Madres estudiantes y madres o padres que 
carecen de libertad y/otra situación que se 
presente de vulnerabilidad.

Cobertura de niñas y niños que 
requieren los servicios de los Centros 
de Atención Infantil (CAI) de los 
Sistemas DIF del Estado de Jalisco

0.0712 0.0758 0.0766 0.0775 0.0783
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 8. Coadyuvar en la disminución de las 
situaciones que ponen en riesgo la integridad 
física y emocional de niños y niñas menores 
de 6 años, durante la jornada laboral de 
madres solas, padres solos trabajadores con 
ingresos familiares mensuales menores a 200 
salarios mínimos, madres adolescentes, 
Madres estudiantes y madres o padres que 
carecen de libertad y/otra situación que se 
presente de vulnerabilidad.

Porcentaje de familias satisfechas 
con la atención otorgada en los CAI a 
fin de resguardar la integridad de las 
niñas y niños.

‐ 0.887 0.89 0.895 0.9

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 9. Coadyuvar en la disminución de las 
condiciones de vulnerabilidad social de las 
personas Adultas Mayores en Jalisco, 
mejorando su bienestar, desarrollo y calidad 
de vida.

Porcentaje de adultos mayores 
atendidos que mejoraron su calidad 
de vida

‐ 0.0412 0.0453 0.0498 0.0548

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia del Estado 
de Jalisco

Sustantivo 9. Coadyuvar en la disminución de las 
condiciones de vulnerabilidad social de las 
personas Adultas Mayores en Jalisco, 
mejorando su bienestar, desarrollo y calidad 
de vida.

Porcentaje de las personas adultas 
mayores atendidas que fueron 
incluidas socialmente.

‐ 0.0021 0.0021 0.0021 0.0021

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Adjetivo  Ampliar la capacidad del organismo para 
atender la demanda de servicios 
institucionales de prevención, capacitación, 
valoraciones de riesgo, visitas de inspección, 
atención a emergencias, legales y demás 
trámites

Tasa de crecimiento anual en la 
prestación de los servicios 
institucionales (prevención, 
capacitación, atención a emergencias 
y trámites)

20% 80% 12% 15% 18%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Adjetivo  Incrementar la eficiencia en la comunicación 
interna para el desarrollo, ejecución y control 
de los proyectos y programas

% de proyectos y programas 
ejecutados con éxito

60% 60% 70% 80% 90%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Adjetivo  Mejorar los objetivos y rumbo institucional a 
través de la ejecución del Plan Institucional

% de cumplimiento en la ejecución 
del Plan Institucional

0% 30% 60% 90% 100%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Sustantivo Actualizar el Atlas Estatal de Riesgo % de avance en la actualización por 
municipio del Atlas Estatal de Riesgo

100% 100% 100% 100% 100%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Sustantivo Contar con el mayor número de empresas, 
dependencias y organismos de los tres 
órdenes de gobierno que cumplan las 
disposiciones de la Ley Estatal de Protección 
Civil

Tasa de crecimiento anual de 
empresas, dependencias y 
organismos de los tres órdenes de 
gobierno que cumplen con las 
disposiciones de la Ley Estatal de 
Protección Civil

20% 5% 5% 9% 10%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Sustantivo Ejecutar el Programa Estatal de Protección 
Civil

% de avance en la ejecución del 
Programa Estatal de Protección Civil

0.00% 80% 90% 95% 100%
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Sustantivo Establecer y operar el Centro Estatal de 
Análisis del Riesgo

% de avance del programa de 
operación del Centro Estatal de 
Análisis de Riesgo

20% 30% 50% 70% 80%

Unidad Estatal de Protección Civil 
y Bomberos

Sustantivo Promover la integración de la Red de 
unidades internas de protección civil de las 
Dependencias, Organismos de la 
Administración Pública y empresas privadas

% de avance en los registros de las 
Unidades Internas de Protección Civil 
de las dependencias, organismos de 
la Administración Pública y empresas 
privadas

20% 25% 30% 45% 50%

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Adjetivo 1. Actualizar el marco normativo interno. Porcentaje de actualización de la 
normatividad.

0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la competitividad de los 
programas educativos.

Porcentaje de Programas educativos 
con nivel 1 de CIEES o acreditados 
por COPAES.

0.00% 0.00% 50.00% 66.00% 83.00%

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Adjetivo 2. Impulsar el crecimiento y liderazgo de la 
UPZMG.

Promedio del Nivel de transparencia  
institucional

40 90 100 100 100

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Sustantivo 2. Impulsar la formación integral de los 
estudiantes a través de actividades 
extracurriculares.

Porcentaje de alumnos que 
participan en actividades 
extracurriculares.

10.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Adjetivo 3. Fortalecer el Sistema Institucional de 
Evaluación, Acreditación y Certificación de la 
gestión.

Numero de certificaciones de calidad. 1 3 3 3 3

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Sustantivo 3. Fortalecer los procesos de habilitación 
docente y mejoramiento del profesorado.

Porcentaje de Profesores de Tiempo 
Completo con perfil deseable 
PRODEP y/o miembros del S N I.

22.00% 70.00% 80.00% 85.00% 90.00%

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Sustantivo 4. Fortalecer los cuerpos académicos. Número de Cuerpos Académicos y 
nivel de formación (CAEF) o 
consolidación (CAEC).

0 2 CAEF 1 CAEF
2 CAEC

1 CAEF
2 CAEC

1CAEC
2CAC

Universidad Politécnica de la Zona 
Metropolitana de Guadalajara

Sustantivo 5. Fortalecer la vinculación estratégica de la 
Universidad.

Tasa de crecimiento anual de 
convenios de vinculación estratégica.

31 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Universidad Tecnológica de Jalisco Sustantivo 1. Elevar la eficiencia Terminal. ND ND ND ND ND

Universidad Tecnológica de Jalisco Sustantivo 2. Fortalecer la competencia de los alumnos. ND ND ND ND ND

Universidad Tecnológica de Jalisco Sustantivo 3. Disminuir la deserción. ND ND ND ND ND

Universidad Tecnológica de Jalisco Sustantivo 4. Fortalecimiento de tutorías. ND ND ND ND ND
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 1. Implementar un sistema integral de 
Gestión Académica que incluya control 
escolar, Planeación y Seguimiento académico 
y docentes, entre otros módulos.

Porcentaje de avance en el desarrollo 
e implementación del Sistema 
Integral de Gestión Académica

0.00% 42.00% 83.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la oferta y el nivel de la 
Pertinencia de los Programas Educativos 
Ofertados.

Captación de Alumnos de primer 
ingreso

240 600 700 800 1000

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la oferta y el nivel de la 
Pertinencia de los Programas Educativos 
Ofertados.

Porcentaje de absorción de alumnos 
egresados de EMS Estatal

0.40% 0.90% 0.90% 1.00% 1.20%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la oferta y el nivel de la 
Pertinencia de los Programas Educativos 
Ofertados.

Porcentaje de absorción de alumnos 
egresados de EMS de la zona de 
Influencia

0.60% 1.40% 1.50% 1.70% 2.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la oferta y el nivel de la 
Pertinencia de los Programas Educativos 
Ofertados.

Tasa de crecimiento de la absorción 
de egresados de EMS

240 250.00% 292.00% 333.00% 417.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 1. Incrementar la oferta y el nivel de la 
Pertinencia de los Programas Educativos 
Ofertados.

Estudios de apertura de nuevas 
carreras presenciales.

1 2 0 1 0

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 2. Actualizar la red inalámbrica y el equipo de 
cómputo de los laboratorios y Operación.

Porcentaje de renovación de equipo 
de cómputo

0.00% 90.00% 92.00% 94.00% 95.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 2. Actualizar la red inalámbrica y el equipo de 
cómputo de los laboratorios y Operación.

Porcentaje de renovación de la red 
inalámbrica 

0.00% ND ND ND ND

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 2. Aplicar un modelo educativo de horario 
flexible y educación a distancia.

Porcentaje de estudiantes en modelo 
de horario flexible

0 5.00% 8.00% 10.00% 15.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 2. Aplicar un modelo educativo de horario 
flexible y educación a distancia.

Matricula de alumnos que cursan la 
carrera en educación a distancia

0 30 60 120 180

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 2. Aplicar un modelo educativo de horario 
flexible y educación a distancia.

Porcentaje de Matricula de alumnos 
que cursan la carrera en educación a 
distancia

0.00% 2.00% 3.00% 5.00% 6.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 3. Proporcionar al personal competencias 
suficientes para el desempeño de sus 
funciones, mediante un adecuado plan de 
capacitación.

H‐H de capacitación por persona 10 15 15 20 20

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 3. Proporcionar al personal competencias 
suficientes para el desempeño de sus 
funciones, mediante un adecuado plan de 
capacitación.

Porcentaje de Personal Admvo con el 
mínimo de HH de capacitación s/ 
programa

80.00% 90.00% 95.00% 100.00% 100.00%
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Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 3. Fomentar investigación en los PE’s. Líneas de Investigación 0 6 6 7 8

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 4. Establecer un Plan integral de 
Programación Académica.

Porcentaje de Cumplimiento de la 
Planeación de Actividades 
Académicas

90.00% 94.00% 98.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Adjetivo 4. Establecer un Plan integral de 
Programación Académica.

Porcentaje de Cumplimiento del 
Programa Anual de Mantenimiento 
Preventivo

20.00% 90.00% 92.00% 94.00% 95.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Número de certificados expedidos 
anualmente por la Entidad de 
Evaluación y Certificación (EEC) 
CONOCER

0 50 100 150 200

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Número de certificados expedidos 
anualmente por el Centro de 
Certificación iCarnegie

0 20 30 30 30

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Número de certificados expedidos 
anualmente por el Centro de 
Certificación National Instruments 

0 30 60 60 90

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Servicios tecnológicos, realizados a 
los sectores productivos y social

6 9 12 12 12

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Índice de satisfacción de egresados 7.7 8.3 8.4 8.5 8.6

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 4. Incrementar la certificación de alumnos y 
egresados y los Servicios tecnológicos a los 
sectores productivo y social.

Índice de satisfacción de 
empleadores

8 8.3 8.4 8.5 8.6

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Número de empresas generadas 
anualmente, derivadas de los 
proyectos incubados en la 
Universidad 

0 5 15 25 35

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Número de empleos generados 
anualmente por las empresas 
incubadas

0 15 60 100 160

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Número de convenios firmados con 
el sector productivo 

32 45 45 45 45
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Dependencia u organismo
Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Índice de Calidad de la Vinculación 
Académica

8.5 8.7 8.8 8.9 9

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Porcentaje de colocación, en 6 meses 
o menos, de los egresados de la 
institución.

70.00% 72.00% 74.00% 76.00% 80.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 5. Incrementar la Vinculación con los sectores 
productivo y social, el emprendurismo y la 
incubación de empresas.

Porcentaje de colocación de los 
egresados en su área de competencia 

66.00% 67.00% 68.00% 70.00% 72.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de egresados con nivel 
mínimo de inglés

ND 60 90 100 100

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de utilización de la 
infraestructura

75.00% 111.00% 89.00% 93.00% 87.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Tasa de egreso por cohorte 
generacional de TSU, Eficiencia 
Terminal TSU

61.00% 66.00% 70.00% 72.00% 74.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Tasa de egreso por cohorte 
generacional de licenciatura, 
Eficiencia Terminal Lic.

74.00% 76.00% 78.00% 79.00% 80.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de Retención escolar 62.00% 73.00% 75.00% 76.00% 80.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de profesores de tiempo 
completo que imparten tutorías

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de estudiantes de nuevo 
ingreso que reciben programas de 
inducción,

0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de alumnos que 
participan en programa de tutorías 

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Profesores de tiempo completo  30 40 50 65 75

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de profesores con 
desempeño satisfactorio

80.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Capacitación y actualización del 
personal docente

ND 20 30 30 30
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de Profesores de tiempo 
completo con posgrado

30.00% 60.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de Profesores de tiempo 
completo con reconocimiento del 
perfil deseable del PRODEP

3.00% 10.00% 50.00% 80.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Número de Profesores de tiempo 
completo inscritos en el Sistema 
Nacional de Investigadores

0 0 3 6 9

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Artículos arbitrados y elaborados por 
los profesores de tiempo completo.

0 9 9 9 15

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Cuerpos académicos consolidados 0 0 0 0 1

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Cuerpos académicos en 
consolidación

0 0 0 1 1

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Cuerpos académicos en formación 0 1 6 5 4

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Estudiantes en programas de 
intercambio o  movilidad  en 
instituciones extranjeras

0 0 4 10 14

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Estudiantes extranjeros en 
programas de intercambio en 
nuestras instituciones.

0 0 0 2 3

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Profesores extranjeros en programas 
de intercambio en instituciones 
nacionales

0 0 1 2 3

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Profesores en programas de 
intercambio en instituciones 
internacionales

0 0 1 2 3

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Programas de lengua extranjera que 
se imparten en la institución

1 1 1 2 3

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de profesores que 
imparten una lengua extranjera y que 
están certificados

82.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Convenios firmados con 
Universidades extranjeras para la 
movilidad estudiantil.

4 6 8 10 12

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Cursos sobre la equidad de género 0 3 3 3 3
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Tipo de 
Objetivo

Objetivo Institucional Indicador Línea Base Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Certificación en el  Modelo de 
Equidad de Género (MEG)

0 0 1 1 1

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de estudiantes mujeres 
atendidas en la institución

29.00% 34.00% 37.00% 39.00% 40.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Porcentaje de estudiantes mujeres 
becadas

63.00% 68.00% 70.00% 70.00% 70.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Número de alumnos atendidos  con 
algún tipo de discapacidad

0 1 3 4 5

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Personal de la UT con alguna 
discapacidad 

2 2 3 4 5

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Torneos deportivos 1 6 6 6 6

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Participantes en torneos deportivos 60 540 600 660 720

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Presentaciones artísticas y culturales 2 8 12 12 12

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 6. Incrementar los Programas Educativos de 
Calidad. 

Alumnos que participan en 
actividades culturales y artísticas

25 250 360 480 600

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el nivel de cobertura de los 
servicios informáticos de la Universidad.

Cobertura en red inalámbrica y 
conexión a internet

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el nivel de cobertura de los 
servicios informáticos de la Universidad.

Número de equipos de cómputo 
anuales necesarios para mantener 
actualizados los programas 
educativos

0 150 100 100 100

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el nivel de cobertura de los 
servicios informáticos de la Universidad.

Número de softwares anuales 
necesarios para mantener 
actualizados los programas 
educativos

25 53 63 73 85

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el nivel de cobertura de los 
servicios informáticos de la Universidad.

Número de aulas inteligentes anuales 
establecida en la institución

0 8 18 36 60

Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 7. Incrementar el nivel de cobertura de los 
servicios informáticos de la Universidad.

Número de aulas inteligentes / total 
de aulas de la institución

0.00% 20.00% 30.00% 60.00% 75.00%
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Universidad Tecnológica de la 
Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Sustantivo 8. Impulsar la educación científica y 
tecnológica a nivel posgrado.

Número de posgrados impartidos en 
la institución

0 0 0 0 1


