4
M GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

GOBIERNO DE JALISCO
Poder Ejecutivo
Secretaria de Administracion
Comision de Adquisiciones y Enajenaciones

BASES

Concurso 11/2015

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL
SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

0
C11/2015: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE 1.OS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO.



De conformidad a lo previsto por los articulos 1, 4, 5, 6, 8 fraccion 11, 43, 44 fraccion X1 y 45 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado y el articulo 19 fraccién I de su Reglamento, la
Secretarfa de Planeacién, Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en
coordinacién con la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado, ubicadas en
Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad
de Guadalajara, Jalisco; invita a las personas interesadas a participar en el Concurso nimero C11/2015
para la adquisicién de “MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS
SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO?”, en lo subsecuente “proceso de adquisicion”, a realizarse
con recursos ESTATALES, de conformidad a lo establecido en las siguientes

BASES

Para los fines de estas bases, se entendera por:

Ley Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

Reglamento | Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
Secretaria Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas

Comision Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco

Direccién de la Comisién de Adquisiciones de la Secretaria de Planeacion,

Direccion . ., :
Administracién y Finanzas

Padrén Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios.

Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,

Domicilio . . . S
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magistetio s/n)

Propuesta La propuesta técnica y econdémica que presenten los participantes

Participante | Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de adquisicion

Proveedor Participante Adjudicado

I.V.A: Impuesto al Valor Agregado

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso de adquisicién es el MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL
SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO con las especificaciones
requeridas, mismas que se encuentran plasmadas en el Anexo 1 de estas bases. Se hace del conocimiento
de los participantes que las especificaciones seflaladas en el anexo de mérito son minimas, por lo que
podran ofertar servicios con especificaciones superiores, mas no inferiores, si asi lo creen conveniente.

De igual manera, se hace del conocimiento de los participantes que las partidas objeto de este proceso de
adjudicacién seran adjudicadas en su totalidad a una misma persona y que los pagos que tengan que
erogarse con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto
correspondiente.

2. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

Los servicios objeto de este proceso de adquisiciéon deberan entregarse y realizarse dentro de los 10 dias
habiles contados a partir de la firma del contrato respectivo, en los puntos que determine la Secretaria
mismos que seran proporcionados al participante adjudicado, dentro del territorio del Estado de Jalisco de
lunes a viernes en dfas habiles, con horario laboral de ocho horas, bajo la estricta responsabilidad del
participante adjudicado.

Se considerara que el participante adjudicado ha prestado correctamente los servicios objeto de este
proceso de adquisicion una vez que en la factura correspondiente se plasme el sello y firma del personal
responsable de la Secretarfa.
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3. PUNTUALIDAD.

Sélo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en la hora
seflalada en estas bases o en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el acto que corresponda a la hora en
que éste comience.

En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora sefialada o se difieran, los
acuerdos y las actividades realizadas por la Comisién o por la Secretarfa seran validos. Asimismo la falta
de firma de algin Participante en las actas que se deriven de los actos de este proceso de
adquisicién, no sera causa de invalidez o nulidad de algun acto.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) DPoseer la capacidad administrativa, financiera, legal, técnica, de produccién o distribucion para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Asimismo debera contar con alta en el padrén de proveedores y estar dado de alta en el ramo de
bienes o servicios en que participa.

En caso de resultar adjudicado:

Si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Padrén de Proveedores debera
realizar su alta en el término de 2 dias habiles a partir de la notificacién de adjudicacién y la
Direccién de Desarrollo de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o
servicios que participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar conveniente, el contrato se
podra cancelar, celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicién.

b) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en las presentes bases, ya que son parte integral
de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de los documentos
opcionales.

c) Si resulta adjudicado, debera estar registrado y actualizado en el Padrén. La falta de registro en el
Padrén no imposibilita la participacién de cualquier interesado, sin embargo es factor indispensable
pata la elaboracion de la orden de compra y/o celebracién del contrato.

d) Ser distribuidor autorizado o fabricante y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal, técnica,
de produccién o distribucién para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas en las
presentes bases y su contrato en su momento, ademas de contar con representatividad comercial,
refacciones y servicio de la marca en el estado de Jalisco.

e) En caso de ser distribuidor, debera presentar carta del fabricante como distribuidor autorizado para
efecto de soportar la calidad de los bienes, asi como respetar sus respectivas garantias en tiempo y
forma.

Para efectos de inscripcién o actualizacion del registro, favor de comunicarse a la Direccién de Desarrollo
de Proveedores al teléfono 3818- 2818, o bien ingresar al médulo “Registrarse como Proveedor del
Gobierno de Jalisco” de la pagina de Internet
http://compras.jalisco.gob.mx/ResgistroProveedor.exe/FormaRegistro

4.1 JUNTA ACLARATORIA

Se llevara a cabo a las 12:00 doce horas del dia 25 veinticinco de Junio del afio 2015 dos mil quince, en el
domicilio de la Secretarfa, ubicada en prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en esta
ciudad, con entrada opcional por la puerta postetior del edificio, ubicada en la calle Magisterio s/n, bajo
los siguientes lineamientos:

. Las preguntas deberan entregarse en forma impresa y digital (en formato de Word en texto), por
los participantes en la Ventanilla Unica de Proveedores de la Direccién de la Comisién de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, ubicada en domicilio citado en el parrafo inmediato
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anterior, a mas tardar antes de las 11:00 once horas del dia 22 veintidés de Junio del afio 2015 dos mil
quince.

. No se dara curso a las preguntas extemporaneas; y el patticipante que entregue sus preguntas en
un formato diferente al solicitado, sera apercibido para que lo haga en el formato solicitado

. A este acto deberd asistir el Participante y/o representante legal, acreditando su personalidad con
documento legal debidamente certificado.

. Se dara respuesta unicamente a las preguntas relacionadas con las presentes bases y el proceso de
adquisicién, que se formulen de conformidad a lo establecido en el formato del Anexo 2 (junta
aclaratoria).

. La asistencia de los Participantes a la junta aclaratoria serd bajo su estricta responsabilidad ya que
deberan de aceptar lo ahi acordado, en el entendido de que en la misma se podrin modificar las
caracteristicas de los bienes y setrvicios, sefialar la fecha para otra junta aclaratoria o el diferimiento de la
misma.

El (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) es(son) parte integral de las presentes bases para los efectos
legales a los que haya lugar.

. La copia del (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) quedara(n) a disposicién de los Participantes
interesados en la Direccion, de lunes a viernes en dias habiles de 09:00 a 16:00 horas.

El acta de la junta aclaratoria es parte integral de las presentes bases para los efectos legales a los que haya
lugar. El objetivo principal de la junta aclaratoria, serd el de discutir y en su caso acordar o disipar
cualquier duda o comentario que sobre las presentes bases realicen o formulen los concursantes, en el
entendido de que éstos podran realizar las observaciones conducentes a sus representadas y en caso de no
existir manifestacién expresa alguna por cada uno de los concursantes, se entenderd como aceptadas en
todos sus términos y condiciones de la presente licitacion asi como el contrato que para el caso se llegue a
celebrar con el adjudicado en el concurso, no pudiendo alegar la compafiia aseguradora beneficiada con
posterioridad a junta aclaratoria, vicios del consentimiento, nulidad, dolo, error, lesién, inexactas
declaraciones o cualquier acto figura juridica que tuviera por efecto anulacién, rescision o incumplimiento
del contrato de seguro a celebrar, lo anterior tomando en consideracién que la junta aclaratoria en cuestién
es parte integral del contrato, puesto que en caso de ser omisa(s) la adjudicada no podra alegar en su favor
las circunstancias antes sefialadas en caso de existit controversias ya de indole administrativo, civil,
mercantil o penal, ya que las compafifas concursantes son diestras y expertas en la materia

5. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

El participante debera presentar su propuesta técnica y econdémica mecanografiada o impresa en papel
membretado original del participante debidamente firmada por su representante legal, dirigida a la
“Comisiéon de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco” en la que debe constar
el desglose de cada uno de los bienes o servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.
Queda prohibido para el participante hacer suyo sustituyendo su propuesta técnica con el anexo 1
o la junta aclaratoria; el no observar lo anterior sera motivo de sancion para el participante.

a) Toda la documentacién elaborada por el Participante debera redactarse en espafiol. Unicamente
podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos o cualquier tipo de documento informativo en
el idioma original, anexando traduccion simple al espafiol.

b) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse
firmadas de forma autégrafa por €l o su representante legal.

c) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado
de forma inviolable con cinta adhesiva, sefialando claramente nombre del Participante, nimero y
nombre del proceso de adquisicion.

d) Los documentos no deberan estar alterado, tachados y/o enmendados.
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e) No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta.
f)  La propuesta debera presentarse en los términos del formato establecido en el anexo 5 (propuesta)

g) La propuesta debera realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la convocante en
las presentes bases, de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el Anexo
1(especificaciones).

5.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas:

a) Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean
integrados en una carpeta de argollas conteniendo:

e Indice que haga referencia al nimero de hojas.

e Separadores dividiendo las secciones de la propuesta.

e Las hojas foliadas en el orden solicitado, de la siguiente forma: 1/3,2/3,3/3...

e Los documentos originales que se exhiban con cardcter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas.

b) Dirigida a la “Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado”, mecanografiada
o impresa preferentemente en papel membretado original del Participante.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no serd causal de descalificacion.

6. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
Este acto se llevara a cabo a las 17:00 horas del dia 30 treinta de Junio del afio 2015, en la sala de
juntas de la Comisién, ubicada en el mezzanine, del domicilio de la Secretaria.

6.1. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA.
a) Anexo 3 (Carta de Proposicion).

b) Anexo 5 (Propuesta Econémica).
c) Anexo 4 (acreditacion).

d) Opinion de Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, vigente en sentido positivo, emitida por
el Servicio de Administracién Tributaria.

6.1.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

Los Participantes deberan entregar de manera impresa en original y/o copia certificada y copia simple en
la ventanilla tinica de proveedores de la Direccion General de Abastecimiento de la Secretarfa de
Planeacién, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, el dia 1 primero del mes de
Julio del 2015, con horario de 09:00 a 15:00 horas, la siguiente documentacién complementaria:

a) Declaracién anual de ISR del ejercicio fiscal del ultimo afio y estados financieros auditados que
demuestre un capital contable minimo de cuando menos $4°000,000.00 (Cuatro millones de pesos
00/100 moneda nacional), con acuse digital de hacienda y con firma del contador publico,
respectivamente, ambos en forma impresa.

b) Curriculum vitae del participante.
c) Para demostrar capacidad operativa y profesionalismo, los participantes deberan comprobar

mediante contrato debidamente firmado, haber surtido al menos un contrato de productos, bienes
o servicios para la recoleccién de informacién similar al objeto del presente contrato.
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d) Carta bajo protesta de decir verdad, que indique que el participante se responsabilizara por la

garantia de los bienes por el tiempo de vigencia del contrato.

e) Carta original en hoja membretada del fabricante, que haga constar la capacidad de comercializar e

implementar las tecnologfas implicadas en el presente concurso.

f) Carta original en hoja membretada del fabricante, donde acredite que el participante es

distribuidor de la marca IBM.

g) Anexo 1: Especificaciones técnicas.

Los requisitos se solicitan para asegurar al Estado las mejores condiciones en cuanto a calidad,
oportunidad y demads circunstancias pertinentes del setvicio licitado. Entre las que destacan la
conveniencia de evitar tener que reconfigurar o reconvertir los sistemas de las dependencias usuarias
del servicio materia de este concurso, y se funda en los articulos 9, 44, fraccién V, y 51, fraccién VII
de la Ley, as{ como en los articulos 17 y 19 del Reglamento.

No se aceptaran cartas de mayoristas, importadores, comercializadores, distribuidores, etc.

La documentacién solicitada en los puntos 6.1 y 6.1.1 de las presentes bases es obligatoria. La falta de
alguno de estos documentos sera causal de descalificacién del participante.

6. 2. Este acto se llevara de la siguiente manera:

)

b)

2)

h)

)]

A este acto deberd asistit solamente el Participante o su representante y presentar
identificacion vigente con validez oficial (pasaporte, credencial para votar con fotografia,
cédula profesional o cartilla del servicio militar).

Los Participantes que concurran al acto firmarin un registro para dejar constancia de su
asistencia, el cual se cerrard en el momento en que los Participantes ingresen a la sala de juntas.

Los Participantes registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado.

En el momento en que se indique, los Participantes ingresaran a la sala, llevandose a cabo la
declaracién oficial de apertura del acto.

Se hara mencién de los Participantes presentes.

Se procedera a la apertura de los sobres de las propuestas, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 6.1 de las presentes bases.

Cuando menos dos de los integrantes de la Comision asistentes y los Participantes presentes
que quisieran hacerlo, rubricarin la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral
6.1 de estas bases.

Los Participantes daran lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido.

Todos los documentos presentados quedaran en poder de la Direccion para su analisis.

En el supuesto de que algin Participante no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada
una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de la resoluciéon que

recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de Abastecimientos o el
funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padrén.

7. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

La totalidad de los servicios seran adjudicados a un solo participante.
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Para evaluar aspectos técnicos y econémicos de las ofertas, objeto del presente proceso de adquisicion, a
juicio de la Comisién se considerara:

a) Precio ofertado.

b) Calidad de los bienes y servicios propuestos.
c) Tiempo de entrega

d) Tiempo de garantia

e) Financiamiento.

Para la adjudicacion del contrato, se procedera conforme a los articulos 17, 19 y 44 fraccién I de la Ley y el
articulo 19 y 20 de su Reglamento.

8. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Secretario Ejecutivo de la Comisiéon o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga.

9. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el numeral que antecede, desde el cierre del acta de aclaraciéon de bases y hasta el
momento de la notificacion de la Resolucion de Adjudicacién, los Participantes no se pondran en contacto
con los miembros de la Comisién, la Convocante o la Dependencia solicitante, para tratar cualquier
aspecto relacionado con la evaluacién de alguna propuesta. Cualquier intento por parte de un Participante
de ejercer influencia para la evaluacion o adjudicacién, dard lugar a que se descalifique su propuesta.

10. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

La Comisiéon descalificard totalmente a los Participantes que incurran en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 18 de la Ley, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, de la Federacién o de
cualquier entidad Federativa y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se
encuentren en vigor.

b)  Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

c) Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o forma parte
de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padron.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e)  La falta de cualquier documento solicitado.
f) La presentacion de datos falsos.

g)  Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes
para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h) Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos
por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se
encuentren en vigor.

i) Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, financiera, legal,
técnica, de producciéon o distribuciéon adecuada para atender el requerimiento de los bienes y
setrvicios en las condiciones solicitadas.
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)] Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo a la descripcién de los bienes y servicios requeridos y
cada una de sus especificaciones.

11. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Comisién podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicion en los supuestos
que a continuacion se sefialan:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte que las bases difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden
adquirir.

©) Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d) Sila oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicion.

e) Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicidén, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los servicios
materia de este proceso de adquisicién, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores
a tal grado que la convocante presuma que ninguno de los Participantes podra cumplir con el
suministro de los mismos.

f) Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial;
por la Contraloria del Estado con motivo de inconformidades; asi como por la Comisién, en los
casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

@) A peticién de la dependencia solicitante, debido alguna causa superveniente posterior al inicio

del procedimiento de adquisicién y antes de que la Comisién de Adquisiciones emita fallo del

proceso.

En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se dard aviso a todos los
Participantes.

12. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.
La Comisién podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion:

a) Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

c) Sia criterio de la Comisiéon ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al
Gobierno del Estado las mejores condiciones sefialadas en el numeral 8 de estas bases.

d) Si después de efectuada la evaluacion técnica y econémica no sea posible adjudicar a ningin
Participante.

13. FACULTADES DE LA COMISION.

La Comisién resolverd cualquier situacién no prevista en estas bases y ademas tendra las siguientes
facultades adicionales:

a) Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en s{ no sea relevante, siempre que exista
la presuncion de que el Participante no obr6 de mala fe.
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b) Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Comision considere que el
Participante no podra suministrar los bienes y setvicios, por lo que incurrirfa en incumplimiento.

c) Sial revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocera el resultado
correcto y el importe total serd el que resulte de las correcciones realizadas. El Secretario
Ejecutivo de la Comisién o a quien él faculte, podra citar al Participante correspondiente para
hacer las aclaraciones respectivas.

d) Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente y si se
determina que por omisiéon o dolo el Participante no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas bases y sus anexos, la Comision podra adjudicar al Patticipante que hubiera
obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que se practique a las propuestas
presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicion si asi lo considera conveniente.

e) Cancelar, suspender o declarar desierto el presente proceso de adquisicion.

f) Hacer o facultar a personal de la secretarfa para que se hagan las visitas de inspeccion - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los participantes, con el fin de hacerse llegar de elementos
para emitir su resolucion.

14. DE LA RESOLUCION O FALLO.

La Comisiéon emitira la resolucién de adjudicacion dentro de los 10 diez dias hébiles siguientes a la
celebracion del acto de presentacion y apertura de las propuestas.

15. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.

El resultado de la Resolucion de Adjudicacion, se dard a conocer dentro de los 15 (quince) dias hébiles
posteriores a la emisién de la Resolucion, en los términos de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios; y para el caso de que asi lo solicite el participante o exista acuerdo que
lo autorice, de que todas las notificaciones y aun las personales se le practiquen por correo electrénico en
la cuenta que sefialen en la carta de proposicién, se llevaran en los términos del articulo 123 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado de manera supletoria por esta autoridad
administrativa.

De la misma forma, la notificacién de la resolucién que emita la Comisién, podra practicarse a los
participantes en la Direcciéon de la Comisiéon de Adquisiciones de la Secretarfa de Planeacion,
Administracién y Finanzas, ubicada en Prolongacién Avenida Alcalde 1221, Colonia Miraflores, con
entrada opcional por la puerta postetior del edificio, ubicado en Magistetio s/n.

16. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a firmar el contrato en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de
la fecha de la notificacién de la resoluciéon de adjudicacién, en la Direcciéon. Una vez firmado en su
totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del contrato. El
contrato podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 del Reglamento.

La persona que acuda a la firma del contrato deberd presentar original de identificaciéon vigente con
validez oficial (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

Si el contrato respectivo no se formaliza con el Participante adjudicado en el plazo sefialado
anteriormente, por causas imputables a él, de resultar conveniente se podra celebrar con el segundo lugar,
cancelar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

17. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso de adquisicion,
tendrd una vigencia a partir del dia de su firma y hasta 10 diez dfas naturales posteriores al dia a la fecha
limite de entrega de los bienes que se adquieren en el presente proceso; y podra prorrogarse conforme a lo
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previsto en el ordenamiento legal del Art. 18 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones
del Gobierno del Estado.

18. ANTICIPO.

El proveedor podra solicitar a consideracion propia, un anticipo hasta por el porcentaje estipulado en el
articulo 24 del Reglamento.

19. GARANTIAS.

Las garantias podran ser a través de fianza, cheque certificado o cheque de caja a favor de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, o bien en efectivo a través de billete de depésito tramitado
en la oficina recaudadora metropolitana No. 000 de la Secretarfa, ubicada en Pedro Moreno No. 281,
esquina Corona, con horarios de 8:30 a 15.30 hrs.

Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional
Las garantias podran ser exigibles en cualquier tiempo y estaran en vigor a partir de la fecha del contrato.
19.1  Para el Cumplimiento del Contrato.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A., sea superior a $400,000.00 M.N.
(cuatrocientos mil pesos 00/100 moneda nacional), el Proveedor deberd entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato 1.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato respectivo

Si el Proveedor opta por garantizar el cumplimiento de contrato a través de fianza, ésta debera ser
expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 6 (fianza del 10% del cumplimiento del
contrato).

La garantia debera entregarse dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha
del contrato en la Direccién.

El hecho de no cumplir con la presentacién de esta garantia, sera causa suficiente para cancelar el contrato
de forma administrativa, pudiendo adjudicarsele al segundo lugar que haya presentado la mejor propuesta
dentro de este proceso de adquisicion.

19.2 Para el Anticipo.

El Proveedor debera entregar una garantfa por el monto total del anticipo como se estipula en Articulo 21
Fraccion 11 de la Ley y el Articulo 24 Fraccion 11 del Reglamento.

20. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara en Moneda Nacional, dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha en que presentada la facturacién para el inicio de su validacién en la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas del Gobierno de Jalisco en el inmueble ubicado en Prolongaciéon Avenida

Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, respectivamente de lunes a viernes en dias habiles,
de 9:00 a 15:00 horas.

20.1 Para el pago del anticipo:

a) Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C.
SPC1302271.99, sellada y firmadas por la Secretaria,

b) Otden de Compra: 2 (dos) copias

c) Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del contrato.
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)
f)

2 (dos) copias del Acta de Resolucién de Adjudicacion.
2 (dos) copias de la Garantia del anticipo por el 100%.

20.2 Para el pago de parcialidades:

2)

h)
i)
j)
k)
D)

Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretarfa de Planeaciéon, Administracion y
Finanzas del Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C.
SPC1302271.99, sellada y firmadas por la Secretaria,

Otden de Compra: 2 (dos) copias

Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

2 (dos) copias del contrato.

2 (dos) copias del Acta de Resolucién de Adjudicacion.

2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

20.3 Para el pago de finiquito:

a)

b)
0
d)
o)
f)

21

21.1.

21.2.

Original y 3 (tres) copia de Factura por el importe total del pedido o en su caso, por la parcialidad
restante, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas del Gobierno de
Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SPC1302271.99, sellada y
firmada por el responsable de la dependencia.

Original de Orden de Compra: 2 (dos) copias

Original de Anexo de facturacion y Entregas: 2 (dos) copias

2 (dos) copias del Contrato.

2 (dos) copias del Acta de Resolucién de Adjudicacion.

2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato en los siguientes casos:

a) Cuando el Participante no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o retire
su propuesta antes de la emision y formalizaciéon de la Resoluciéon de Adjudicacién la presente
concurso, dentro del periodo de vigencia de su proposicion.

b) Por negativa del Representante Legal del proveedor, para formalizar, por causas imputables a €l
su contrato en el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién de
la Resoluciéon de Adjudicacion

c) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

d) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las
causas de rechazos que en su caso se efectien.

e) En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Comision
considerara estas variaciones como un acto doloso y serd razén suficiente para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato y la cancelacion total del pedido y/o contrato, atn cuando
el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

Penas Convencionales

Estas se aplicaran de acuerdo a los casos y por los montos que a continuacion se citan:

a) Cuando el proveedor tenga un atraso de mas de 10 dias en la entrega de los servicios, se le aplicara
una sancion equivalente al 10% del anticipo entregado.

b) Cuando existan reportes documentados, elaborados por parte de cualquiera de la dependencia
encargadas de supervisar el servicio que preste el proveedor, en los que se detecte que en tres
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ocasiones dentro de un perfodo de treinta dias naturales, la calidad de los servicios no son los
acordados en las presentes bases o en el contrato respectivo, se aplicara una sanciéon equivalente al
10% del monto facturado en todos los servicios otorgados en la semana en que cometi6 la falta
por tercera ocasion.

Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomara en cuenta el incumplimiento de las
obligaciones en que incurra la Empresa y/o Persona Fisica motivados por causa fortuita o de fuerza
mayor, salvo cuando ésta haya dado causa o contribuido a aquel, en este sentido la empresa expresara
oportunamente y por esctito las causas generadoras de su incumplimiento en cuya hipétesis la Secretaria
resolvera en definitiva sobre su justificacién y entregar los servicios contratados dentro de los plazos
establecidos en su contrato.

22, DEMORAS.

El Proveedor debera entregar los servicios contratados dentro de los plazos establecidos en su contrato.
En caso contrario, el proveedor se hara acreedor a una pena convencional, cuyos criterios se establecen en
el apartado de SANCIONES del numeral 22 de las presentes bases.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, el Proveedor se encontrara en una
situacién que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste
debera notificar de inmediato a la Direccion General de Abastecimientos por escrito las causas de la demora y su
duracién probable, solicitando en su caso prérroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato. La prorroga se
gestionara ante la instancia que autorice el contrato o pedido.

22.1. Atraso en la entrega.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, el Proveedor se encontrara en una
situacién que impidiera la entrega oportuna del servicio por causas necesariamente justificadas, debera
notificar de inmediato por escrito a la Direccién, las causas de la demora y su duracién probable,
solicitando en su caso prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al
vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato. La prérroga se gestionard
ante la instancia que autorice la orden de compra y/o contrato. En caso de no ser contestada la prorroga o
se conteste de forma negativa, se estard a lo sefialado en la clausula del contrato relativa a la penalizaciones
por atraso en la entrega.

23. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El (los) Participante (s) adjudicado (s), asumird (n) la responsabilidad total para el caso de que al
suministrar los servicios a la convocante, infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o
derechos de autor.

24. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El proveedor queda obligado ante la invitante a responder por los defectos y vicios ocultos de los bienes a
suministrar, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados
en el contrato respectivo y en el Cédigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera
someterse a los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales
que por razén de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

25. INCONFORMIDADES

Las inconformidades procederan de acuerdo con lo establecido en el Titulo Séptimo de la Ley de
Adgquisiciones y Enajenaciones del Gobierno de Jalisco.

Guadalajara, Jalisco a 18 Dieciocho de Junio de 2015
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONCURSO
C11/2015

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO™

PARTIDA UNICA. RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
IBM, PARA EL GOBIEANO DEL ESTADO DE JAUSCO PARA LAS DEFENDENCIAS:

SECRETARIA GENERAL DE GOBIEANO

FISCALIA GENERAL DE GOBIERNO

SECRETARIA DE EDUCACHON

SECRETARIA DE PLANEACION ADMINISTRACION Y FINANZAS [SEPAF)
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

REGISTRO CIVIL

COMPONENTE REN 10N DE ENI Y

DESCRIPCION

| Renovacian de Manterimienta y Sapocte de Software (SW) IBM

Alcance:

Mantener, renovar y atender saparte de productos de Software (SW) 1BM con ura
vigancia al 31 de Diclembrs del 2015

s Ty O B A baTY

& Tecretarle de Planneciin
' SRubiuitn s Rwais
30

<

) A Rosado
Ebnctarde Infrsemtructing Teenakges
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T
CANTIDAD ““:E"o TIPQ
PARTE
I8M Domino Messaging Client Access License
4000 EOTUNLL | Authorized User Annuat SW Subscription & Support | Henawal
Rangwal
IBM Domino Emerprise Server Procassor Valve Unit
800 | ED2OKLL | pviy Annal SW Subsceiption & Support Renewal | oeWal
1IBM Domino Enterpnss Client Accass Licanse
505 EOTUMLL | Authorized User Annual SW Subscription & Support | Renawal
Renewal
IBM Informix Erterprss Edtion CPU Option
300 ENGSLLL | Processar Value Unt (PVU) Anrual SW Subsonption | Renswal
& Suppart Ranawal
' IBM Domina Enterprse Server Processor Value Uit
e AL (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal Hensus
IBM D82 Enterprine Server Edition Processar Value
200 EQ20CLL Unit (PVU)] Annual SW Subsecription & Suppart | Ranews!
Renewal
1BM Infoemix Emerprse Edition CPU Opbon
200 EDBSLLL | Processcr Vatue Unit (PVU) Aanual SW Subecription | Ranewal
& Suppart Ranowal |
1BM WabSpheare Appiication Sarver Natwork
200 E02BsLL Deployment Processor Value Unit [PVU) Aonual SW Renow!
Sutecription & Support Renewal
IEM Tivall Storage Manager far Databases 10
28 ED26WLL Processor Vaue Unsts (PVUs) Annual SW Ranewal
Subsaription & Support Renewal
1BM Tiwoli Storage Manager Exdendad Edition 10
Processor Vale Units {PVUs) Annual SW
160 | En2petl Subecription & Support Renewal Renewel
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!
IBM Tivali Storage Manager Storage Area Networks |
160 ED20ILL 10 Precassor Walus Units (PVUs) Annual SW | Ranawal
Subscriplion & Suppart Renewal !
\
IBM Tivali Storage Manager 10 Processor Value
43 E0Z9KLL | Units (PYUs) Anual SW Subscription & Support | Aenewal
Renewal
IBM InfoSphene DataStage and GuaktyStage
5 EQMNZLL | Designer Cancurrent User Annual SW Subscription | Aenewal
& Suppart Ranewal
IBM InfoSphana Informatian Services Directos
140 EMPFLL | Procassar Value Lnit (PVU) Annual SW Subecnption | Renawal
& Suppart Renewal
i P V
IBM InfoSphere DataStage Procassor Value Unt
e | EDPILL | oun) Anaus SW Subscription & Support Ranewal | enewal
IBM InfoSphare QuaktyStage Processor Value Uni
¥40 EM4POLL | {PVU) Arnual SW Subscription & Suppart Ranewsl fenswal
1BM InfoSphare Information Analyzar Pracassor
140 EO4PSLL | Value Unt (PVU) Annual SW Subscrption & Support | Renawal
Ranawal
1BM Contert Manager Authorized User Value Unit
L FRnLL SW Subscripton & Suppoet Renewal ool
IBM Informix Enterpnsa Edition CPU Option
3900 EQ8SLLL | Processor Value Unit (PVU) Annual SW Subscription | Renewal
& Support Renewsal
IBM Datacap Authorized User Vakie Unit Annual SW
5 EOAXTLL Subscriptan & Support Renewal Fencwal
IBM Datacap Auth orized User Value Unit Annual SW
0 EDAXTLL Subscription & Support Renewat A '
{ » o Plavsoc e
é‘i ]
30
ng U
Orociov g0 trtraserristurs Toot ot
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EDZ2LLL

18M Informix Express Editian CPU Option Processor
Value Undt (PYU} Annual SW Subscrption & Suppoet
Ranawal

Renewal

IBM Infarmix Enterprise Edition CPU Oplien
Pracessor Valua Unit (PVYU) Annual SW Subscription
& Support Renewal

Renewal

1280

EOELHLL

1BM IndoSphere Guardum Aavanced Activity Monltor
for Databases Processor Valke Unit (PYU} Annual
SW Subscrption & Support Renewal

Renewal

EDELVLL

IBM InfoSphere Guardium Advancad Vulnarability
Assassmant for Databases Applcaton Instance
Annual SW Subscription & Support Renewal

Renewal

ECELGLL

IBM infoSphera Guardum Colactor Softwara
Appliance Instal Annual SW Sutiscription & Support
Ranewal

Renewal

EOGOQLL

1BM Secunty GRadar Core Applianca 21XX
Appliance Install Arnual Appliance Mainterance «
Subscription and Support Henawal

Renewal

EOGIBLL |

IBM Security QRadar SIEM AllHn-One 21XX instail
Annual SW Subscription & Support Renewal

Renawal

10

EODYELL |

IBM Tavoli Storage Manager Suite for Unitied

Recovery Entry Terabyte (1-100) Annual SW
Subscription & Suppart Renawal

Aengwal

140

EC8Q7LL

1BM Infarmix Advanced Enterprsa Edton CPU
COption Processor Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support Ranewal

Hanewal

140

EOHPVLL

IBM D82 Advasnced Erterpnse Server Edition
Processor Vake Unit (PVU) Annual SW Subscription
& Suvpport Renews!

100

DOTATLL

18M Content Manager Authorized User Value Unit
License + SW Subszcription & Supgport 12 Months

C11/2015: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO.

o
Olractor ce Infrssnrussun Sscrcldgces

15




2000

DIZESLL

IBM Content Manager Enterprise Edition Elgible
Particpant Resource Value Unit Licensa « SW
Subscription & Suppart 12 Months

]

Licensa

DSEFELL

1BM Tivoli Stovage Manager Extendad Edition 10
Processor Value Units (PVUs) Licanse + SW
Subscription & Suppart 12 Manths

Liconse

150

EDESBLL

I8M Content Manager Authosized User Value Unit
SW Subiscription & Suppar! ARenawal

Hanewal

DSE09LL

IBEM Tivoll Storage Manager for Databases 10
Processor Value Unts (PVUs) Licanse + SW
Subseription & Suppart 12 Months
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CONDICIONES GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
SOFTWARE {SW) IBM.

1. De todos las productos de Software (SW) se detera de entregar el DOCUMENTO
DE TITULARIDAD en & momento de &3 antrega de los productos, suscrpcion y
soparte

2 Deberd de regenerar t000s 05 usuarios y caves oo acceso de acuerdo a la
documpentacion guo le serd proparcionada  al participante ganadar por parte de la
DGTI de la Secrataria de Planeacdn, Administracidn y Finanzas,

3. El praveedor deberd entregar Carla en donde |BM lo acredite coma canal con al
Nivel Agvanced. Estando autonzado s Distnbuir @ Implsmentar todas y cata una
de las tecnokogias nvolucradas en la presente licitacion, enumerando de mane
ndividual los productos o sus familias tanto de Software (SW) como Hardware

(HW)

4. El proveedor deberd entregar fos certficadoes por pane del fabncante en gonce
sus ngeniecos comprueben tenar las capacidades técnicas an |as tecnalogias oa
Hardware (HW) y Software (SW| de 1BM ofracidas.

5. ElI Participants debera de presentar en su propuesia tacnica, 8 isla o8
pracios de los productos da Soltwars (SW) 1IBM an tres modalidades: Pracio
de Lista, Precio de venta a Goberno y fmalmente & descuento minimo
garantzado & Gobwermo ded Estado de Jalisco gurants la vigencia gel contrato. Se
entendo que ¢l descuonto sera sobre ol pracio wgente de Gobiarno al momenio
de realzar alguna campra de producios  dentro del marco del cantrato denvado
o 1a presantsa licitacion.

6. Describir la metodologia para el nivel de escalacion de soporte, seguimienta,
atencdn y cierre de cads caso solicilado por & drea téenica de 18 Diraccidn
General de Tecnologias de la Informacidn ge la Secretana de Planeacion,
Administracikin y Finanzas especificendo su iempo de respuasta an 4 horas.,

7. En caso de incumpiimiento & 4drea de @onica de la Direccidn Genaral de
Taonologias da la Informacion de la Secretaria de Planeacitn, Administraciin y
Finaszas delerminard con k& Direccidn General de Adguisiciones an coordinacain
con &l &reg Jurkdica, ias penailzaciones por incumgliende de congrata o dano.

9. Especificar los valores agregados a lo contratado,
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DESCRIPCION
CANTIDAD

Contratacion de 200
digs de consulloria y
soporte en sitio para
productos de Software
(SW) 1BM, 200 diss/consultor
Virtualizackin,  JAVA,
Linux,

Alcance:

Senvcios de consultaria, mensoria y eoporte &0 sE0 en s productos de Softwars (SW)
Indicados y de acuerdo a las condciones y niveles de senicio a continuaciin descritos

CARACTERISTICAS ALCANCE O DESCRIPCION

200 dias consultor ¢ al 31dicembra del 2015 o, lo qua ocurra
primar.

Las siguientes actividadas son descriphvas y se prasentan de
Tipo de soporte | manera enunciativa mas no Umitatlve, para @l tipo de
requerido: actividaces que sé reguieren como pare del servik &
contratar.

o
(ractor de irdrastlrooe e Tecra Sacs

18
C11/2015: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO.



. Definicidn o8 la arquitectura  y preequistos
de instalaciin, configuracidon  y s@ng paa ias distinies
solcioras que requiere en produccitn |a corvocanie

’ Mantoria y sericios de consultoria para DB2 Content
Manager, DB2 Enterprise Sarver Edition y AIX,

. Mentoria y sarvicios de consulloria para Informix
Dynamic Sarver Unimata Edftion @ Informix Dynamic
Server Express Egtion,

. Sarvicice de consulloria y mentorla WebSphars
Portal Sarver Extanded Edtion y Websphare Application
Server Network Degloyment,

' Sarvicios de consultaria y mentacls en Infosphare
ifoemstion  Seevces Director &  Infosphere  Qualitystage
Procassar;

. Mentoris  y servicios de consullria  para Lotus
Domino, Lotus  notes For Massagng v Lotus Protecior For
Mail,

’ Senicios de consuloria bajo demands para apoyee a
Productos Software (SW) [IBM instalados (prototipos,
corsulloria en St y mentorias),

. Servcikis  de comsulloria y omentoria o8
productcs  Tiwvoll,  Tivol Compliance Insight Manager Tiveli
Compasite  Application Manager, Twoll Enterprise Consola,
Tivolk Monitoring , Tival, Storage Manager Exdended Edition |
Tivoll Storage Manager Extended Edition, Thall Storags
Manager Storage Area  Netwarks y Tweli  Slorage
Manager, Senvicios de consultorla  bajo demanda  para
Pruebag de Estrés y Monioreo ga Aplicativos;
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. Afinacion  de  aphcaciones e  inetancias en';
amblentes de Indospghere Information Services Tireclor &
Infosphere Qualitystage Processar. '

. Genaraciin ~ de  procesos  de  axtraccion,
ransformacion Yy  carge  en amblentss de Infosphere
Information  Services Dirsclor & Infosphere Qualitystage
Processor, asi como la consultoria a as arcas tecnicas de la
SEPAF.

. Genaracin de recomendaciones y consultoria, guias
0 lineameantos para ambentss do Infosphere Infarmation
Services Director & infosphera Qualtystage Prooassar

Tareas de Instalacién de IBM Informix Dynamic Server

1.1, Planficackin do & mstalacidn del Senddor de Base de
Datos

1.2. Configuracikan del Sistema Operativo con rogquanmeentos
del Servidor do Base do Datcs

1.3 Mcdificacion da parametros def Kemel del SO Unix

1.4, Asignacion dal espacio en dsco 09l Servdor de Base de
Datos

1.5. Defimcidn de Chunes

1.6. Creacidin de Churks en UNIX

1.7, Puesta a punio de penmisas, USuano, y grupos él - T
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1.8. Puesia & punto da vanables de ambaento

1.9, Puesta & punto de varigbles de soporte 3 GLS

1.10. Configuracion de conectividad al Servdor de Basa do |
Datos

1.11. Puesla a punto de archivo salhosts

1.12. Configuracion ¢e conactwdad via ISA

1.13. Puesta a punto de recursos Inciales ONCONFIG

1.14. Creacion de Ingtancie ink@l utlzando Instance
Manager

1.15. Configuracitn def Soporte a Java

1,18 Inkc@alizackn del Sarvidor da Base de Datos

1.17. Inlcigizacion del espacio en disco

1.18, Puesta a punto ge armangue automance de inslancas

1.19. Creacion irdcal de eepacing o8 amacenamiento y
chunks

1. Jame & Resedo
Biructer de nbaeatructirs Toonplégla
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Dynamic Server

2.1, Pussta a punto micial de herramiantas de backup &
recovary

2.2. Administracion de mades de oparacdn del Servidar de
Basas de Datos

2.3, Havisitn de consistoncia del Senvidor de Basas de Datos

2.4. Puesta & punta del mirroring {espejea) de 18 Chunks para
prolecciin de datos

25 Administracidn del Logical Log ded Senvider do Bases do
Davws

26. Adminstracion del Physical Log dal Servider de Basas de
Datos

2.7. Administracidn de & Mamora Compartida del Servidor
de Bases de Daws

2.8. Admnistracitn de Procasadores Viruales del Servidor de
Bases de Datos

2.9 Administracion del Paraletismo oo Procescs del Servidor
de Bases de Datos

2 10. Puesta a purdo de recursos de monitareo de la BO:

2.10.1. ON-Monitor
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2.10.2. Oncheck

2.10.3. Onpert

2.10.4. Onstal

2105, SMI Tables

2.10.6. Systern Console

2.10.7, UNIX Operating-System Tools

»  Tareas de Administracion Especlalizada de |BM
Informix Dynamic Server

3.1, Puesia 3 pumo oa paramstras do dsco

' 3.1.1. Root Dospace

3.1.2 Muror o2 Root Dbspace

3.13. Log Dbspaca

3,14 Mirror de Log Dbspace

3.1.5. User Data Diaplaca

3.1.6. Mirrar de Ugar Data Dbepace

")
Divictor de ibraovsuctors Towligies
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3.1.7, Temporary Dbspace

318 BLOB Dbspacea

3.1 3 SBLOB Dbspace

3110, Puesta punto de parametros de disco

3.2, Puesta punta de pardmetros de mamaoria

3.2.1 Pardamatros de Shared Memory

3.22 Definicion deo Espacw de Shared-Memary Size
Alocation

3.23. Asignaciin de Espacio Sharad-Memory Space
Abacation

3.2.4, Controt gal Buffer de Sharad-Mamory Bufier Control

1.2 5 Puesta punto del SOL Statemant Cache

33 Puesta a punta de paramatros de procesadores

131 Pardmetros de procesadoras wituaies de ls BD

Tareas de Afinacion al Rendimiento del Servidor de Base
de Datos

(4,1, Delinkciin o3 Eslralegia_de Moni\ocgp_&_@gi :

g Derge
Dwecior do Infraevinatues Teotiogcs
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Hecwrsos

41,1, Creaciin de hisidrico de performance del Sesidor da
Base de Daloa

l
; 4.1.2. Maniicreo e recursos del Sarvidor oa Base de Dalos

;4.1.3. Moriitreo e recursoe que impactan la utizacion de
cPU

414 Monitoreo oa recursos que impactan & wtilzacion de
Memors

4.1.5. Monitloreo de recursos que Impactan 8 utilzacion de
Desk 11O

4.1.6. Monitorea de transacciones defmicion de herramsanias

4.1.7. Monitorec de transaccionas can ON-Monitor

4.1.6. Monitoreo de ransaccionas con oncheck

4.1.9. Manitores de ansacaionas con ongert

4110 Monitareo d e transaccionas can ongtat

4.1.11. Monitaree de transaccionas ¢on SMI Tables

L4112 Montoron oo transacceanse ron Syclam Coaneola

4113, Monitoreo de wansaocanes can UNIX O%Mm,‘.
-—A_v“‘(_

3 g

A, Ropte
Drecior de 1o rssstauctuen Teenalfghcy

25
C11/2015: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO.



| SystemTools

4.2 Atnacien de racursos da CPU de la BD

4.3. Afneckin de recurscs ge Memaria de s BD

4.4. Afinackin de recursce de Dieco de 1a BOD

4.5 Alinacidn de racursos de Procedos de SOL os la BD

4.8. Alinacion de recursos de Cracimeanto de Datos de SQL
oe la BD

Tareas de  Administraciéon de  Respaldos vy
Recuperaciones del Servidor de Base de Datos

5.1, Puasta a punta. del smbienta de Backup and Recovery

5.1.1. Recursos ge HW

5.1.2. Racursos da SW

5.1.3, Componentes IDS On-Bar

5.2 Preparacidn de kos procesos de Backup & Racovery de la
nfarmacon

5.3 Prusbas sn ambienlas no productives y con conjunto de
gatos muestra

sorge A Reaado
Dhisct=e de Wiz Teonologes
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[ 5.4, Ejecucion de respaldos de informacitn preva ejecucian
o9 la extraccion de datos

Tareas de Administracion de la Replicacion del Servidor
de Base de Datos

6.1. Disafo del esquema de operaddn de las Instancas HDR
de 1BM

6.1.1. Validacion cde la capacdad de hardware para &
opearacion ¢a 1BM 1DS HOR

6.1.2. Propuesta de configwacibn de parametros para
inslanca prmaria. y secundana de IBM IDS HDR

6.1.3. Defnicion de parametros y condicones de activacion
de 13 instancia primarig, y secundaria de 18M 106 HOR

6.1.4. Disefio de las distribuciones de disco de IBM 1DS para
la instancia primaria, y secundaria de IBM IDS HDR

6.1.5. Diseno de fa configuracicn de red de fas instancas de
HOA para el logro de |3 ragungancia a nived da red

g6.1.8. Definitn de los servicns de menitoreo, respalon, y

i afinackdin de las instancias da 1BM 1IDS HDR

62 Puesta a punto de 35 mstancias HDR da 1IBM IDS

6.2.1. Instalacion y configuracion 08 acuerda al tsend do las
nstancias de IBM 1DS HOR

! A Bssede
Dt ronor e ik amuievare Toonolégon
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6.2.2. Puasts a punko de |a cperacitn IBM IDS HDR

6.2.3. Puesta a punto & conectvdad diente'servider de &
apicacitn al ambserie de operackin de BM 1DS HDA

6.2.4. Puosta a punto de los procesos de monilored y
respalda en el Bmbienta de IBM IDS HDR

8.3. Pruabas ¢ [a8 Instancias HORA de IBM IDS

6.3.1. Pruebas ceo funcicnalidad

6.3.2. kentilicazién de comgonentes a afmar

6.3.3. Apicacion do cambios finales

6.4, Implementacion a produccion do las instancias HDR de
L 1BM1DS

6.4.1, Implamentaci on de |3 funconalidad dasarralleda

6.4.2. Monnoseo de 13 solucidn en produccion

Creacion de documentacion de los procesos realizad
para el proyecto

7.1. Documentaciin, & historia téenica dal ambeants ] !

7.2, Implementacion de una Intranel de procesos ECnicos o2
adminstracdn, y atinackin de IDS

Actualizacion y tunning a nuevas versiones de Informix
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Dynamic Sarver

B1. Apoyo en la valdacion de la compatbihdad de las
aplicacianes SOL. & la nueva version de Informex.

6.2 Apayo en la valdacdin de sislemas operalives, vy
requisitos de actuall zacion,

83 Apayo en la reaszaclon o un chacklist de upgrade de
version para &f ambeants del ciente.

8.4, Apoyo en la documentacion de componenies del sistema
afeciados por @l procaso de upgrade

85. Apoye en la FRecomendacitn de cambios a reaizar &
ntarfaces de bases de datos o aplicativos exasientes que se
conectaran & la base de datos actuaizada,

8.6. Apoyo en |a epecucién de la actuakzacion de versiones
de

Indoemix.

8.7 Documentacion de cambeos realizados con motivo de la
actualizacion,

Tareas de Administracion de otras tecnclogias diferontes
a IBM, Tales como: Seguridad Perimetral, CCTV,
Vistualizacion, Java Linux, y otras.

9.1 Servicos de comsultonia y mentora

92 Servicks de consultoria bajo demanda para apoyos a
Productos y SW nstalados [pratatipos, consulloria en sitio y
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mentorias);

8.3 Sarvicics ¢e consultoria y maentaria de  producios
nstalados an dilerantes dapandencas del epcutivo

0.4 Afinacdin de aplicacones & inslancias an amuamas?
productingg

8.5 Generacidn de racomendaciones y conrsultoria, guias o
lineamientos para ambientes con las lacnologias descrsas

Lugar de realizacion
de los servicios

L. En fas oficinas del praveader, 8l el tpo 0 naturaleza de
' la actividad lo justifica previo acuerds y autonzacién de i3

En las oficinas de Gobierno del Estado en donde se
encuentren instalados los productos IBM

< En los dala camer de la convocants

convocanta,

El Harario para la atencion serg de 365 dias al ano; bap el
siguients esquema: a) de lunes a viemes 24 horas., con una
hore para tomar skmentos  Inclides dias  festivos. b
Sabados y Domnges serdn concenados con anticipacicn
&n 8l mismo horano.

El Proveedor debera tener un Ingersaro Senioe de Lampo
completa en las Ofacinas de Gobiarno

. 14
Dt os & seniructivg Tmn

Tiempo de raspuesta
para brindar ol

El praveedor deberd tener |a capacidad de respuasia para
iniciar fa reafzacian del servicio o aclividad requends por |a
| convocante en un plazo no Mayar a una semana postenor 3
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servicio

la recepcion por escrita de la solicitud de parte de Ia

comocants.

Modo de prestar el
servicio y

En todo requerimiento so dobara entregar un plan de trabajo
acordado entre 138 partes pravio al Incko de  cuaiquier
sarvicy,  debiencdlo contener el total de dias qua e
consumliran y entragables, con la frma de aprobacion del
Director General o cuien esle designe para tal fin,

. Las actividadias a desarrollarse remotamente deberan
sar aprabadas previamente entre la convocante y ol
provesdor.

’ A fmalizar cada servicio debecd enregarse de pana
del proveedor un rasumen de acivdades, beacara tecnica o
cualquier ot enfregable que grevio & inicio del semicio sea
acordado enire ambas partas.

. El proveedor ssignara un gerents de proyaects,
quien sera o responsable de coardnar & loa consultares
y acordar 08 planas de rsbajo, dias de consultoria Y
entregables con & responsable oo la administracitn del
contrato © guien este designe dada @ naturaiezs del

proyecto.

. El gerenie de perayectc def proveedor soré el
responsabla de antregar reporte mersual de avance y stalus
de los diferenles proyectos o actividadas que contengan
SEMCIOE requendos por & convocante, asi mismoe deberd
entregar reporte samanal de actividades y haras consumikias
de parte da los consulicres,

. La distrbucidn de Dias de Cansultorla sera de

acverdc a |ss nocasklades, s decir, e asignaran
recursos D0 OSMAansa ae acuardo al parmil requendo.

§/===

Iy Soroe L B e

flenmtey o G2l vl ey
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. En 18 propuesta tocreca debera entregar todos los
lormatos (Machotes) descrilos americermante 8sl como a
metodolagia y heramientas de atencian,

Viaticos

Loa vidtkos y cuslquier costo accional asociado con Ia
prustacion de los senicos, cualquera que sea su naluraeza
daberan estar nciudos como parte dol precio por el sarvicio.

. El proveador dsbera tenar oficinas en la zona
metrgpolitana de Gdl, comprobandoio con Licencia Municipal
y Comprobante de Damicilio Vigente no mayor 2 60 dias de
antigOedad no pudiendo ser contrates de armandamiento.

Tipo, perfil y nivel de
los consultores

En e Caso de iscrnologias relacionsdas con  1BM,
los consultores asignados sera personal certificade
an tecnologia de IBM  y con experiencis en B
administracion 16cnica de ambientes sobre tecnologia 1BM
dedlende probarko  mediante copld de certificaciones
VIGENTES de parne de IBM y curricuio Ingdividual que
demuestre su expenenca previa. Las carificaciones deben
=er Menicas, las cerlificaciones de ventas no aplican

"o Consultor en Collab Sol Messaging and Collab:

Domino Messaging, Domino Enterprise:

o Nival Senioe:
o Davelping OpenSocial Applications
o |1BM Notes and Domino Fundamentals

o Consultor en IM Data Management: Informix
Enterprise, Informix Express:

o Nivol Seror:
o IBM Certifieg System Acmwnistrator - Infoermix
12.10
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o Consultor en IM Data Management: DB2 Enterprise:

o Nl Junioe:

o 1BM Cerified Database Associate -~ DB2 9
Fundamantals

o Nivel Servar

o IBM Carifies System Aoministrator - Informix
170

o Consultor en WebSphere Core: WebSphere
Application:

o Nivel Sanior:

o IBM Certified System Administrator - WabSphare
Apphcation Server Netwaork Deployment V7.0

o BM Cartified Soluticn Developer - WeabSphare
Message Brokar V7.0

o M Certified Solution Daveloper - Worklight and
WebSphare Portal

o Consultor en TSM OPEN: Tivoli Storage:

o Nival Senior
o 1BM Certdied Specialst - Enterprisa Storage
Technical Support V3

o Consultor en InfoSphore: InfoSphere DataStage and
QualityStage. InfoSphere Information:

o Niel Saror.

o IBM ImfoSphare QuaityStage Fundamemials
Technical Professional vi

o BM InfaSghere Information Server for Data
Integration Fundameatals Technical Professional
vl

o IBM Cerlified Sclution Developes - IntoSghere
DataStage v9.1

Nerrsterit ihe Pasan s
3 Feaum

O8N wass

0t A Rosede Neif
haestuctv s Totne kg ew
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o Consultor en FiloNet: Content Manager, Datacap :

o Nived Senior.
o 18M Case Manager V5,0
o IBM FileNet Content Manager V5.1

o Consultor en Optim: IBM InfoSphere Guardiom:

¢ Nivel Sanior.
o IBM Cartifled Specialst - InfoSphere Guardum

o Consultor en Grradar: IBM Security QRadar:

o Nivel Junior:
o |IBM Cerlilied Associate - Security QRadar V7.0
MPR4

En al Caso de ecnokgles no relacinadas drectamente con
IBM poro complomentaras, ke consullores 38ignados sara
peraanal  ocortificada en cada ura de las tecnologias
requendas y con experiencia en ta administracion econica de
ambmnies similares debiendo probarks mediante copla de
cartificadonas VIGENTES de parte de fabricantes o centros
‘ de capacdacdin cedificados y curricukd Indwdual que
- demuestre su experiencia prévia,

e

Diewcter de Mrivatraciirs Tenckigies
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o Consultor en Virtualizacion VMWARE: ]
o Nivel Senior
o VISP5S
o  Consultor en Java:
o  Nwal Senioe
o Java SE & Programmar
o Consultor en Linux:

o Nwel Senior
o Power Systems wan POWERT ang AIX & Lnux
Sales Skails w2

o Consultor en Biometria:

o Nivel Senior  incluyendo carta  distribudor
putorizacio
o Asesor Técnico en Biotrack

= Consultor en CCTV:

o Nivel Senipe
o Certificade en Entrenamisnto DVTEL s Latilude
v6. 3 NVIMS
o Cerificacion Digital Saniry |
e

o Consultor en Seguridad Perimetral;

o Nivel Senor:
o Chack Paint Sacurity Administration R77
o Check Paint Securily Engingering R77
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o Consultor en Tecnologia Repuve:

b Nivel Senior.
o Camptia Pako
o Caertifiod RFID Supply Chain Manager

Todas las especificaciones sefaladas en este anexo son minkmas, por lo tanto &l
Participanie podrd ofestar bienas y senicos con espacilicacionas superionas, & asi b

considera conveniente : e Pepenilin
6' R ainciony Feanity
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ANEXO 2
JUNTA ACLARATORIA
CONCURSO C11/2015 “MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS
SISTEMAS DEL PODER EJECUTIVO

NOTAS ACLARATORIAS

1. Las bases no estardn a discusién en esta junta ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE Ila aclaracién de las dudas
formuladas en este documento.
2. Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

3 Para facilitar la lectura de sus preguntas favor de presentarlas_mecanografiadas o impresas.

NOMBRE COMPLETO DEL
PARTICIPANTE:

NOMBRE DE SU REPRESENTANTE
LEGAL:

FIRMA:
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ANEXO 3
CARTA DE PROPOSICION
CONCURSO
C11/2015

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

Guadalajara, Jalisco a [fecha |

MIEMBROS DE LA COMISION DE
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.
PRESENTE

Me refiero a la invitacién para participar en el Concurso C11/2015, relativo a la contratacion de
“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL PODER
EJECUTIVO”.

Sobre el particular, el suscrito [nombre del representante legal/persona fisica], en mi calidad de representante
legal de [nombre de la empresa], con el Registro Federal de Contribuyentes [R.F.C.], domiciliado en [direccion
completa], en la ciudad de [ciudad], con correo electrénico [correo(@servidor.com], manifiesto bajo protesta
de decir verdad, lo siguiente:

1. Cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicién, asi como para la
firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de Persona
[uridica (a nombre propio). Asi mismo, manifiesto que cuento con numero de proveedor y con Registro Federal
de Causantes , Y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el padrén
de proveedores en los términos sefialados en las presentes bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse
en caso de resultar adjudicado.

2. Mi representada sefiala (Que sefialo) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada
con el numero de la calle , de la colonia , de la ciudad de C.P. , teléfono
fax y correo electrénico @ , solicitindoles que las notificaciones que se me tengan

que practicar, se me hagan por correo electrénico en la cuenta sefialada.

3. He leido, revisado y analizado con detalle las bases del presente proceso de adquisicién, las especificaciones
correspondientes y el juego de anexos que me fueron proporcionados por la Secretarfa de Planeacion,
Administracion y Finanzas del Gobierno de Jalisco, obligaindome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos.

4. Mi representada no se encuentra (Que no me encuentro) en alguno de los supuestos del articulo 18 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y tampoco en las situaciones previstas para la
DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las bases del presente proceso de
adquisicién.

5. Se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en
consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda
nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la prestacion del servicio hasta su
recepcion total por parte de la Secretarfa de Planeacion, Administracién y Finanzas, por lo que aceptamos todas y
cada una de las condiciones ahf establecidas.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos a firmar el contrato en los términos sefialados en las bases del
presente proceso de adquisicion.

7. Mi representada suministrard (Que suministraré) el servicio a que se refiere el presente proceso de adquisicién de
acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las bases de este proceso de adquisicion, con los
precios unitarios sefialados en mi/su propuesta econémica.

Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO 4
ACREDITACION
CONCURSO
C11/2015
“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

Yo,_(nombre) , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la
presente concurso, asi como la firma de los documentos que se deriven de ésta, a nombre y representacion de
(Persona Fisica o Juridica), por lo que en caso de falsear los mismos acepto que se apliquen las medidas
disciplinarias tanto a mi como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo la
descalificacion la presente concurso y que se sancione a mi representada de acuerdo a los articulos 42 de la Ley de
Adgquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y 54 de su Reglamento.

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco: (ex caso de contar con é))

No. de Registro en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electronico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Publica: (ex la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones® si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de 1a Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio
fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la
referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas [uridicas o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos
de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer al concurso y a la firma del contrato que resulte del mismo):
Numero de Escritura Publica:

Tipo de podet:

Nombre del Fedatario Pablico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo:

Libro:

Agregado con nimero al Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

PODER

PROTESTO LO NECESARIO

Nombre y firma del
Representante Legal del Participante
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ANEXO 5

PROPUESTA ECONOMICA
CONCURSO
C11/2015

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

ECONOMICA:

Unidad de PRECIO

Partida | Cantidad medida Concepto UNITARIO

.V.A. Total

MANTENIMIENTO A SOFTWARE.
POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
RENOVACION DEL SOFTWARE
DE LOS SISTEMAS DEL PODER
EJECUTIVO. ESPECIFICACIONES
ADJUNTAS

UNICA 1 SER

Gran Total

CANTIDAD CON LETRA

TIEMPO DE ENTREGA

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales
contados a partir de la resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se
presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

TECNICA:
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS
PARTIDA CONCEPTO
1

ESPECIFICACIONES DETALLADA

En caso de ser adjudicado proporcionaré el (los) servicio(s) en los términos y condiciones del presente anexo, la orden
de compra y/ o contrato, las bases y los acuerdos de la junta aclaratoria del presente proceso.

Asimismo seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general del(los) servicio(s) por
cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

El presente Anexo 5 conforma la propuesta que como Participante me comprometo a cumplir y consta de xx hojas
por uno solo de sus lados.

Nombre y firma del Licitante o
Representante Legal del mismo
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ANEXO o6

CONCURSO
C11/2015

“MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE IBM DE LOS SISTEMAS DEL
PODER EJECUTIVO”

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los Participantes que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de fianza, deberin
presentatla con el siguiente texto:

(NOMBRE DE 1.4 AFLANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL
GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME
CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON I.ETRA) A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DE JALISCO A
EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA ___ CIUDAD ___
EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN
EL CONTRATO NUMERO __ , DE FECHA __, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA
SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $__, DERIVADO DEL PROCESO DE
ADQUISICION C11/2015.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL
CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA
GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO Y BASES DEL PROCESO QUE LE DIERON
ORIGEN, LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS BASES DEL PROCESO DE
ADQUISICIC)N ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA
SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO
FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA
CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ASI
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS
BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL
RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO
ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 279 AL 283, 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE
LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS
TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA
CORRESPONDER.
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