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INTRODUCCION

La actuacién de las organizaciones publicas se contextualiza en al menos tres tipos de marcos institucionales: en
primer lugar, el marco juridico, que otorga facultades legales para la accion de las organizaciones; en segundo lugar,
el marco de planificacién, que dota de un sentido de orientacién a las organizaciones al establecer los objetivos que
éstas deben perseguir; y, en tercer lugar, el marco programdtico presupuestal, que otorga los medios financieros
(dinero, recursos humanos, y recursos materiales) para la realizacion de las actividades.

Para los programas publicos las Reglas de Operacién (ROP) son instrumentos multipropésito que permiten
reunir en un solo documento los elementos esa estructura de marcos de actuacion, al mismo tiempo que se erigen
como referentes del diseflo de las intervenciones publicas. En 2014 la Secretaria de Planeacion, Administracién y
Finanzas (Sepaf) emitio la primera Guia para la elaboracion de ROP 2014, con la finalidad de ofrecer a las depen-
dencias y entidades del Gobierno de Jalisco un instrumento técnico que ilustrara los apartados centrales que este
tipo de instrumentos debieran contemplar, asi como los elementos para integrar su contenido.!

Durante 2014, las dependencias y entidades del Gobierno de Jalisco publicaron 36 ROP para normar la operacion
de algunos programas publicos. Ademas, la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion coordind la realizacion del
Diagndstico de ROP 2014, para identificar areas de mejora en la integracion de dichos instrumentos normativos.
Entre los principales resultados generales se encontrd que en la mayoria de las reglas no se establecen indicadores
para medir el desempefio y los resultados de los programas, y en aquellos casos en los que si se establecen se en-
cuentran ausentes aspectos fundamentales como: fuentes de informacién, unidad de medida, o método de calculo.
Ademis, no se observé que en las ROP analizadas se contemple un sélido esquema de evaluacién interna, que
permita dar seguimiento a las acciones de los programas y corroborar que se estan generando los resultados plan-
teados. También se identifico que los apartados de fundamentacion y motivacion juridica, presentan las fortalezas
mas importantes en la estructura de las ROP.

A partir de los resultados de ese ejercicio de diagnéstico, y del acompafiamiento que la Sepaf brindo a las depen-
dencias y entidades que pusieron a consideracién sus proyectos de ROP 2014, se hicieron cambios particulares al
contenido de esta Guia.

CONTEXTO

Desde una perspectiva de politica publica, las reglas de operacién (ROP) de un programa que entrega benefi-
cios directos o indirectos, ya sean econdmicos o en especie, constituyen el principal instrumento normativo que
determina los alcances y la gestion del programa, y en muchos casos, es el unico documento que refleja el disefio
de la intervencion; es decir, que establecen esencialmente el procedimiento para entregar los beneficios. Y aunque
contienen una parte del disefio, no la agotan en su totalidad.

No todos los programas o acciones que ejecuta el gobierno utilizan ROP, algunas intervenciones se rigen por ins-

trumentos normativos distintos, como manuales de procesos, reglamentos o lineamientos especificos; por ejemplo,

1 Ademas, la Guia cumplia con el mandato senalado en el articulo 25 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco 2014, que
establecia que la Sepaf colaboraria en la formulacion y validacion de las reglas de operacién de los fondos y programas previstos en el Presupuesto.



los programas que entregan servicios o que regulan alguna actividad.? Pero, ;en qué circunstancia se usan ROP
como instrumentos normativos? Principalmente cuando una intervencién requiere de entregar beneficios a una
poblacion afectada por algin problema publico, ya sean estos beneficios como apoyos econdémicos o en especie;
es decir, beneficios tangibles: Sin-embargo; cada sistema juridico puede contemplar-casos concretos en los que los
programas deban contar ROP, o con cualquier otro instrumento normativo.

En la funcidén publica, la planeacion de las intervenciones del gobierno no concluye con la definicion de objetivos
asociados, metas, estrategias y poblacién beneficiada (poblacién atendida), es necesario crear un conjunto de dis-
posiciones normativas que enmarquen y den forma a la operacién de los programas, donde se sefialen con claridad
los mecanismos para que los recursos financieros y los esfuerzos de todos los actores involucrados en el proceso se
manejen con transparencia, sin discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz y eficiente.

Contar con ROP claras y normalizadas en cuanto a su estructura permite fortalecer la institucionalidad de las
acciones del gobierno que a su vez aumenta la certidumbre sobre el ejercicio del gasto publico y sobre los beneficia-
rios del mismo. Ademads, un instrumento normativo con coherencia y validez interna ofrece un marco de referencia
para la implementacién de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion, e implica notables beneficios para
mejorar los resultados de la accién gubernamental.

Ante esa premisa, el Gobierno de Jalisco propone esta Guia para la elaboracién de las ROP de los programas pu-
blicos del Gobierno del Estado de Jalisco 2015 con criterios para los programas que entreguen apoyos econdmicos
o en especie a diversos sectores de la poblacion. Esta Guia incorpora elementos bésicos sobre la estructura de las
ROP, como son objetivos especificos, poblacion beneficiara, padrén de beneficiarios, tramites, entre otros, pero
también propone otros elementos como los diagramas de proceso, montos econémicos por unidad y mecanismos

de salvaguarda de datos personales, entre otros.

Entre los aspectos que justifican la necesidad de la guia estdn: 1) la ausencia de un marco normativo que regule
el contenido de las ROP, y 2) la necesidad de mejorar las condiciones de factibilidad para evaluar los programas
publicos. En ese sentido, esta guia tiene dos objetivos principales:

Mejorar el proceso de planeacidn a través de la normalizacién y clarificaciéon de las ROP en los programas del
Gobierno de Jalisco; y

Mejorar la posibilidad y factibilidad de realizar evaluaciones de las intervenciones del Gobierno de Jalisco.

Para facilitar la comprension de la Guia para la elaboracién de las ROP los programas publicos del Gobierno del
Estado de Jalisco, en el documento se describen paso por paso los elementos necesarios (ocho categorias) a con-
templar en las ROP, asi como ejemplos sencillos y preguntas clave con las que se espera delimitar criterios practicos
para la autovalidacion.

2 Ejemplos de estas acciones de gobierno son la expedicién de licencias de conducir, los registros publicos de propiedad, o re-
gistros de infractores ambientales. Estas acciones cominmente se regulan por medio de instrumentos distintos a ROP.



MARCO NORMATIVO

En México existen pocos ejemplos de legislaciones que regulen el contenido de los instrumentos normativos con
los que operan los programas de apoyos sin retorno. En el caso federal, la Ley Federal de Presupuesto y Responsa-
bilidad Hacendaria (LPRH) establece el proceso para la autorizacion de las Reglas de Operacién (articulo 77), la
cual prevé una participacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efectos de emitir la au-
torizacion presupuestaria de las ROP (fraccidn I, art. 77); y de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFE-
MER), para la emisién del dictamen regulatorio (fraccién II, art. 77). En ese sentido, la propia LFPRH establece los
criterios que la COFEMER debe considerar en el dictamen regulatorio que emite respecto de las ROP, previamente
autorizadas en términos presupuestarios por la SHCP, a saber:

a) El cuerpo de las reglas de operacion debera contener los lineamientos, metodologias, procedimientos,
manuales, formatos, modelos de convenio, convocatorias y cualesquiera de naturaleza andloga;

b) Las reglas de operacion deberan contener para efectos del dictamen de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, al menos lo siguiente:

i) Deberan establecer los criterios de seleccion de los beneficiarios, instituciones o localidades objetivo.
Estos deben ser precisos, definibles, mensurables y objetivos;

ii) Debe describirse completamente el mecanismo de seleccion o asignacion, con reglas claras y consisten-
tes con los objetivos de politica del programa, para ello deberan anexar un diagrama de flujo del proceso
de seleccion;

iil) Para todos los tramites debera especificarse textualmente el nombre del trdmite que identifique la ac-
cién a realizar;

iv) Se deberan establecer los casos o supuestos que dan derecho a realizar el tramite;
v) Debe definirse la forma de realizar el tramite;

vi) S6lo podran exigirse los datos y documentos anexos estrictamente necesarios para tramitar la solicitud
y acreditar si el potencial beneficiario cumple con los criterios de elegibilidad;

vii) Se deberan definir con precision los plazos que tiene el supuesto beneficiario para realizar su tramite,
asi como el plazo de prevencion y el plazo maximo de resolucién de la autoridad, y

viii) Se deberan especificar las unidades administrativas ante quienes se realiza el tramite o, en su caso, si
hay algtin mecanismo alterno.

Fuente: fraccion I, articulo 77 de la LFFRH, las cursivas son propias.

Ademis, se establece la obligatoriedad de que se realicen evaluaciones de “resultados de los programas sujetos a
reglas de operacion, por conducto de expertos, instituciones académicas y de investigacion u organismos especiali-
zados” (art. 78 de la LFPRH). Corresponde a la Camara de Diputados, en la aprobacién del Decreto del Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF), sefialar los programas que se sujetaran a ROP, indicando los criterios generales
a los que se deberan sujetar (primer parrafo art. 77, LFPRH).

En el PEF 2013 se establecieron cuatro tipos de criterios generales sobre las ROP de los programas: (1) criterios
de forma, que establecen atributos principales que deben satisfacer las ROP (fraccion I, art. 29 del PEF 2013); (2)
criterios sobre los plazos de presentacion ante la Camara de Diputados, para efectuar sus observaciones sobre las



ROP (fraccién 11, art. 29 del PEF 2013); (3) criterios para fomentar la transparencia de los programas sujetos a ROP
(fraccion I11, art. 29 del PEF 2013), y (4) criterios para procurar la eficacia y eficiencia en la gestion de los programas
sujetos a ROP (art. 30 del PEF 2013).

En el contexto local se cuenta con un marco normativo incipiente en materia de contenido sobre las ROP de los
programas que entreguen apoyos. En la legislacion estatal de Jalisco no se contemplan disposiciones que regulen
el contenido y estructura de las ROP, ni se define en qué casos se deben elaborar esos instrumentos normativos.
Hasta 2007, en los decretos de presupuesto tampoco se habian definido disposiciones sobre el contenido de las ROP,
unicamente se habian contemplado algunas reglas para la operacion del Fondo Complementario para el Desarrollo
Regional (Fondereg).

Por primera vez, en el Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco (DPEE]) para el ejercicio de
2008, se estableci6 una disposicién con relaciéon a las ROP: se sefialaba que las dependencias y entidades “debian
elaborar, aprobar, publicar y poner a disposicién de los posibles beneficiarios las reglas de operacion de todos los
programas y fondos de su competencia, a mas tardar el 31 de enero de 2008” (DPEE] 2008, Octavo transitorio),
debiendo cumplir con los principios de racionalidad del gasto establecidos en la Ley del Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico (LPCGP, 46 bis). En el DPEE] para el ejercicio 2009, se incorporé un cambio relevante: ademas
de la obligacién de elaborar y publicar ROP se establecieron en el propio decreto de egresos reglas especificas para
la operacion de algunos fondos y programas, ademas del Fondereg del que ya se establecian ROP en presupuestos
anteriores; se incorporaron reglas para fondos y programas como el Fondo de Ciencia y Tecnologia, el Programa
Estatal de Infraestructura Social con los Migrantes, el Fondo de Aportaciones para el Desarrollo de Proyectos Es-
tratégicos, y el Programa Llega. Ademas se contemplaban disposiciones muy generales para el ejercicio de recursos
establecidos en diferentes partidas de apoyos contemplados en el presupuesto.

Por otro lado, la legislacién en materia presupuestaria (la LPCGP y su reglamento) no establece disposiciones
especificas sobre el contenido minimo que las ROP deben contemplar, y tampoco se definen aquellos casos en los
que sea necesario emitir esos instrumentos normativos. Es en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
(LDSEJ) donde se contemplan disposiciones sobre las ROP de aquellos programas que formen parte de la politica
social. Sin embargo, esas disposiciones no abordan cuestiones respecto de su contenido; esencialmente contempla
disposiciones sobre la difusion de las ROP: se establece que los beneficiarios de programas sociales tienen derecho a
recibir las prestaciones derivadas de los programas conforme a las ROP que éstos tengan (LDSE], 11, I), ademas de
que tienen derecho a conocerlas y contar con informacién sobre ellas (LDSE], 11, III). Se establece que el Gobierno
del Estado debe publicar oficialmente dentro de los 30 dias posteriores a la aprobacion del presupuesto de egresos
(LDSE]J, 26) las ROP de los programas sociales, y que se deben difundir de forma masiva (LDSE], 28), considerando
que en municipios con poblacién indigena, las autoridades municipales deben dar difusién a las ROP en la lengua
que hable ese grupo de poblacién (LDSE], 30).

En la legislacion en materia de transparencia se previé desde 2011 la publicacion de las reglas de operacion como
parte de la informacién fundamental de los sujetos obligados que ejecuten programas sociales.’ Sin embargo, esta
normatividad no determina qué contenidos y estructura deben tener las ROP, sélo dispone su publicacién como
parte de la informacion fundamental, y inicamente tratandose de programas sociales.

Para los ejercicios 2014 y 2015 se establecié (DPEE] 2014) que la publicacién de las ROP incorporara tres ele-
mentos adicionales a los que ya se mencionaban en Decretos de Presupuesto anteriores: en primer lugar, se adi-
ciono la disposicién de que las ROP contemplaran informacién sobre la problematica que se busca resolver con
el programa; en segundo lugar, que se cuente con una matriz de indicadores para resultados; y finalmente, que se

3 Primero, en la Ley de Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios publicada el 22 de diciem-

bre de 2011 en el Periddico Oficial "El Estado de Jalisco”, y desde 2013 con la Ley de Transparencia y Acce-
s0 a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, publicada el 08 de agosto.



asegure la transparencia en la distribucion, aplicacién y comprobacion de recursos (DPEE] 2014, art. 19, y DPEE]
2015, art. 20).

Otro elemento relevante del DPEE] 2014 es que se establece que la Secretaria de Planeaciéon, Administracién y
Finanzas (Sepaf) colabore en la formulacién y validacién de las ROP de los fondos y programas que contempla el
DPEE] 2015 (DPEE] 2015, art. 26).* Dado este contexto normativo vigente, la presente Guia representa la colabora-
ci6on de Sepaf para la elaboracion de las ROP de los programas y fondos de su competencia.

ESTRUCTURA DE REGLAS DE OPERACION

La estructura que se propone para las ROP de los programas del Gobierno de Jalisco establece tres secciones
principales, integradas por diferentes apartados bésicos, de acuerdo al siguiente esquema:
1. Fundamentacién y motivacion juridica
SECCION 1. ASPECTOS GENERALES
2. Introduccién (antecedentes, diagnostico y logica de intervencion)
3. Descripcion basica del programa
3.1 Nombre del programa
3.2 Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033
3.3 Dependencia o entidad responsable
3.4 Direccién General o drea interna responsable
3.5 Tipo de programa
3.6 Presupuesto a ejercer

3.7 Clave numérica y denominacién de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto del Presu-

puesto de Egresos del ejercicio correspondiente.
SECCION 11. INCIDENCIA
4. Objetivos

4.1 General

4 Acontinuacion se transcriben la nueva disposicion sobre la emisién de ROP contemplada en el De-
creto del Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio 2015:

()

Articulo 20. Las Dependencias o Entidades del Poder Ejecutivo deberan elaborar, aprobar, publicary poner a disposicion de los posibles
beneficiarios las reglas de operacion de todos los fondos y/o programas gubernamentales de apoyos y servicios de su competen-
cia a més tardar el dia 31 de marzo de 2014. Las reglas deberan considerar el enfoque integrado de género dentro de los objetivos
de los programas; contener como minimo informacién sobre: Problemética que se busca resolver con el programa, una Matriz de In-
dicadores para Resultados, la contribucidn a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, objetivos generales y
especificos; poblacion objetivo; tipos o modalidades de apoyo que se otorgan; mecanismos de operacion, requisitos y tramites a rea-
lizar por los potenciales beneficiarios y asegurar la transparencia en la distribucion, aplicacion y comprobacion de recursos.

Articulo 26. La Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas colaborara en la formulacién y valida-
cion de las reglas de operacién de todos los fondos y programas contenidos en esta iniciativa.

(-..)



4.2 Especificos
5. Cobertura
6. Poblacion objetivo
7. Caracteristicas de beneficios
7.1 Tipos o modalidades de beneficios o apoyos
7.2 Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos
7.3 Temporalidad
8 Beneficiarios
8.1 Criterios de elegibilidad y requisitos
8.2 Derechos y obligaciones
9. Procesos de operacion o instrumentacion
SECCION III. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS Y TRANSPARENCIA
10. Matriz de Indicadores para Resultados
11. Evaluacién
11.1 Agenda de evaluacién
11.2 Instancia encargada de coordinar la evaluacion
12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas
12.1 Padrén de beneficiarios

ANEXOS

Cada uno de los apartados que se proponen tiene una finalidad en el contexto de una politica publica, y algunos
de ellos se agotan por completo en las ROP. A continuacion se describe el contenido esperado de los apartados de
forma general, y en las siguientes secciones de esta Guia se desarrollan los contenidos en detalle.

» Fundamentacidon y motivacion juridica. Fundamento legal y consideraciones de la autoridad competen-
te para la emision de las ROP.

» Introduccién. Se explica la problematica o area de oportunidad que el programa se propone atender.
La razén de ser del programa y los resultados esperados en términos generales, ademas de la poblacion
potencial sin detalle. También se incluye la descripcion general del programa o légica de intervencion.
Se sefialan los avances histdricos del programa, o de programas similares, y los antecedentes del pro-
blema publico.

= Descripcion basica. Son los elementos principales que describen la adscripcién administrativa del pro-
grama, su vinculacion con el PED 2013-2033, y su financiamiento.

= Objetivos. De manera clara y concisa, se sefialan los objetivos generales y especificos del programa.

= Responsables. Se describen los responsables directos e indirectos de la operacién del programa, asi
como las funciones que desempenan.

» Cobertura. Describe el alcance geografico y los sectores de la poblacién.



= Poblacidn objetivo. Se caracteriza a la poblacién que se busca atender con el programa.

= Caracteristicas de los beneficios. Se describe la oferta institucional de los beneficios que se propone
otorgar.

= Beneficiarios. Se describen los criterios para la obtencion de la condicién de beneficiarios asi como sus
derechos y obligaciones.

= Procesos de operacidn o instrumentacion. Se describen las fases, actividades, responsables y plazos para
la ejecucion de las ROP.

» Matriz de Indicadores para Resultados. Se describe la estructura de la Matriz de Indicadores para Resul-
tados, como un instrumento que enmarca el seguimiento y evaluacién del programa.

= Evaluacién. Se mencionan los mecanismos para el seguimiento del Programa y las caracteristicas de las
evaluaciones que pretende realizar. Se incluye una mencién acerca de separar presupuesto del programa
para el tema de las evaluaciones. También se describen las herramientas y mecanismos para incorporar
la retroalimentacion de los implicados en el programa.

» Transparencia, difusion y rendicion de cuentas. Se incorporan los mecanismos para la transparencia del
programa, asi como los canales de difusién del programa y sus resultados a los implicados, y se definen
los criterios para la integracién del padron de beneficiarios.

= Anexos. Este apartado adjunta toda la documentacién (mapa, formatos, padrones, fichas de inscrip-
cidn, etc.) que dé soporte a los demas apartados.

Estructura de ROP sugerida en esta guia
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1. Fundamentacion y motivacion juridica

El primer apartado de las ROP, dado que se trata de un instrumento normativo, debe ser la fundamentacién y
motivacién juridica. El primer aspecto es la fundamentaciéon que se desprende del marco juridico que faculta a la
dependencia o entidad para emitir las ROP, por tal razén es recomendable que la relacion de disposiciones juridicas
que se invocan siga el orden de jerarquia legal que se aplica, comenzando por la disposicién de mayor jerarquia
como la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, y concluyendo por la disposicién de menor jerarquia como
acuerdos, o actas

El segundo aspecto relevante son las motivaciones o consideraciones, que demuestran el argumento reflexivo y
legal que justifica la necesidad de emitir las ROP.* En este segmento también se debe referenciar el marco juridico,
pero evitando repetir textualmente los articulos de las leyes, reglamentos y demas disposiciones que dan funda-
mentacién y motivacién normativa, preferentemente se deberd parafrasear las disposiciones normativas.

Es conveniente tener presente que todo el documento de ROP es un instrumento normativo, razén por la cual
conviene poner atencién en la armonia juridica que se tengan en el texto. En ese sentido, conviene que el texto del
documento esté debidamente numerado (no necesariamente con formato de articulos); ademas, que se emplee un
lenguaje homogéneo, y para ello es conveniente que en el apartado de anexos se cuente con un glosario de término
propios de las ROP.

Otro aspecto relevante de técnica y armonia juridica es que se sefiale una autoridad competente para la interpre-
tacion de las ROP, y en consecuencia para resolver sobre las dudas que se presenten en la operacion del programa.
Finalmente, como cualquier otro instrumento normativo, conviene que se definan disposiciones transitorias, sobre
todo si la emision de este documento abroga a un instrumento previamente emitido. También conviene establecer
en las disposiciones transitorias la vigencia que tendran las ROP, especificando tanto el momento de su entrada en
vigor, y en su caso indicando si tendrd vigencia por un tiempo especifico.

Ejemplo de fundamentacidn®

ENRIQUE MARTINEZ Y MARTINEZ, Secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién, con fundamento en los articulos 90., 12, 23, 26 y 35 de la Ley Orgénica de la Adminis-
tracion Publica Federal; 90. y 12 de la Ley de Planeacidn; 75 y 77, segundo parrafo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 176 de su Reglamento; 70., 80., 32 fracciones IX, X y XIII,
54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 86, 87, 88, 89 y 124 de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable; 29, Transitorio Se-
gundo y Anexo 24 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013;y
50., fraccion XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pescay Alimentacidn...

5 Valela penatener presente que este segmento de justificacién juridica se distingue de la Introduccién, en donde es per-
tinente justificar el programa, pero en términos del diagndstico de los problemas que se quiere atender.

6 "Reglas de Operacidn de los Programas de la SAGARPA, para el ejercicio fiscal 2013" visto en http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGAR-
PA/Documents/Reglas%20de%200peraci%C3%B3n%20SAGARPA%202013,%20compiladas%20_1a%20y%202a_modificacion.pdf



[}
o
wn
©
o)
()
_
(]
©
C
ye]
(©)
@©
_
)
Q
©
(0]
©
@©
_
@®©
Q
N
>
O

operacion de los programas publicos

—
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a Preguntas clave

;Se relacionan las disposiciones especificas que facultan a la dependencia o entidad para emitir las ROP?
;Se presentan las disposiciones en orden de jerarquia juridica?

Ejemplo de motivacion ’

Que los recursos gubernamentales destinados al sector agropecuario, acuicola y pesquero deberan de ser
utilizados de una manera mds eficiente para atender la problematica en la que estd inmerso el sector,
en virtud de que los productores enfrentan limitantes por bajos niveles de capitalizacion de sus unida-
des econdmicas rurales, bajos ingresos, bajas capacidades técnicas-administrativas, vulnerabilidad de
riesgos financieros, de mercado, sanitarios y de desastres naturales; asi como deterioro de los recursos
naturales para la produccion primaria;

Que conforme a lo establecido en el Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada
Contra el Hambre, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2013, el Gobierno
de la Republica debe dar resultados en el corto plazo para garantizar a la poblaciéon el derecho a una
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, a través de acciones coordinadas, eficaces, eficientes, y
transparentes con un alto contenido de participacion social, por lo que las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal realizardn las acciones necesarias para el cumplimiento del citado
Decreto conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Que en el segundo parrafo del articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
se apunta que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de
sector o, en su caso, las entidades no coordinadas seran responsables de emitir las reglas de operacion de
los programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aquellas que continten vigentes (...)

a Preguntas clave

;Se presentan los argumentos juridicos que justifican la emision de las ROP?
;Se parafrasean las disposiciones juridicas que motivan la emision de las ROP?

...... 7 ;‘Ré.g‘la's.dé.(.)béfacién de los Programas de la SAGARPA, para el ejercicio fiscal 2013", visto en http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGAR-
PA/Documents/Reglas%20de%200peraci%C3%B3n%20SAGARPA%202013,%20compiladas%20_1a%20y%202a_modificacion.pdf



SECCION I. ASPECTOS GENERALES

2. Introduccién

La segunda parte consiste en la creacién del apartado de Introduccion. En este apartado se debe explicar la
problematica o area de oportunidad que se quiere atender asi como la justificacion legal si la tiene. Es importante
mencionar a la institucién encargada de atender tal situacién y su adscripcion al PED si es el caso. Es la razén del
programa.

Se recomienda incorporar los resultados esperados que se espera lograr en términos generales con la interven-
cion del programa, asi como la descripcion genérica de la poblacién potencial, es decir la que presenta el problema
publico que se quiere atender.

En la Introduccién del documento de ROP se esperaria encontrar el diagndstico, en el que se defina el proble-
ma publico que el programa pretende atender. Definir un problema publico implica diversas cosas, entre ellas:
a) describir la estructura del problema, es decir enunciar el problema principal, y sus causas y efectos probables;
b) dimensionar el problema, proporcionar elementos empiricos (deseable) que permitan conocer el tamafio del
problema y su naturaleza principal; y, c) contextualizar el problema, es decir, ubicar la problematica en un dmbito
geografico temporal especifico.

En el diagndstico es necesario identificar si existen circunstancias que profundicen las brechas de inequidad de
género, es decir si un problema afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres. En caso de que se identifiquen
esas brechas, la perspectiva de género debera contemplarse en el resto de los apartados de las ROP, considerando
prioritario que el programa el promueva el cambio institucional en favor de la igualdad y la no discriminacién entre
mujeres y hombres.

El segundo elemento critico de la Introduccién deberia ser describir cémo es que el programa pretende incidir
en el problema publico. En esta parte se debe senialar puntualmente cual es la logica de intervencién del programa,
cudl es su hipdtesis;® es la parte de de disefio de politica publica mas relevante.

También se espera que en este apartado se describan los antecedentes del programa, indicando los avances his-
téricos del programa o de programas similares. En caso de que no hayan existido esfuerzos similares se adjuntan
los datos estadisticos de la situacidn a atender sefialada en el diagndstico. Al describir los antecedentes es posible
detectar posibles duplicidades en la asignacion de presupuestos a objetivos similares, mediante un analisis breve de
la posible interaccién que el programa pueda tener con otras intervenciones.

Ejemplo para antecedentes °

Siguiendo las especificaciones previas, veamos un ejemplo de unos antecedentes de unas reglas de operacién, en
este caso del programa “Atencidn a la demanda de educacion para adultos (INEA):

8 Lahipotesis o teoria causal del programa describe el efecto que el programa espera lograr con las acciones previstas en
sus ROP; la hipdtesis de intervencidn describe las posibles acciones que detonen los cambios en el problema.

9 "Reglas de operacion para el programa Atencién a la demanda de educacion para adultos (INEA)', visto en http:/
www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/marco_normativo/Acuerdo_662_ROPINEA_2013.pdf
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El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en el periodo que comprende del afio 2007 al afio
2012 logré que 4'222,663 (cifra estimada al cierre de 2012) jévenes y adultos de 15 aflos y mds conclu-
yeran al menos un nivel en alfabetizacién, primaria y/o secundaria. Es de destacar que la cifra antes
mencionada es superior en 13 puntos porcentuales respecto al periodo 2001-2006 que fue de 3'738,289,
manteniendo asi el compromiso de ofrecer dichos servicios a mds poblacion en condiciéon de rezago
educativo.

Los resultados censales del afio 2010, al ser comparados con los obtenidos en el XII Censo General de
Poblacién y Vivienda 2000, donde la poblacion en condicion de rezago educativo era de 32.6 millones,
muestra que en el 2010, se registr6 un rezago educativo de 31.9 millones, representando una reduccion
del 2%, reduccién histdrica que se presenta por primera vez después de 30 afios de creacion del INEA.

(...)

a Preguntas clave

;Describe los inicios del programa?
;Detalla datos estadisticos histdricos de la situacion a atender?
;Detalla datos estadisticos histdricos de los resultados del programa o similares?

Ejemplo para diagnostico y logica de intervencién

La desigual distribucion del ingreso y en el acceso a oportunidades ha sido un elemento persistente en la
historia de nuestro pais. Esta desigualdad en la distribucién del ingreso y en el acceso a oportunidades
ha generado un circulo vicioso en el que los integrantes de las familias enfrentan mayores dificultades
para desarrollar el pleno potencial de sus capacidades, lo que imposibilita que las nuevas generaciones
de mexicanos superen la condicioén de pobreza.

Por ello, la finalidad de la politica social del Gobierno de la Reptiblica es lograr que las familias mexicanas
tengan niveles de bienestar que les permitan satisfacer sus necesidades basicas; que todas las madres y
padres de familia tengan lo suficiente para el sustento diario de sus hijos, para lo cual se ha propuesto
impulsar el desarrollo humano con el fin de que las familias superen las condiciones de pobreza y margi-
nacién, contribuyendo asi al pleno ejercicio de los derechos humanos y sociales de todos los mexicanos,
con especial énfasis en los derechos a la proteccion a la salud, a la educacion y a la alimentacion.

a Preguntas clave

;Justifica la creacion y existencia del programa?

;Contiene la necesidad o situacién a atender?

En el diagndstico se identifican brechas de inequidad de género, 0 en su caso se precisa que no se identi-
ficaron?

iMenciona a la poblacion potencial en términos generales?
iMenciona el nivel de gobierno y/o institucién que asume el programa?

10 ;‘Réglas dVeVOperacién para el programa de Desarrollo Humano Oportunidades’, visto en http://www.opor-
tunidades.gob.mx/Portal/wh/Web/reglas_operacion_oportunidades_oct2013



0,

3. Descripcion basica del programa

Conviene incorporar una descripcion basica del programa que contenga los elementos que permitan ubicar ad-
ministrativa y presupuestal a éste. Se proponen los siguientes:

1. Nombre del programa

2. Alineaci6n con el PED"

3. Dependencia o entidad responsable

4. Direccion General o drea interna responsable

5. Tipo de programa'?

6. Monto del presupuesto autorizado en el decreto del ejercicio correspondiente

7. Clave numérica y denominacién de la partida presupuestal afectada conforme al Decreto del Presu-
puesto de Egresos del ejercicio correspondiente

8. Denominacién y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se relaciona

Ejemplo para descripcion del programa
NOMBRE DEL PROGRAMA: “Apoyo al Transporte para Estudiantes”

Guia

ALINEACION CON EL PED: Este programa contribuye al logro del objetivo de desarrollo 18, y su ob-
jetivo sectorial 03. Promover la Integracion de los jovenes a la educacion, a la economia y al desarrollo
personal.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Desarrollo e Integracion Social.
DIRECCION GENERAL RESPONSABLE: Direccién General de Programas Sociales.

TIPO DE PROGRAMA: De apoyos en especie.
PRESUPUESTO A EJERCER: $207°000,000.00 (doscientos siete millones de pesos 00/100 M. N.)

PARTIDA PRESUPUESTAL AFECTADA DEL GOBIERNO DEL ESTADO: Las erogaciones que el Eje-
cutivo Estatal lleve a cabo con motivo del Programa, se realizardn con cargo a la partida presupuestal

29004414, contenida en el Presupuesto de Egresos del ailo 2013.

a Preguntas clave

;Se describen los ocho aspectos basicos del programa?

11 Conviene sefialar la alineacidn especifica con el PED y con los otros instrumentos de planeacién del desarrollo que se derivan de la Ley
de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios. En ese sentido, es conveniente sefialar especificamente los elementos estratégi-
cos a los que contribuye el programa; es decir, los objetivos, ejes, estrategias, lineas de accidn, o cualquiera que sea su denominacion.

12 Eltipo de programa se definiré en funcion del beneficio que se entrega, independientemente de su finalidad pro-
ductiva, social o de capacitacidn, asi se entiende por tipo de programa aquellos que entregan: 1) apoyos econé-
micos, 2) apoyos en especie, 3) infraestructura, y 4) servicios, o cualquiera de sus combinaciones.

13 Los elementos de este ejemplo han sido tomados principalmente de las reglas de operacion del programa "Apoyo al transpor-
te para estudiantes’, sin embargo, ha sido modificado para complementar los elementos que esta guia propone. Visto en http://app.
jalisco.gob.mx/PeriodicoOficial.nsf/BusquedaAvanzada/339C8FDD6E18A48986257B3C007A8A6C/$FILE/03-30-13-I1.pdf



[OIK7))
© O
u).g
S5
oS
2a
_8$
S
s
.GU)
® 2
—
OQ_
(2]
<8
[O0)
©O
C
(6
el
NCAY
S5a
O o

SECCION II. INCIDENCIA

4. Objetivos

Los objetivos del programa deben mantener una plena correlacién con el o los problemas publicos descritos en la
Introduccién. Los objetivos deben ser redactados como los estados deseados de los problemas que se identificaron;
es decir, son los problemas pero redactados en positivo.

El apartado de los objetivos contempla tres elementos esenciales: objetivo general, objetivos especificos, y ali-
neacién con el PED. El objetivo general se refiere al resultado en términos de logro para mediano y largo plazo;
debe describir la aspiracién que tiene el programa respecto del estado deseado, y se relaciona directamente con el
problema principal que busca atender. Debe reflejar lo que se espera lograr con la implementacién del programa,
y con la entrega de los beneficios que contemplan el programa. Este deber ser expresado con claridad y sencillez,
asi como en parametros medibles. Es deseable que de la redaccion del objetivo se deduzca el tipo de beneficio que
se entregara, asi como la poblacién a la que van dirigidos, con eso se dara una idea clara del problema publico que
se busca atender.

Los objetivos especificos, por otra parte, son de corto y mediano plazo, y al igual que el objetivo general deben
ser claros, sencillos y medibles. Deben contribuir al logro del objetivo general; una idea para definir los objetivos
especificos puede ser relacionarlos con los tipos o0 modalidades de los beneficios o apoyos que el programa plantea
entregar.

Ejemplo de objetivo general™

El objetivo general del programa es contribuir a incrementar la productividad del sector agroalimentario,
mediante el apoyo a la inversién en innovacion y desarrollo tecnoldgico aplicado que se genere con la
investigacion.

a Preguntas clave

¢ldentifica un logro esperado a mediano o largo plazo?
iEse logro es medible?

;Estd redactado con sencillez y claridad?

;Estd alineado con el PED (los objetivos tienen vinculacién)?

RV Rreglas deVOperacién del Programa de Innovacién, Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico y Educacién (Pidetec), de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, visto en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5327083&fecha=18/12/2013



Ejemplo de objetivos especificos’

Objetivos especificos
Compensar el ingreso de las familias beneficiarias para mejorar su bienestar econdmico y su alimentacion.

Promover que la poblacion atendida acceda efectivamente a la oferta institucional de programas sociales
federales que incrementen sus capacidades productivas o mejoren el bienestar econémico de las familias
y sus integrantes, a través de acciones de coordinacion y articulacion institucional.

Establecer la instrumentaciéon de la Cruzada contra el Hambre como estrategia de inclusién y bienestar
social, fomentando la participacién de los sectores ptblico, social y privado de organizaciones e insti-
tuciones tanto nacionales como internacionales a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la misma.

a Preguntas clave

¢Identifica logros esperados a corto y mediano plazo?
;Son medibles?
;Estan redactados con sencillez y claridad?

5. Cobertura geografica

Se refiere al alcance territorial que tendra el programa: especificando algun conjunto de municipios, regiones,
zonas, localidades o alguna otra demarcacion. Es conveniente que la cobertura tenga relacién con el alcance que
tendra por sector, nivel o tipo de poblacién: el sector educativo, a pequeias y medianas empresas, a nivel socioeco-
noémico bajo y muy bajo, por ejemplo. La cobertura debe describir la ubicacién geografica de la poblacion objetivo
que se quiere atender, y en ese sentido, conviene que refleje la ubicacién donde se presenta el problema publico que
justifica la intervencion del programa.

Ejemplo para seccidn sobre cobertura’®:

Cobertura

Este programa opera en localidades tanto del dambito rural como del urbano donde habita la poblacién objetivo.

a Preguntas clave

;Se define la cobertura geografica y/o por sector del programa?
;Se relaciona la cobertura con el sector de la poblacidn que se quiere atender?
2Se justifica la cobertura con el problema piiblico que se quiere atender?

15 VRVeVgIas débperacién del Programa de Apoyo Alimentario, de Sedesol, visto en http://www.2006-2012.sedesol.
gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2014/rop_apoyo_alimentario.pdf

16 Este ejemplo ha sido modificado tomando en consideracién las “Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Alimenta-
rio, para el ejercicio 2013" visto en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=52889498&fecha=26/02/2013

Guia
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6. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo es la descripcion a detalle de las caracteristicas (demograficas, sociales, econdmicas, entre
otras relevantes para el programa) del sector de la poblacién a atender, y al que van dirigidos los beneficios que se
entregardn, sean en especie o econdémicos. La poblacion objetivo debe describir al segmento que presenta el pro-
blema publico que se quiere atender, y por lo tanto la definicién de la poblacién objetivo tiene estrecha relacion
con los problemas identificados. En ese sentido por “poblacién”, no se entiende inicamente a los habitantes o a las
personas, también se puede tratar de organizaciones, personas fisicas, morales, agrupaciones, u otras instancias
de gobierno o publicas. En pocas palabras, es la descripcion de los destinatarios de los beneficios que se pretende
otorgar, o los beneficiarios potenciales.

Ejemplo sobre poblacion objetivo'”
Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del programa son los hogares cuyas condiciones socioeconémicas y de ingreso im-
piden desarrollar las capacidades de sus integrantes en materia de educacién, alimentacién y/o salud
que no son atendidos por el Programa Oportunidades, de conformidad con los criterios y requisitos de
elegibilidad y metodologia de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Para efectos de estas reglas de operacion se utilizaran de manera indistinta los términos hogar y familia.

a Preguntas clave

;Se define la poblacion objetivo de manera clara y sus caracteristicas?
;Se puede cuantificar la magnitud con la informacién presentada?

Nl
7. Caracteristicas de los beneficios

Se sugiere que el apartado de Caracteristicas de los beneficios describa los atributos que tendran los apoyos
(econdémicos o en especie), servicios u obras de infraestructura. Para eso se propone agotar la descripcion en tres
segmentos de informacién: 1) donde se describan los tipos o modalidades de beneficios o apoyos, 2) otro donde se
establezcan las cantidades (montos) y rangos de los beneficios o apoyos a entregar, y 3) un tltimo elemento donde
se describa la temporalidad en la que se entregaran los beneficios.

Tipos o modalidades de beneficios o apoyos. Es la descripcion de los beneficios que se otorgaran, indicando su
cantidad econdémica o en especie, y segun la modalidad que se entregara. Es posible que un mismo programe entre-
gar varios tipos o modalidades de beneficios, por ejemplo, apoyos econémicos y ademads capacitacion técnica. Los
tipos o modalidades de los beneficios describen la oferta institucional que el programa pone a disposicion de la po-
blacion a la que se desea atender, y en teoria mantiene una relacién fundamental con las soluciones que el programa
supone para tender el problema publico. Los tipos o modalidades pueden ser diversos: en un mismo programa se

17 "Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio 2013" visto en http:/
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=52889498&fecha=26/02/2013



pueden entregar varias modalidades de apoyos econdémicos y de servicios (como capacitaciones, asistencias técni-
cas u otros). Es importante establecer en qué casos aplican cada una de las modalidades.

Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos. Son las especificaciones de las cantidades minima y maxi-
ma que es posible obtener por los beneficiarios, ya sea del beneficio econdémico, en especie, en unidades de servicios
o en obras, asi como la frecuencia que se contempla para su entrega. En caso de que se contemplen rangos para la
entrega de los beneficios, conviene sefialar qué criterios se emplearan para determinar la asignacién de una canti-
dad especifica del beneficio, asi como la instancia responsable de determinar la asignacion de los beneficios.

Ejemplo para caracteristicas de los apoyos o entregables'®

Caracteristicas de los apoyos del programa
Apoyo Alimentario

El programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiarias para contribuir a
que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacion, buscando por esta via elevar su esta-
do de nutricion.

Adicionalmente, el programa otorga un apoyo monetario mensual llamado Apoyo Alimentario Comple-
mentario, el cual tiene como propdsito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza inter-
nacional de los precios de los alimentos.

Apoyo Infantil

Adicionalmente las familias beneficiarias con integrantes de 0 a 9 afios reciben bimestralmente un apoyo
monetario mensual por cada nifo o nifia en este rango de edad para fortalecer su desarrollo.

Guia

Apoyo Especial para el Transito al Programa Oportunidades

Las familias beneficiarias que transiten al Programa Oportunidades recibiran un apoyo monetario, en el
periodo de transicién, denominado “Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades”, con el propésito
de proteger su economia.

Monto de los apoyos monetarios

Apoyos monetarios directos

Los apoyos monetarios directos se entregan bimestralmente, en efectivo y en forma individual a las titula-
res beneficiarias del programa.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al nimero de integrantes
de 0 a9 afos registrados en el hogar.

El monto mensual de todos los apoyos monetarios, se actualizara semestralmente, de acuerdo con la dis-
ponibilidad presupuestal y con base en la variacién acumulada a partir de junio de 2011, de los indices
asociados a las Lineas de Bienestar Minimo (rural y urbano), publicadas por el Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social(Coneval). El indice debe considerar el promedio aritmético de
las Lineas de Bienestar Rural y Urbano. Dicha actualizacion se presentard a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) para su conocimiento.

Cuando la variacién acumulada de la actualizacion resulte negativa, el monto del apoyo monetario corres-
pondiente se mantendra en el mismo nivel que el semestre inmediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacion beneficiaria y se publica en las pagi-
nas electrénicas institucionales www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx

18 Ibid.
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Los montos de los apoyos vigentes en el segundo semestre del 2012 son:

Monto mensual de apoyos julio-diciembre 2012
Alimentario $310.00 por familia
Alimentario complementario $130.00 por familia
Infantil $115.00 por cada nifio o nifia

La familia podra recibir hasta 3 apoyos por concepto del Apoyo Infantil.

Debido a los plazos en los que el Coneval publica las Lineas de Bienestar Minimo, la actualizacién semestral
del monto de los apoyos se aplicard como maximo en dos bimestres posteriores, integrando en su caso, los apoyos
retroactivos correspondientes.

El Apoyo Especial para el Transito a Oportunidades se entregara por dos bimestres, en efectivo y en forma in-
dividual a las titulares beneficiarias del programa, en funcién de la disponibilidad presupuestal del Programa de
Apoyo Alimentario.

El monto mensual de este apoyo serd equivalente al monto del Apoyo Alimentario mas el Apoyo Alimentario
Complementario vigentes, y en ningin caso podrd ser mayor.

a Preguntas clave

;Se describen los tipos 0 modalidades de los beneficios 0 apoyos a entregar?

;Se describen las cantidades minimas y méximos que puede obtener cada beneficiario?

;Estdn cuantificados los apoyos, ya sea en efectivo o en especie?

;Se sefiala una frecuencia para la entrega del beneficio seqin las modalidades?

;Describe la oferta institucional lo que supone la solucion del programa para atender el problema?

Temporalidad. Se refiere al tiempo por el cual el beneficiario puede recibir los beneficios o apoyos del programa,
asi como los procesos por el cual el programa asegura que el beneficiario cumple todavia con los criterios de se-
leccion. Este aspecto es relevante, porque refleja el ciclo de la intervencién que el programa pretende mantener; en
muchos casos la temporalidad estd restringida a la vigencia del presupuesto, y en otros casos conviene incorporar a
los beneficiarios por un periodo mayor, para atender efectivamente el problema publico que se quiere atacar.

Ejemplo para seccidn sobre temporalidad "

Temporalidad

Las familias beneficiarias permanecerdn en el programa mientras mantengan su condicion de elegibilidad, la cual
se podra corroborar a través de la evaluacion de sus condiciones socioecondmicas y demograficas, conforme con la
metodologia de focalizacion establecida en estas Reglas de Operacion.

Las familias podran ser transferidas a Oportunidades, cuando exista disponibilidad presupuestal y se cuente con
acceso y capacidad de atencion a los servicios de salud, asi como accesibilidad a los servicios de educacion.

19 "Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio 2013" visto en http:/
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5288949&fecha=26/02/2013.



a Preguntas clave

;Se mencionan los periodos de tiempo por el cual el beneficiario puede recibir el apoyo?
;Alglin mecanismo para saber si todavia cumple con las caracteristicas de elegibilidad?

ARWNAR

8. Beneficiarios

En el apartado de Beneficiarios se describen dos elementos: los criterios de elegibilidad y los requisitos para ob-
tener los beneficios, y por lo tanto convertirse en beneficiarios; y, los derechos y obligaciones que se adquieren al
obtener la condicion de beneficiario.

Criterios de elegibilidad y requisitos. Son las condiciones y las restricciones para elegir el tipo y cantidad de los
beneficios que la poblacién podra recibir. Es recomendable establecer qué autoridad es competente parar deter-
minar esa seleccion. Es posible que los recursos disponibles no sean suficientes para atender a toda la poblacién
que cumpla con los criterios de elegibilidad; en esos casos es recomendable aclarar si se aplicara algun criterio de
prelacién para asignar los beneficios, asi como indicar qué instancia es la responsable de realizar dicha prelacién.
Conviene que para cada criterio, ya sea de elegibilidad o de prelacion si es el caso, se identifique el requisito con
el que se debera acreditar el cumplimiento de dicho criterio, pudiendo este requisito ser un documento probato-
rio que el solicitante aporte, o bien que se generen cuando el solicitante presenta su solicitud. En ese sentido, es
importante considerar en la definicién de los documentos probatorios las condiciones especificas de la poblacién
objetivo que el programa quiere atender, con la finalidad de que se ofrezcan alternativas diversas que no restrinjan
indebidamente la inscripcién en el programa. Cuando no existan criterios de prelacién para priorizar la entrega o
asignacion de los beneficios, conviene establecer que se asignardn en orden cronoldgico conforme al momento de
registro, y hasta agotar la disponibilidad presupuestal.

Ejemplos para criterios de elegibilidad y requisitos *°

Criterios ‘ Requisitos
Se debera cumplir lo siguiente

20 Rreglas deVOperacién del Programa de Pension para Adultos Mayores 2013, publicadas el 26 de febrero de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion.
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1.Tener 65 afos
en adelante

3. No recibir in-
gresos por con-
cepto de pago
de jubilacion o
pensién de tipo
contributivo.

Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los documentos siguientes:

a) En localidades incorporadas al esquema de inclusion financiera, inicamente seran validos los siguientes documen-
tos:

e Credencial para votar vigente
e Pasaporte vigente
e (édula profesional

e Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (Inapam)

b) En localidades no incorporadas al esquema de inclusion financiera, ademas se podran presentar:
e C(artilla del Servicio Militar Nacional
e Formas migratorias

e (Cédulade Identidad Ciudadana

1.2 Para acreditar su edad:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los siguientes documentos:
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

e Actade Nacimiento

En caso de no contar con Acta de Nacimiento o CURP, se podré acreditar su edad al entregar copia y presentar original
para cotejo de alguno de los siguientes documentos:

e Credencial para votar vigente

e (artilla del Servicio Militar Nacional

e  Pasaporte vigente

e Formas Migratorias

e Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)

e (édulade Identidad Ciudadana

1.3 Para acreditar su residencia:
Entregar copia y presentar original para cotejo de alguno de los siguientes documentos:

Recibo de pago de servicios con antigiiedad no mayor a tres meses (energia eléctrica, agua teléfono, impuesto predial).

Nota importante: En localidades de hasta 10,000 habitantes no incluidas en el esquema de inclusion financiera, los soli-
citantes podrdn presentar constancia de identidad, edad y residencia con fotografia, expedida por autoridad municipal.

3.1 Para determinar si los o las solicitantes cumplen los criterios de elegibilidad, serd necesario que la persona adulta
mayor o un informante otorgue los datos necesarios para el llenado del Cuestionario Unico de Informacién Socioeconé-
mica (CUIS) y el Cuestionario Complementario (CC), Anexo 3.

La informacion proporcionada por el o la solicitante serd verificada por la DGGPB y la URP conforme a lo establecido en
el numeral 4.2.4 de las presentes reglas.

En caso de que la o el solicitante cuente con una jubilacién o pensién de tipo contributivo, no sera incorporado al
padron activo de beneficiarios.



a Preguntas clave

.Se muestran de manera clara los criterios de seleccion o de elegibilidad de los beneficiarios?

¢Se se sefialan para cada criterio de seleccion los requisitos que deben satisfacer los beneficiarios para
acreditarlos?

;Estos criterios se alinean con las caracteristicas de la poblacién objetivo?

Derechos y obligaciones. Se detallan los derechos y las obligaciones que los beneficiarios y los que entregan
los apoyos contraen en todo el proceso del programa. Asi como el mecanismo de salida y entrada de los mismos.
Conviene precisar los mecanismos que el programa contempla para garantizar que los derechos y obligaciones se
cumplan, asi como las instancias ante las que los beneficiarios pueden exigir el cumplimiento de esos derechos y
obligaciones. En ese sentido, es recomendable contar con un mecanismo para la atencion de quejas y denuncias.

Por otro lado, es recomendable que el programa cuente con los mecanismos para garantizar que los beneficiarios
conocen esos derechos y obligaciones.

Ejemplo sobre derechos y obligaciones '

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo,
sin discriminacién alguna.

Asimismo, todas las personas tienen derecho a recibir informacién de manera clara y oportuna sobre la
realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones para participar en el programa.

Las personas beneficiarias en esta modalidad tienen los siguientes derechos y obligaciones:
Derechos:
1. Recibir informacion clara y oportuna por parte de las personas responsables de las estancias

Infantiles afiliadas a la red respecto a las reglas, servicios, horarios y capacidades del personal de la estancia
infantil, mediante el reglamento interno de la estancia infantil.

2. Contar mensualmente con un documento expedido por la persona responsable de la estancia infantil
a la que asistan sus hijas(os) o nifias(os) bajo su cuidado, en el que se especifique el monto mensual de
apoyo otorgado por el gobierno federal, asi como la cuota de corresponsabilidad que la persona benefi-
ciaria debe entregar a la persona responsable de la estancia infantil.

(...)
Obligaciones:

1. Conocer y firmar de conocimiento el reglamento interno de la estancia infantil y camplir con las Reglas
establecidas en éste sobre horarios, alimentos e higiene, u otras que se consideren necesarias para el ade-
cuado cuidado y atencion de las(os) ninas(os), siempre que éste se encuentre alineado a lo establecido
en las presentes reglas de operacion y sus anexos.

2. Entregar a la persona responsable de la estancia infantil a la que asistan sus hijas(os) o nifias(os) bajo su
cuidado, los siguientes documentos e informacién: (...)

2 Rreglas deVOperacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2013", visto en http:/
www.2006-2012.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2013/rop_estancias_infantiles.pdf
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a Preguntas clave

;Se sefialan las obligaciones y compromisos de los beneficiarios?

;Se sefalan las obligaciones y compromisos de las instancias responsables del programa?
;Existen sanciones en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los beneficiarios?
;Existen mecanismos para proteger los derechos de los beneficiarios?

50

9. Procesos de operacidn o instrumentacion

Aqui se describen cronoldgicamente las fases, actividades, procedimientos y los tramites por medio de los cuales
los posibles beneficiarios pueden obtener los apoyos desde su solicitud hasta su recepcion, conclusion y evaluacion.
Es recomendable incluir en este apartado los aspectos que permitan el desahogo de los diferentes procesos, de
seleccion, verificacion, conclusién, entre otros. La informaciéon minima para la descripcién de los procesos es la
siguiente:

1. Plazos y duraciones temporales para la realizacion de las actividades, convocatorias, dictdmenes, entre otros.
2. Formatos y documentos que se deberdn emplear en la realizacion de las actividades previstas en el proceso.
3. Lugares, domicilios y ubicacion de las oficinas o sitios donde se deberan realizar cada una de las gestiones.

4. Instancias responsables del desahogo de cada una de las fases, actividades y procedimientos contemplados en
las ROP.

En cualquier caso, es conveniente indicar en las ROP los medios de difusion (pagina de internet, atencion telefé-
nica o domicilio y contacto) en los que es posible consultar la calendarizacién de los procesos del programa.

Es conveniente que se establezcan en las ROP las actividades de difusion que se deberan realizar para garantizar
que la poblacién destinataria conozca con oportunidad los requisitos para solicitar la obtencion de los beneficios.
Algunos procesos se pueden describir ademas con flujogramas, rutas criticas o diagramas de Gantt en la seccién de
Anexos de las ROP. Conviene no perder de vista la armonia que debe guardar este apartado con el de Responsables
y atribuciones legales.

Ejemplo sobre proceso de seleccion®

Proceso de Seleccion

La incorporacion de familias se realiza de acuerdo a las estrategias y procedimientos establecidos en sus li-
neamientos y documentos operativos, que se encuentran publicados en la pagina de Internet http://
www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/reglas_de_operacion y http://www.normateca.sedesol.

22 En estas Reglas de Operacién de ejemplo, el apartado que hemos denominado "Proce-
so de Seleccion” ahi se nombra como "Procedimientos de incorporacion”.



gob.mx/es/NORMATECA/Normas_Oportunidades
El resultado de la incorporacion se notifica a las familias conforme a lo siguiente:

a) El personal del programa realiza la sesion de orientacion en la que explicara sus principales caracteris-
ticas, asi como los mecanismos para la recepcion de los apoyos.

En caso de que alguna persona manifieste su inconformidad sobre la elegibilidad de alguna familia, se
le orientara para que realice su denuncia o queja mediante las instancias correspondientes, de acuerdo
al numeral 12 de estas reglas.

b) La titular acredita su identidad ante el personal del programa presentando original para cotejo y entre-
gando copia fotostatica de alguno de los siguientes documentos publicos (...)

c) El personal del programa confirma con la titular la incorporacién de su familia y verifica, en su caso,
si procede cambio de titular conforme a los siguientes casos:

Por no residir en el hogar.

Por fallecimiento.

Discapacidad fisica y/o mental.

Imposibilidad para cumplir con los compromisos de la titularidad, (estudio, trabajo, etc.).
Seleccion errénea de la titular.

Confirmada la incorporacién, con la finalidad de acreditar su edad y datos personales, se le solicita
copia fotostatica y original para cotejo de su acta de nacimiento, CURP o documento migratorio.

d) Se entrega a la titular la documentacién que hace constar su incorporacién. Finalmente se le infor-
ma sobre el uso y cuidado del medio que se le entregara para la recepcion de los apoyos monetarios.

e) Se solicita a la titular presentar original y entregar copia fotostatica del acta de nacimiento y/o CURP
o documento migratorio de cada uno de los integrantes del hogar, pudiendo entregarlas en el mismo
evento.

a Preguntas clave

¢Se mencionan los tramites que el beneficiario debe realizar y las acreditaciones para comprobar los
requisitos del programa?

¢Se sefialan los medios para que la instancia responsable compruebe la personalidad, domicilio y demés
caracteristicas del beneficiario?

;Se describe a detalle el proceso de seleccion y los procedimientos para ingresar al programa?

Responsables y atribuciones legales. En este apartado se deben sefialar los actores internos y externos, dependen-
cias municipales, estatales y federales, y aquellas organizaciones que participan de forma directa e indirecta en los
procesos del programa.

Es importante sefialar especificamente a la dependencia o entidad ejecutora del programa, procurando que se
identifique a la unidad administrativa o drea concreta que es responsable de su gestion y operacion. En caso de que
el programa cuente con alguna instancia normativa o resolutiva, es preciso especificarlo en este apartado. Se reco-

Guia




mienda que todos los actores involucrados en la operacion queden claramente identificados asi como las funciones
que desempeifian dentro de los procesos del programa. Se recomienda clarificar si el programa cuente con algiin
esquema de coordinacion interinstitucional® o intergubernamental* para la gestion de algunos de sus procesos.

Es importante resaltar que se debe justificar legalmente la participacion de todos los responsables en la operacion
del programa, con la finalidad de dotar de certeza juridica a las diferentes fases de ejecucion. Asimismo debe de
clarificarse cuales son las atribuciones legales que tendran los diferentes actores sobre la operacién del programa.

Ejemplo de responsables y atribuciones legales **

La Conafor tendra las facultades siguientes:

L. Determinar la distribucion y reasignacion presupuestal de los apoyos de acuerdo con las metas y confor-
me a la disponibilidad presupuestal para cada ejercicio fiscal;

II. Realizar la interpretacion para efectos administrativos y resolver lo no previsto en estas reglas, por con-
ducto de las unidades administrativas de la Conafor, las cuales contaran con el apoyo de la Unidad de
Asuntos Juridicos cuando asi se requiera;

III. Determinar las areas elegibles y prioritarias para cada concepto o modalidad de apoyo y su publicacién
en la pagina de internet de la Conafor

(...)

Los gerentes estatales tendran facultades para firmar los predictimenes y dictimenes de factibilidad y los
convenios de concertacion; dar seguimiento al programa; realizar las notificaciones y requerimientos
que se deriven de la aplicacion de estas reglas; recibir y firmar los finiquitos en el dambito territorial de
su competencia.

(...)

Las gerencias responsables de disefar la operacion de los componentes, conceptos y modalidades de apoyo
aqui establecidas, deberan:

de los programas publicos

operacion

[}
e
(2]
Ay
(o))
()
_
[}
O
c
0
3]
©
_
o
Q
i
()
8T
©
_
®
o
RO
5
O}

1) Capacitar al personal operativo de las gerencias estatales para que apliquen correctamente los criterios
técnicos, términos de referencia, formatos de verificacion fisica de las obras o proyectos y formatos de
evaluacion de informes finales correspondientes a cada concepto de apoyo; asi como las demas disposi-
ciones establecidas en las presentes reglas.

2) Determinar criterios técnicos, formatos e instrumentos de evaluacion técnica para la calificacion de
los informes finales, asi como para la realizacion de visitas de seguimiento por parte del personal de la
gerencia estatal; mismos que serdn la evidencia documental de la conclusion de las actividades y el ins-
trumento mediante el cual se autorizaran los pagos correspondientes; de manera que sea posible medir
el grado de cumplimiento de los proyectos asesorados, asi como garantizar una correlacion directa entre
los recursos erogados y el cumplimiento de las metas institucionales.

23 Por coordinacién interinstitucional, se entiende a aquellos esquemas de colaboracién entre dependen-
cias o entidades que corresponden al mismo dmbito de gobierno (federal, estatal o municipal

24 Por coordinacién intergubernamental, se entiende a aquellos esquemas de en los dependencias o entidades de diferente dm-
bito de gobierno (federal, estatal o municipal) participan de forma conjunta en alguna de las acciones del programa.

25 Reglas de Operacidn para el Programa Nacional Forestal, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de diciembre de 2013.



a Preguntas clave

¢Se identifican las instituciones que participaran en la operacién del programa?
¢Se justifica su participacion legalmente?
¢Se sefialan las atribuciones legales que tienen los actores en la operacién?

SECCION III. MECANISMOS DE VERIFICACION
DE RESULTADOS Y TRANSPARENCIA

10. Matriz de Indicadores para Resultados

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del DPEE] 2015, en las ROP se debe incluir una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).? La MIR es un instrumento de planificacidn, gestion y evaluacién de proyectos
e intervenciones publicas, que resume eficiente y armonica los objetivos que un programa pretende lograr, asi como
los indicadores con los que se propone el logro de esos objetivos. La MIR forma parte de la metodologia de plani-
ficacién mejor conocida como Enfoque de Marco Ldgico (Logical Framework Approach). El instrumento consiste
en una matriz de doble entrada, en una de las cuales contiene cuatro niveles de desempefio (fin, propdsito, com-
ponentes y actividades), y cuya cadena vertical de causalidades refleja la hipétesis de intervencién del programa;
y en otra, contempla los elementos de medicién que se proponen (resimenes narrativos u objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos). La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el segui-
miento de los programas.

En caso de que el programa no cuente con una MIR, se recomienda contemplar indicadores de gestion y resulta-
dos, pues son la base para el seguimiento y posterior evaluacién de un programa, dado permiten conocer el avance
y cumplimiento de las metas fisicas previstas. Una idea clave para definir los indicadores de gestion del programa
es considerar las diferentes modalidades o tipos de beneficios que entrega, asi como las actividades previstas en las
ROP; en ese sentido, algunos indicadores de gestion podrian relacionarse con el cumplimiento de los plazos en el
desahogo de los procesos, o bien con el costo unitario por apoyo o beneficio entregado, considerando las inversio-
nes que el programa tiene que realizar en gasto corriente para garantizar la entrega de cada unidad del beneficio.

Ademas es deseable que se definan algunos indicadores de resultados que permitan conocer lo que se esta logran-
do en términos de la poblacién objetivo. Los indicadores de resultados planteados deben tener correspondencia
con los objetivos del programa, y por lo tanto con los problemas publicos que el programa se plantea atender.

26 Para una mayor referencia de como elaborar una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), se propone consultar las siguien-
tes guias de elaboracion de la MIR: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf y http://www.coneval.gob.mx/
Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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Al plantearse los indicadores, ya sea en una MIR o bien de forma independiente como indicadores de gestiéon o

de resultados, conviene tener presente los atributos minimos que deben contemplar, como: nombre del indicador,

descripcién del indicador, método de calculo, unidad de medida y frecuencia de medicion. Para la definicién téc-

nica de los indicadores se sugiere consultar guias metodoldgicas ya publicadas por instancias nacionales o inter-

nacionales.”’

7

28

Elementos para la elaboracién de una MIR*

Matriz de Indicadores para Resultados
Elaboracién de la MIR
;Cudl es su objetivo?

« Sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién seleccionada, lo que
permite darle sentido a la intervencién gubernamental.

« Establecer con claridad los objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan recur-
$0s presupuestarios.

« Definir los indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados generados por la
accion gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacion.

sEn qué consiste?

En establecer y estructurar el problema central, ordenar los medios y fines del arbol de objetivos, de un
programa.

o Generar indicadores para medir sus resultados.
« Definir los medios que permitiran verificar esos resultados.

o Describir los riesgos que podrian afectar la ejecucion del mismo o las condiciones externas necesarias
para el éxito del programa.

Figura 1
Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacién Supuestos
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades
Filas:

Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo estratégico de orden superior
con el que estd alineado (objetivo de la dependencia, del sector o del PND).

Propésito: Es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto directo que el programa
se propone alcanzar sobre la poblacion o area de enfoque.

Una sugerencia es: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Manual para el Disefio y la Construccion de Indicado-
res. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México. México, DF: CONEVAL, 2013. Disponible en http://web.
coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MANUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

"Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados’, visto en http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf



Componentes: Son los productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa,
para el logro de su propdsito.

Actividades: Son las principales acciones y recursos asignados para producir cada uno de los componentes.
Columnas:

Resumen narrativo u objetivos: En la primera columna se registran los objetivos por cada nivel de la ma-
triz. El resumen narrativo u objetivos pueden ser usados de manera indistinta.

Indicadores: En la segunda columna se registran los indicadores, que son un instrumento para medir el
logro de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la eva-
luacién de los resultados alcanzados.

Medios de verificacion: En la tercera columna, se registran las fuentes de informacion para el calculo de los
indicadores. Dan confianza sobre la calidad y veracidad de la informacién reportada.

Supuestos: En la cuarta columna se registran los supuestos, que son los factores externos, cuya ocurrencia
es importante corroborar para el logro de los objetivos del programa y, en caso de no cumplirse, implican
riesgos y contingencias que se deben solventar.

Ejemplo sobre indicadores cuando no se cuenta con una MIR *

Indicadores

Los indicadores de propdsito y componente de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del progra-
ma, se presentan en el Anexo IV de estas Reglas de Operacion. La informacion correspondiente a estos
indicadores sera reportada por la Coordinaciéon Nacional a la Direccién General de Seguimiento para
la integracion de los informes correspondientes.

Guia

La totalidad de los indicadores de la MIR se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.oportunidades.gob.mx/EVALUACION/index.php

Anexo IV: Indicadores de resultados del Programa de Apoyo Alimentario

La informacion de la columna “Frecuencia de medicion” se refiere al periodo de tiempo en el que se calcula
el indicador y no al momento en que la informacion sobre los avances del mismo puede ser consultada
por los usuarios, de acuerdo con lo que se establece en la ficha técnica correspondiente a cada indicador
reportada en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

APOYOS MONETARIOS EMITIDOS.

- ) Unidad de Frecuencia
Nombre del indicador Formula Medida de medicién
) o (Ntmero de familias beneficiarias a
Porcentaje de familias be- | L
o as que se les transfirié el apoyo mo-
neficiarias a las que se les ) : N : .
e ! netario para alimentacién / Total de Porcentaje Trimestral
emitié el apoyo monetario familias beneficiari | padr6
ara alimentacién amilias beneficiarias en el padrén
P activo)*100
ACTIVIDAD
Nombre del indicador Férmula Umdqd de Frecuepq’a
medida de medicién

29 “Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Alimentario, para el ejercicio 2013" visto en http:/
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=52889498&fecha=26/02/2013.



Nimero (ig_famlllas bene- Nimero de familias beneficiadas Familias Bimestral
iciadas
(Ndmero de familias beneficiarias
Cobertura de la poblacién del Programa / NGimero de familias
objetivo establecidas como meta anual al

inicio del ejercicio fiscal) x 100

Porcentaje Trimestral

a Preguntas clave

¢Se incluye una Matriz de Indicadores para Resultados?

¢Se sefialan indicadores para los niveles de actividades y compontes contempladas en la MIR, 0 en su
caso indicadores de gestion o desempefio del programa?

¢Se sefialan indicadores para los niveles de propdsito y fin contemplados en la MIR, o en su caso indica-
dores de resultados del programa?

2Se definen atributos técnicos minimos para la comprensidn de los indicadores?

;Los indicadores presentados mantienen una relacién con los objetivos planteados por el programa?

5

11. Evaluacion

Con la finalidad de establecer las bases técnicas para la realizacion de ejercicios de evaluacion, y con la colabo-
racién del Consejo Técnico Independiente para la Evaluacion de las Politicas Publicas (Consejo EVALUA Jalisco),
se publicaron los Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluaciéon de los Programas Publicos del Gobierno
de Jalisco,” cuya finalidad es establecer los criterios para la conceptualizacién y seguimiento de investigaciones
evaluativas, ademds de un procedimiento para definir compromisos de mejora derivados de evaluaciones. Para
modelar la estrategia de evaluacion de programas publicos, en este instrumento se cubren aspectos como la defi-
nicién de los objetos de estudio susceptibles de ser evaluados, los tipos y alcances de las evaluaciones a realizar, los
actores institucionales de los procesos evaluativos, y las medidas que se habran de tomar para procurar la difusiéon
y transparencia de los procesos evaluativos y sus resultados.

Ademis de la vinculacién con los Lineamientos sefialados en el parrafo anterior, en este apartado se propone in-
cluir las actividades de monitoreo que el programa plantea realizar, con la finalidad de garantizar que su implemen-
tacion se ajuste a las previsiones y planeacién contempladas. Se proponen dos contenidos principales: una agenda
de evaluacion, y la definicién de las instancias responsables de la coordinacion de las evaluaciones.

Agenda de evaluacion. Es deseable que el programa cuente con una agenda de evaluacién que permita retroa-
limentar el disefio de la intervencién y mejorar su gestion; se trata de un programa de actividades de evaluacién
de corto, mediano y largo plazo. En ese sentido, conviene que el programa contemple actividades de evaluacién
interna y externa; la evaluacion interna se refiere a las actividades de seguimiento y valoracién que se realizan por
parte de los gestores el programa; y la evaluacion externa, se refiere a la investigacion especializada que realizan
agentes ajenos al programa.

Instancia encargada de coordinar la evaluacién. Ademds, es recomendable que en las ROP se sefiale especifi-

30 Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, 03 de junio de 2014. http://sepaf.jalisco.gob.mx/si-
tes/sepaf jalisco.gob.mx/files/lineamientos_generales_para_mye.pdf



camente qué instancia es la encargada de coordinar los procesos de evaluacién, asi como el presupuesto que se
destinara a la realizacion de la evaluacién externa del programa. Es recomendable que en las ROP se sefiale qué
instancias participan en la implementacion de las mejoras que se deriven de las evaluaciones, asi como los meca-
nismos que se emplearan para determinar qué mejoras son pertinentes de realizarse.

El apartado debe mencionar los mecanismos para el seguimiento del programa y las caracteristicas de las evalua-
ciones que pretende realizar. También se describen las herramientas y mecanismos para incorporar la retroalimen-
tacion de los implicados en el programa.

Ejemplo sobre evaluacion

Sobre la evaluacion

Durante el ejercicio anual de las presentes reglas de operacion, se debera realizar una evaluacién externa
con cargo al presupuesto asignado al programa que considere que:

Para financiar la evaluacién externa al programa sujeto a estas reglas de operacion que ejerce presupuesto
estatal se podra disponer de hasta 2% del presupuesto total anual asignado.

El monto se fijara conforme al tipo de evaluacion y de trabajo de investigacion que se definan en los térmi-
nos de referencia correspondientes de acuerdo con el procedimiento contemplado en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) Jalisco 2015 y en atencion a los Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluacion
de Programas Publicos del Gobierno de Jalisco.

Las actividades de evaluacion serdn coordinadas por la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finan-
zas, a través de la Direccién General de Monitoreo y Seguimiento en su cardcter de Unidad de Evalua-
cién del Gobierno de Jalisco, de conformidad con el articulo 89, fraccién II del Reglamento de la Ley
de Planeacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, en colaboracién con la instancia que funja como
Unidad Interna de Evaluacion la dependencia o entidad ejecutora del programa.

Las actividades especificas de las evaluaciones contempladas en el PAE Jalisco 2015 seran aplicables al
programa publico a que refieren estas reglas de operacion y seran coordinadas al interior de la depen-
dencia o entidad ejecutora del programa por la [NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE
TENGAN LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y EVALUACION] de la [NOMBRE DE LA DEPEN-
DENCIA O ENTIDAD], que fungira como Unidad Interna de Evaluacion.

En general se debera observar lo dispuesto en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion
de los Programas Publicos (LGMEPP), emitidos por la Secretaria de Planeacién, Administracion y Fi-
nanzas y publicados en el Peridédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 03 de junio de 2014.

a Preguntas clave

;Se identifican mecanismos para el sequimiento de los resultados del programa?

;Se sefala la agenda de evaluacion que se debera realizar durante la vigencia de las ROP?
;Se sealan mecanismos para la evaluacién del programa por tipo y periodo de aplicacion?
;Se sefalan las instancias responsables que participan en los procesos de evaluacion?

Guia
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12. Transparencia, difusién y rendicién de cuentas

Por transparencia en este caso se entiende a las medidas que el programa adopta para la publicacion de informa-
cion relacionada con la gestion del programa. Y por difusion, a las acciones de socializacién del programa con la
finalidad de que los posibles beneficiarios conozcan el programa, y tengan la oportunidad de solicitar los beneficios.

Se recomienda que en el apartado de transparencia se contemplen las medidas para la publicaciéon de infor-
macion relacionada con la asignacion de los beneficios, el avance en el ejercicio del gasto publico, el avance en el
cumplimiento de metas, el avance en los indicadores de gestion y desempefio, y la informacién derivada de las
evaluaciones realizadas al programa, con apego a las disposiciones que contempla la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se recomienda que en el apartado de difusion se sefialen los canales de comunicacién para darlo a conocer a la
ciudadania, asi como las medidas que adopta para que la difusion sea imparcial, oportuna y de forma culturalmente
pertinente para el publico al que va dirigida la informacién. En ese apartado conviene sefialar que los formatos, do-
cumentos oficiales del programa y la comunicacién social que se utilice, deben contemplar la leyenda o el aviso de
imparcialidad e independencia partidista, ademas de los mecanismos de atencién de quejas y denuncias respecto
de la operacién del programa.

Ejemplo sobre transparencia *'

Transparencia

Estas reglas de operacion, ademads de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién, estaran dispo-
nibles para la poblacién en las delegaciones, asi como en la pagina electrénica de la Sedesol y el DIF
Nacional: http://normateca.sedesol.gob.mx y www.dif.gob.mx.

Las delegaciones, en coordinacion con la Unidad Responsable del Programa y el DIF Nacional, seran las
encargadas de realizar la promocion y difusiéon del programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este programa asi como los demas que estan a cargo de la Sedesol, sus
organos administrativos desconcentrados y entidades del sector, se puede acceder a la pagina electréni-
ca www.sedesol.gob.mx, seccién “Enlaces Destacados” y consultar la “Guia Interactiva de Servicios a la
Ciudadania’, en donde ademas se describen los procedimientos y los tramites para solicitar los apoyos.

Conforme con la Ley General de Desarrollo Social, asi como al Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2013, la publicidad y la informacién relativa a este programa deberd
identificarse con el Escudo Nacional en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y
el Himno Nacionales e incluir la siguiente leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos a los del desarrollo social”.

Difusion

Con el propésito de dar a conocer el objetivo de las acciones de contraloria social a las personas beneficia-
rias del Programa en sus tres modalidades, se realizaran reuniones informativas. La unidad responsable

31 "Reglas de Operacién del Programa de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras, para el ejercicio fiscal 2013", visto en http://
www.2006-2012.sedesol.gob.mx/work/models/NORMATECA/Normateca/Reglas_Operacion/2013/rop_estancias_infantiles.pdf



del programa disefard y elaborara material impreso (carteles y/o folletos) referente a las acciones de
contraloria social mismo que se proporcionara a las personas beneficiarias del programa.

Dicho material debera contener un lenguaje ciudadano claro y contenido didéctico que incite la atencion
y comprension de las personas beneficiarias.

Quejas y denunciasl

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del programa son atendidas por la coordinacion, en
los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

La coordinacién en apego a los lineamientos y criterios que determine la SFP, desplegara acciones tendien-
tes a garantizar la atencion oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, inconformidades, peticiones o
sugerencias que presenten las familias beneficiarias y la ciudadania en general.

a Preguntas clave

;Se identifican lineamientos para transparentar los procesos y resultados del programa?
:Se sefialan mecanismos (leyendas, avisos, etc.) para asegurar que el programa sea en beneficio de sus
objetivos sin fines partidistas o de lucro?

;Se identifican medios y procedimientos para la difusion del programa a la ciudadania y beneficiarios?

¢Se menciona los instrumentos para la recopilacién de quejas y sugerencias y su incorporacién al proceso
del programa?

Padrén de beneficiarios. Un aspecto clave de la transparencia de los programas que entreguen beneficios es la
elaboracion y publicacion de un padrén de beneficiarios. En ese apartado se propone sefialar los criterios para la
integracion del padrén de beneficiarios y que se especifique el portal web en donde se pueda consultar, la instancia
responsable de integrar el padrdn, y su periodo y mecénica de actualizacion.

Con relacién al padrén de beneficiarios, se recomienda informar a los posibles participantes las medidas de se-
guridad que se empleardn para garantizar la proteccién de su informacién confidencial, asi como el hecho de que
en caso de recibir los beneficios que el programa otorga, se debera divulgar que son beneficiarios en términos de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Guia
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Ejemplo sobre padrén de beneficiarios
Padrén de beneficiarios™
El listado de todos los beneficiarios de los apoyos de este programa se pueden consultar en el portal web

www.padrondebeneficiarios.gob.mx, donde la informacién se actualiza mensualmente por la instancia
ejecutora del programa.

Cabe mencionar que con excepcion del nombre, los datos personales de ubicacién y otros, se omiten por
proteccion y en su lugar se incluyen las AGEB que INEGI proporciona.

Toda la informacion del padroén se recabo por los formatos de inscripcion de los beneficiarios que se inclu-
ye en los Anexos de estas Reglas de Operacion.

a Preguntas clave

;Se muestran las caracteristicas y el medio para la visualizacion del padrén de beneficiarios?
¢Se menciona el método para su actualizacion del padron y el mecanismo de salvaguarda de los datos
personales de los beneficiarios?

13. Anexos

Finalmente en el apartado de anexos se recomienda adjuntar todos los documentos que den soporte o se men-
cionen en el documento general de reglas de operacion, y los que se considere necesario por los responsables del
programa, por ejemplo: glosarios, mapas, flujograma, tablas, diagramas, formatos, fichas, fotografias del apoyo en
especie, oficios, normas, manuales, términos de referencia, etc.

a Preguntas claves

;Se adjuntan anexos que soporten la informacién del documento general de reglas de operacion?
¢Los anexos se encuentran actualizados y se mencionan los medios para consultarlos ademas de las reglas
de operacion?

32 Elaboracién propia del ejemplo.



GLOSARIO

Beneficiarios: La poblacion que recibe los beneficios (apoyos econdémicos, en especie, subsidios, etc.)
del programa. Pueden ser directos o indirectos en funcién de la cobertura, focalizacién y oferta de los
productos del programa.

Cobertura: Es la razén existente entre la cantidad de personas atendidas y el tamaiio de la poblacién
objetivo:

Cantidad de personas atendidas

Cobertura= ( ) *100

Tamario de la poblacion objetivo
Cobertura geografica: es el alcance territorial del programa, en el que se definen las demarcaciones que
seran objeto de la intervencion; pueden ser un conjunto de municipios, zonas, localidades, etc. La cober-
tura geografica tiene relacion con la poblacién objetivo.

Coordinacién intergubernamental: se entiende a aquellos esquemas de en los dependencias o entidades
de diferente ambito de gobierno (federal, estatal o municipal) participan de forma conjunta en alguna
de las acciones del programa.

Coordinacidn interinstitucional: se entiende a aquellos esquemas de colaboracién entre dependencias o
entidades que corresponden al mismo ambito de gobierno (federal, estatal o municipal).

Diagndstico: Es la instancia en que se estudian los problemas, necesidades y caracteristicas de la po-
blacién y su contexto. Un programa sin un diagnéstico adecuado corre el serio peligro de no generar
impacto alguno. Tiene dos funciones basicas: descriptiva, que caracteriza el problema y cuantifica su
magnitud y distribucién en la poblacidn afectada; y explicativa, que determina qué y cuantos bienes y/o
productos es necesario entregar para solucionar total o parcialmente el problema central (o alcanzar el
objetivo general).

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientardn el camino a seguir por las grandes lineas
de accién contenidas en las politicas publicas estatales para alcanzar los propdsitos, objetivos y metas
planteados en el corto, mediano y largo plazos.

Evaluacion: Conjunto de actividades encaminadas a valorar cuantitativa y cualitativamente los resulta-
dos de los proyectos y programas emanados del Plan Estatal de Desarrollo, asi como el funcionamiento
del propio Sistema Estatal de Desarrollo. Tiene como finalidad reorientar y mejorar la intervencion del
Estado y para incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para alcanzar los objetivos
previstos.

Focalizacion: Criterios que permiten identificar a la poblacion objetivo para que sean ellos (y no otros)
los que reciban los beneficios del programa. Requiere conocer caracteristicas relevantes en funcién de
los objetivos de impacto perseguidos, para que el proyecto se adecue a sus necesidades especificas. Foca-
lizar, entonces, implica generar una oferta de productos (bienes y/o servicios) orientada a la poblacién
objetivo.

Impacto: Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién objetivo como resultado
de la entrega de productos (bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacién inicial (LB),
con una situacién posterior (LC), eliminando la incidencia de factores externos.

Indicador: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas estableci-



das), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.
Los indicadores de desempefio pueden ser indicadores estratégicos (referidos a los efectos, resultados
e impactos del programa) o indicadores de gestion (insumos, actividades y productos del programa).

Insumos: Son los recursos de todo tipo (humanos, materiales, equipos y servicios) que se utilizan en el
proyecto, los que pueden ser definidos en unidades fisicas (cantidad y calificacion del personal, metros
cuadrados y calidad de la infraestructura, etc.) y son traducidos en unidades monetarias (costos del
proyecto).

Linea base: Son los valores que alcanzan los indicadores de la "variable problema" al momento de su
identificacion en el disefio del programa.

Metas: Son estimaciones cuantitativas independientes para el impacto, los resultados, los productos, las
actividades y los insumos del programa. Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo,
utilizando para ello los indicadores seleccionados. Deben ser claras, precisas y realistas.

Plan: Documento legal que contiene en forma ordenada, sistemdtica y coherente las metas, estrategias,
politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones
que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Su naturaleza debe ser dinamica y flexible, sujeto a mo-
dificaciones en funcién de la evaluacién periddica de sus resultados.

Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacion para el desarrollo del Estado que ex-
presa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia econémica, social, politica,
ecoldgica e institucional del Estado, concebidos de manera integral y coherente, dirigido a orientar el
quehacer publico, social y privado. En él se deben asentar las metas y retos del sector ptblico.

Planeacion: Proceso continuo, permanente e integral, evaluable mediante criterios e indicadores, por
medio del cual se regulan, dirigen, articulan ordenan y sistematizan las acciones de la actividad colectiva
de caracter politico, ambiental, econémico y social.

Poblacién atendida: Es un subconjunto de la poblacién objetivo que es efectivamente beneficiaria direc-
ta de los productos del programa.

Poblacidn objetivo: Es un subconjunto de la poblacion potencial a la que estan destinados los productos
del programa, y que es factible atender dados los recursos disponibles en un periodo de tiempo especi-
fico.

Poblacion postergada: Es un subconjunto de la poblacién potencial que no puede ser beneficiaria por
los productos del programa, en algtin periodo de tiempo, dada la oferta disponible.

Poblacidn potencial: Es un subconjunto de la poblacién que presenta las caracteristicas del problema
publico que se quiere atender con la intervencién del programa, potencialmente propensos a incorpo-
rarse al subconjunto de la poblacion objetivo.

Politica publica: Criterio o directriz de accién elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al
poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del sector publico.

Problema social: Se define como una carencia o déficit existente en un grupo poblacional determinado.
Constituye una brecha entre lo deseado (por la sociedad) y la realidad. Es una situacién observable em-
piricamente que requiere de analisis cientifico-técnico. No se puede, por tanto, fundamentar en meras
suposiciones o creencias ni tampoco confundirse con la ausencia de cobertura o falta de entrega de un
apoyo especifico.

Procesos: Se definen como la organizacion racional de los insumos para alcanzar un fin determinado. Se



implementan a través de un conjunto de actividades, con procedimientos, normas y reglas, que permi-
ten, en forma directa o indirecta, transformar los insumos en productos.

Productos: Son los bienes y/o servicios que se entregan a los beneficiarios finales. Un programa puede
entregar uno o varios productos, normalmente complementarios entre si.

Programacion: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables, instrumentos de
accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano y largo plazos fijados en el Plan
Estatal de Desarrollo.

Programa: Instrumento de planeaciéon cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y orien-
taciones generales para la intervencién del estado, asociado con Plan Estatal de Desarrollo, mediante
la identificacién de objetivos y metas. Debe contener una serie de actividades a realizar, organizadas y
sistematizadas, con recursos previamente determinados y a cargo de una institucion publica responsable
de alcanzar una o varias metas planteadas; sirve ademds, como instrumento de transparencia y rendicion

de cuentas a los ciudadanos y como un marco de referencia su seguimiento y evaluacion.

Objetivo: Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de la ejecucion de determinadas
acciones; pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de resultados que
a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el resultado que se espera
lograr en términos de la atencién de un problema publico.

Reglas de Operacion: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan forma a la operacién de los pro-
gramas, sefialando con claridad los mecanismos para que el recurso financiero o en especie y los esfuer-
zos de todos los actores involucrados en el proceso se manejen con transparencia, la no discrecionalidad,
de manera equitativa, eficaz y eficiente.

Seguimiento: Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccion y correccién de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacidn, instrumentacion, ejecuciéon y
evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige,
y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Subsidio: Es la transferencia condicionada de un recurso econémico por parte del gobierno al beneficia-
rio del programa en cuestién (como parte de los productos que entrega el programa).
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Para mas informacion acerca de esta guia

Direccién de Evaluacion de Resultados e Impacto
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion

Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas
Gobierno de Jalisco

Magisterio 1499 1er. Piso Col. Miraflores C.P. 44270 Guadalajara

3819-2380, Ext. 43668 y 43689
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