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De conformidad a lo previsto por el articulo 14 fraccién LIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco ,asi como en lo sefialado por el articulo Sexto y Octavo Transitorio del mismo
ordenamiento legal invocado con antelaciéon y los articulos 1, 4, 5, 6, 8 fraccion 1, 43, 44 fracciéon X1 y
45 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y el articulo 19
fracciébn 1 de su Reglamento, la Secretarfa de Planeacién, Administracién y Finanzas del Poder
Ejecutivo en coordinacién con la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado,
ubicadas en Prolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270,
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; invita a las personas interesadas a participar en la LICITACION
PUBLICA LOCAL nimero LPL 16/2013 para el “SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION
GUBERNAMENTAL”, en lo subsecuente “proceso de adquisicién”, la cual se llevard a cabo con
recursos FEDERALES Y ESTATALES, de conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas bases, se entenderd por:

Ley Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
Secretaria Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas
Comisién Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco
. . Direccién de la Comisién de Adquisiciones de la Secretarfa de Planeacion, Administracién
Direccion .
y Finanzas
Padrén Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios.
o Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
Domicilio . . . S
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magistetio s/n)
Propuesta La propuesta técnica y econdémica que presenten los participantes
Participante Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de adquisicién
Proveedor Participante Adjudicado
I.V.A: Impuesto al Valor Agregado

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la adquisiciéon del “SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION
GUBERNAMENTAL?” con las especificaciones requeridas, mismas que se encuentran plasmadas en
el Anexo 1 de estas bases. Se hace del conocimiento de los participantes que las especificaciones
seflaladas en el anexo de mérito son minimas, por lo que podran ofertar servicios con especificaciones
superiores, mas no inferiores, si asf lo creen conveniente.

De igual manera, se hace del conocimiento que las partidas objeto de este proceso de adjudicacion
seran adjudicadas en su totalidad a un solo participante con el objeto de garantizar la operacion integral
de la plataforma y que los pagos que tengan que erogarse con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

2. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

Los servicios objeto de este proceso de adquisicién deberan entregarse y realizarse dentro de los 160
dias habiles contados a partir de la recepcion de la orden por escrito de “Inicio de Operaciones” por
parte del Gobierno del Estado o contrato respectivo, en los puntos que determine la Secretarfa mismos
que seran proporcionados al participante adjudicado, dentro del territorio del Estado de Jalisco de lunes



a viernes en dfas habiles, con horatio laboral de ocho horas, bajo la estricta responsabilidad del
participante adjudicado.

Se considerara que el patticipante adjudicado ha prestado correctamente los servicios objeto de este
proceso de adquisicién una vez que en la factura correspondiente se plasme el sello y firma del personal
responsable de la Secretaria.

3. PUNTUALIDAD.

Sélo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en la hora
sefialada en estas bases o en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el acto que corresponda a la hora
en que éste comience.

En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora sefialada o se difieran, los
acuerdos y las actividades realizadas por la Comisién o por la Secretaria seran validos. Asimismo la falta
de firma de algun Participante en las actas que se deriven de los actos de este proceso de adquisicién,
no sera causa de invalidez o nulidad de algin acto.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Soélo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en
la hora sefialada en estas bases o en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el acto que
corresponda a la hora en que éste comience.

b) En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora seflalada o se
difieran, los acuerdos y las actividades realizadas por la Comisién o por la Secretaria seran
validos. Asimismo la falta de firma de algin Participante en las actas que se deriven de los
actos de este proceso de adquisicién, no serd causa de invalidez o nulidad de algin acto.

c) Ser distribuidor autorizado o fabricante y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal,
técnica, de producciéon o distribuciéon para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

d) Poscer la capacidad administrativa, financiera, legal, técnica, de produccién o distribucién para
atender el requerimiento en las condiciones solicitadas en las presentes bases y su contrato en su
momento.

e) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en las presentes bases, ya que son parte
integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de los
documentos opcionales.

f) Siresulta adjudicado, debera estar registrado y actualizado en el Padrén de Proveedores de Bienes y
Servicios del Gobierno de Jalisco. La falta de registro en el Padrén no imposibilita la participacion
de cualquier interesado, sin embargo es factor indispensable para la elaboracién de la orden de
compra y/o la celebracién del contrato.

Para efectos de inscripcién o actualizacién del registro, favor de comunicarse a la Direccién de
Desarrollo de Proveedores al teléfono 3818- 2818, o bien ingresar al médulo “Registrarse como
Proveedor del Gobierno de Jalisco” de la pagina de Internet
http://compras.jalisco.gob.mx/ResgistroProveedor.exe/FormaRegistro


http://compras.jalisco.gob.mx/ResgistroProveedor.exe/FormaRegistro

5. JUNTA ACLARATORIA.

Se llevara a cabo una junta aclaratoria a las 12:00 horas del dia 14 catorce de diciembre de 2013 dos
mil trece, en la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, con domicilio en prolongacion
Avenida Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en esta ciudad, con entrada opcional por la puerta
posterior del edificio, ubicada en Magisterio s/n; con los siguientes lineamientos:

e Las preguntas deberan entregarse en forma impresa y digital, en formato de Word, por
conducto del apoderado legal de los participantes en la Ventanilla Unica de Proveedores de la
Direccion General de Abastecimientos, ubicada en domicilio citado en el parrafo inmediato
anterior, a m4s tardar antes de las 12:00 horas del dia 06 seis del afio 2013 dos mil trece.

No se recibiran ni dara curso a las preguntas realizadas o entregadas fuera del término establecido en el
presente parrafo.

e A este acto debera asistir el Participante y/o tepresentante legal, acreditando su personalidad
con documento legal debidamente certificado.

e Sec dara respuesta Unicamente a las preguntas relacionadas con las bases y el proceso de
adquisicion, que se formulen de conformidad a lo establecido en el formato del Anexo 2 (junta
aclaratoria).

e La asistencia de los Participantes a la junta aclaratoria sera bajo su estricta responsabilidad ya
que deberan de aceptar lo ahi acordado, en el entendido de que en la misma se podran
modificar las caracteristicas de los servicios, seflalar la fecha para otra junta aclaratoria o el
diferimiento de la misma.

El (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) es (son) parte integral de las presentes bases para los
efectos legales a los que haya lugar.

El objetivo principal de la junta aclaratoria, sera el de discutir y en su caso acordar o disipar cualquier
duda o comentario, que sobre las presentes bases realicen o formulen los concursantes, en el entendido
de que éstos podran realizar las observaciones conducentes a sus representadas, y en caso de no existir
manifestaciéon expresa alguna por cada uno de los concursantes, se entenderd como aceptadas en todos
sus términos y condiciones de la presente licitacion publica local, asi como el contrato que para el caso
se llegue a celebrar con el adjudicado en la licitacién publica local, no pudiendo alegar la compafiia
adjudicada con posterioridad a junta aclaratoria, vicios del consentimiento, nulidad, dolo, error, lesion,
inexactas declaraciones o cualquier acto figura juridico que tuviera por efecto anulacion, rescisiéon o
incumplimiento del contrato de servicio a celebrar, lo anterior tomando en consideracién que la junta
aclaratoria en cuestion es parte integran del contrato, puesto que en caso de ser omisa(s) la adjudicada
no podra alegar en su favor las circunstancias antes sefialadas en caso de existir controversias ya de
indole administrativo, civil, mercantil o penal, ya que las compaififas participantes son diestras y expertas
en el servicio objeto de la presente licitacion publica local.

La copia del (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) quedara(n) a disposicién de los Participantes
interesados en la Direccién, de lunes a viernes en dias habiles de 09:00 a 16:00 hotras. Asi mismo se les
proporcionard a los asistentes a la junta aclaratoria el mismo dia que se lleve a cabo y se subira a la
pagina del gobierno del estado para su consulta el dfa de su celebracion.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

6.1.- Caracteristicas generales de la propuesta.



6.2.

2)

Toda la documentacién elaborada por el Participante deberd redactarse en espafiol.
Unicamente podrin presentarse certificaciones, folletos, catalogos o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, anexando traducciéon al espafiol por perito
autorizado por el Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco.

Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan
presentarse firmadas de forma autdgrafa por €l o su representante legal.

Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado de forma inviolable con cinta adhesiva, sefialando claramente nombre del Participante,
nimero y nombre del proceso de adquisicion.

Los documentos no deberan estar alterado, tachados y/o enmendados.
No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 5
(propuesta econémica) y 6 (propuesta técnica).

La propuesta debera estar dirigida a la “Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobierno del Estado”, y realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el
Anexo 1(especificaciones).

Caracteristicas adicionales de las propuestas:

Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta de argollas conteniendo:

Indice que haga referencia al nimero de hojas
Separadores dividiendo las secciones de la propuesta
Las hojas foliadas en el orden solicitado, de la siguiente forma: 1/3,2/3,3/3

Los documentos originales que se exhiban con caricter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas

b) Dirigida a la “Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado”,
mecanografiada o impresa preferentemente en papel membretado original del Participante.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de descalificacion.

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a las 17:00 horas del dia 16 dieciséis de Diciembre del afio 2013, en la
sala de juntas de la Comisién, ubicada en el mezzanine, del domicilio de la Secretaria.

7.1. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA.

7.1.1. Documentacién Obligatoria:

a) Anexo 3 (carta de proposicion).



b)

<)

Anexo 5 (propuesta econémica).

Anexo 6 (propuesta técnica).

7.1.2. Documentaciéon Opcional:

Anexo 4 (acreditacion), la falta de este documento no serd motivo de descalificacion.

7.1.3. Documentaciéon Complementaria.

Los Participantes deberin entregar de manera impresa en original y/o copia cettificada y copia simple
en la ventanilla inica de proveedores de la Direccién General de Abastecimiento de la Secretarfa de
Planeacion, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, el dia 17 diecisiete del
mes de Diciembre del 2013, con horario de 09:00 a 12:00 horas, la siguiente documentacién
complementaria:

a) Declaracién anual de ISR del ¢jercicio fiscal del 2012, en forma impresa.

b) Comprobantes del SAT y Pagos provisionales de ISR, IVA y retenciones por los meses de
enero a octubre de 2013.

c) Curriculum vitae del participante, donde se incluya la experiencia del mismo, sus principales
clientes (con informacién de contacto), su visiéon y mision.

d) Documento que indique que el participante se responsabilizard por la garantia de los bienes por
el tiempo de vigencia del contrato.

e) Carta original en hoja membretada del fabricante, que haga constar la capacidad de
comercializar e implementar las tecnologfas implicadas en la presente licitacién publica local.

Los requisitos se solicitan para asegurar al estado las mejores condiciones en cuanto a calidad,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes del servicio licitado. Entre las que destacan la
conveniencia de evitar tener que reconfigurar o reconvertir los sistemas de las dependencias
usuarias del servicio materia de este licitacién publica local, y se funda en los articulos 9, 44,
fraccion V, y 51, fracciéon VII de la Ley, asf como en los articulos 17 y 19 del Reglamento.

7. 2. El acto de Presentacion y Apertura de propuestas se llevara de la siguiente manera:

)

b)

A este acto deberd asistit solamente el Participante o su representante legal y presentar
identificaciéon vigente con validez oficial (pasaporte, credencial para votar con fotografia,
cédula profesional o cartilla del servicio militar) acreditindose en caso de ser representante legal,
con copia certificada del poder notariado que para el caso se le hubiere expedido.

Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia,
el cual se cerrara en el momento en que los Participantes ingresen a la sala de juntas.

Los Participantes registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado.

En el momento en que se indique, los Participantes ingresaran a la sala, llevandose a cabo la
declaracion oficial de apertura del acto.

Se hara mencién de los Participantes presentes.



f)  Se procedera a la apertura de los sobres de las propuestas, verificando la documentacién solicitada
en el numeral 7.1 de las presentes bases.

g) Cuando menos dos de los integrantes de la Comision asistentes y los Participantes presentes que
quisieran hacerlo, rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 7.1 de
estas bases.

h)  Los Participantes daran lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido.
i)  Todos los documentos presentados quedaran en poder de la Direccién para su analisis.

j)  En el supuesto de que algin Patticipante no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada
una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de la resolucion que
recaiga en el presente proceso de adquisicién, el Director General de Abastecimientos o el
funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padrén.

8. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para evaluar aspectos técnicos y econdémicos de las propuestas objeto del presente proceso de
adquisicion, a juicio de la Comision se considerara:

a)  Precio ofertado.

b)  Calidad de los bienes propuestos.
c)  Tiempo de entrega

d)  Tiempo de garantia

e) Financiamiento.

Para la adjudicacién del objeto del presente proceso de adquisicién se procedera conforme a los
articulos 17, 19 y 44 fraccién I de la Ley y los articulos 19 y 20 de su Reglamento.

9. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Secretario Ejecutivo de la Comisién o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga.

10. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el numeral que antecede, desde el cierre del acta de aclaracion de bases y hasta el
momento de la notificacién de la Resoluciéon de Adjudicacién, los Participantes no se pondran en
contacto con los miembros de la Comision, la Convocante o la Dependencia solicitante, para tratar
cualquier aspecto relacionado con la evaluacién de alguna propuesta. Cualquier intento por parte de un
Participante de ejercer influencia para la evaluacién o adjudicacién, dara lugar a que se descalifique su
propuesta.

11. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

La Comisién descalificara total o parcialmente a los Participantes que incurran en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 18 de la Ley, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, de la Federacién o de



cualquier entidad Federativa y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren
en vigot.

b) Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

c) Siun socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o forma patte
de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padroén.

d) Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e) La falta de cualquier documento solicitado.
f) La presentacion de datos falsos.

g) Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes
para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

h) Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o més contratos
pot causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se
encuentren en vigor.

i) Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, financiera, legal,
técnica, de produccion o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los bienes en las
condiciones solicitadas.

j) Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo a la descripcién de los bienes requeridos y cada una de
sus especificaciones.

Se descalificard a aquellos participantes que cuenten con adeudos pendientes con el Gobierno del
Estado; asi como a los patticipantes que cuenten con procedimientos y/o recursos administrativos y
demandas promovidos en contra del Gobierno del Estado o cualquiera de las dependencias del
gobierno del estado beneficiaria del presente proceso de adquisicién.

12. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Comisiéon podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisiciéon en los
supuestos que a continuacion se seflalan:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b) Cuando se detecte que las bases difieren de las especificaciones de los bienes que se pretenden
adquirir.

9) Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

d) Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacién, excede el presupuesto

autorizado para este proceso de adquisicion.

e) Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los bienes materia de este



proceso de adquisicién, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la
convocante presuma que ninguno de los Participantes podra cumplir con el suministro de los mismos.

)

Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resoluciéon firme de autoridad

judicial; por la Contralorfa del Estado con motivo de inconformidades; asi como por la Comision, en
los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicién sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
Participantes.

13. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

La Comision podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion:

a)

b)

<)

d)

Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de
propuestas.

Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

Si a criterio de la Comisién ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al
Gobierno del Estado las mejores condiciones sefialadas en el numeral 8 de estas bases.

Si después de efectuada la evaluacién técnica y econémica no sea posible adjudicar a ningtin
Participante.

14. FACULTADES DE LA COMISION.

La Comision resolvera cualquier situacién no prevista en estas bases y ademds tendra las siguientes
facultades adicionales:

a)

b)

d)

€)

Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre que
exista la presuncion de que el Participante no obré de mala fe.

Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Comisién considere que el
Participante no podra suministrar los bienes y servicios, por lo que incurritfa en
incumplimiento.

Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocerd el
resultado correcto y el importe total serd el que resulte de las correcciones realizadas. El
Secretario Ejecutivo de la Comisién o a quien ¢él faculte, podra citar al Participante
correspondiente para hacer las aclaraciones respectivas.

Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente y si se
determina que por omisién o dolo el Participante no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas bases y sus anexos, la Comisién podra adjudicar al Participante que hubiera
obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que se practique a las propuestas
presentadas o convocar a un nuevo proceso de adquisicion si asi lo considera conveniente.

Cancelar, suspender o declarar desierto el presente proceso de adquisicion.

15. DE LA RESOLUCION O FALLO.



La Comisién emitird la resoluciéon de adjudicacion dentro de los 10 diez dias hébiles siguientes a la
celebracion del acto presentacion y apertura de las propuestas.

16. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.

El resultado de la Resolucién de Adjudicacion, se dara a conocer dentro de los 15 (quince) dias habiles
posteriores a la emision de la Resolucién, en los términos de la Ley del Procedimiento Administrativo
del Estado de Jalisco y sus Municipios; y para el caso de que asi lo solicite el participante o exista
acuerdo que lo autorice, de que todas las notificaciones y atin las personales se le practiquen por correo
electrénico en la cuenta que sefialen en la carta de proposicion, se llevaran en los términos del articulo
123 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado de manera supletoria por esta
autoridad administrativa.

De la misma forma, la notificacién de la resolucion que emita la Comisién, podra practicarse a los
participantes en la Direccién de la Comisién de Adquisiciones de la Secretarfa de Planeacion,
Administracién y Finanzas, ubicada en Prolongacién Avenida Alcalde 1221, Colonia Miraflores, con
entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicado en Magistetio s/n.

17. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a firmar el contrato en un plazo de 10 dias habiles contados a partir
de la fecha de la notificacién de la resolucién de adjudicacién, en la Direccién. Una vez firmado en su
totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantfas de cumplimiento del contrato.
El contrato podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 del Reglamento.

La persona que acuda a la firma del contrato deberd presentar original de identificacién vigente con
validez oficial (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

Si el contrato respectivo no se formaliza con el Participante adjudicado en el plazo sefialado
anteriormente, por causas imputables a él, de resultar conveniente se podra celebrar con el segundo
lugar, cancelar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

18. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso de
adquisicion, tendrd una vigencia a partir del dia de su firma y hasta el dia que se dé total cumplimiento
al objeto de las presentes bases; y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el ordenamiento legal
del Art. 18 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado.

19. ANTICIPO.

El proveedor podra solicitar a consideracion propia, un anticipo hasta por el porcentaje estipulado en el
articulo 24 del Reglamento.

20. GARANTIAS.

Las garantfas podran ser a través de fianza, cheque certificado o cheque de caja a favor de la Secretarfa
de Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, o bien en efectivo a través de billete de depésito
tramitado en la oficina recaudadora metropolitana No. 000 de la Secretaria, ubicada en Pedro Moreno
No. 281, esquina Corona, con horarios de 8:30 a 15.30 hrs.
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Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional
Las garantias podran ser exigibles en cualquier tiempo y estaran en vigor a partir de la fecha del
contrato.

20.1 Para el Cumplimiento del Contrato.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A., sea superior a $400,000.00 M.N.
(cuatrocientos mil pesos 00/100 moneda nacional), el Proveedor debera entregar una garantia del 10%
(diez por ciento) del monto total del contrato 1.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en las presentes bases y en el contrato respectivo

Si el Proveedor opta por garantizar el cumplimiento de contrato a través de fianza, ésta debera ser
expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 6 (fianza del 10% del cumplimiento
del contrato).

La garantia deberd entregarse dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la
fecha del contrato en la Direccion.

El hecho de no cumplir con la presentacién de esta garantia, serd causa suficiente para cancelar el
contrato de forma administrativa, pudiendo adjudicarsele al segundo lugar que haya presentado la mejor
propuesta dentro de este proceso de adquisicion.

20.2  Para el Anticipo.

El Proveedor debera entregar una garantia por el monto total del anticipo como se estipula en Articulo
21 Fraccion 11 de la Ley y el Articulo 24 Fraccion 11 del Reglamento.

21. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara en Moneda Nacional, dentro de los 20 dfas hébiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que presentada la facturacién para el inicio de su validacién en la Secretaria de
Planeacién, Administraciéon y Finanzas del Gobierno de Jalisco en el inmueble ubicado en
Prolongacién Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, respectivamente de lunes
a viernes en dias habiles, de 9:00 a 15:00 horas.

21.1 Para el pago de parcialidades:

a) Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretatia de Planeacién, Administracion y
Finanzas del Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moteno No. 281, Zona Centro, R.F.C.
SFI-890301-DUO, sellada y firmadas por la Secretaria,

b) Otden de Compra: 2 (dos) copias

c) Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

f) 2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

21.2 Para el pago de finiquito:

a) Original y 3 (tres) copia de Factura por el importe total del pedido o en su caso, por la
parcialidad restante, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del
Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SFI-890301-
DUO, sellada y firmada por el responsable de la dependencia.
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b) Original de Orden de Compra: 2 (dos) copias

c) Original de Anexo de facturacion y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del Contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

f) 2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

22

22.1.

b)

22.2.

SANCIONES.

Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato en los siguientes casos:

Cuando el Participante no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o
retire su propuesta antes de la emision y formalizacién de la Resolucién de Adjudicacion la
presente licitacién publica local, dentro del periodo de vigencia de su proposicion.

Por negativa del Representante Legal del proveedor, para formalizar, por causas imputables a
él, su contrato en el término de 10 diez dfas habiles contados a partir de la fecha de la
notificacion de la Resolucién de Adjudicacion

Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir
las causas de rechazos que en su caso se efectuen.

En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Comision
considerara estas variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato y la cancelacién total del pedido y/o contrato, atun
cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que se
originen.

Penas Convencionales

Estas se aplicaran de acuerdo a los casos y por los montos que a continuaciéon se citan:

a)

b)

Cuando el proveedor tenga un atraso de mas de 10 dias en la entrega de los servicios, se le
aplicard una sancién equivalente al 10% del anticipo entregado.

Cuando existan reportes documentados, elaborados por parte de cualquiera de la dependencia
encargadas de supervisar el servicio que preste el proveedor, en los que se detecte que en tres
ocasiones dentro de un periodo de treinta dias naturales, la calidad de los servicios no son los
acordados en las presentes bases o en el contrato respectivo, se aplicard una sancién
equivalente al 10% del monto facturado en todos los servicios otorgados en la semana en que
cometi6 la falta por tercera ocasion.

Para determinar la aplicacion de las sanciones estipuladas, no se tomara en cuenta el incumplimiento de
las obligaciones en que incurra la Empresa y/o Persona Fisica motivados por causa fortuita o de fuerza
mayor, salvo cuando ésta haya dado causa o contribuido a aquel, en este sentido la empresa expresara
oportunamente y por escrito las causas generadoras de su incumplimiento en cuya hipétesis la
Secretaria resolvera en definitiva sobre su justificacion y entregar los servicios contratados dentro de los
plazos establecidos en su contrato.

23. Atraso en la entrega.
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El Proveedor debera entregar los servicios contratados dentro de los plazos establecidos en su contrato.
En caso contrario, el proveedor se hara acreedor a una pena convencional, cuyos criterios se establecen
en el apartado de SANCIONES del numeral 22 de las presentes bases.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, el Proveedor se encontrara en una
situacién que impidiera la entrega oportuna del servicio por causas necesariamente justificadas, debera
notificar de inmediato por escrito a la Direccion, las causas de la demora y su duraciéon probable,
solicitando en su caso proérroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al
vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato. La prérroga se
gestionara ante la instancia que autorice la orden de compra y/o contrato. En caso de no ser contestada
la prérroga o se conteste de forma negativa, se estara a lo sefialado en la clausula del contrato relativa a
la penalizaciones por atraso en la entrega.

24. INCONFORMIDADES

Las inconformidades procederan de acuerdo con lo establecido en el Titulo Séptimo de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno de Jalisco.

Guadalajara, Jalisco a 30 de Noviembre de 2013
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL”

Todas las partidas seran asignadas a un solo proveedor para garantizar la operacién integral de la
plataforma.

PARTIDA 1. SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

CONDICIONES GENERALES.
Se debera de considerar los siguientes requerimientos especificos para las oficinas regionales;

e 22 Oficinas con enlace Internet Broadband a 200 Mbps estos enlaces deben ser entregados
por fibra optica los cuales deben contar con Equipos GPON para maxima eficiencia los
equipos deben tener como minimo cuatro puertos Ethernet y debe tener la capacidad de poder
entregar Els de voz en el mismo equipo, el proveedor debera tener la capacidad de poder
entregar un segundo enlace Internet Broadband que no esté conectado a la misma acometida.

e 22 Equipos Firewall en oficinas remotas que permitan la generaciéon de VPN a un sitio central
y cumplan con las caracteristicas técnicas mencionadas en la tabla de caracteristicas en la
seccion FIREWALL del COMPONENTE 1.2.

e 1 Equipo Firewall central que permita la generacion de VPN y cumplan con las caracteristicas
técnicas mencionadas en la tabla de caracteristicas en la seccion FIREWALL del
COMPONENTE 1.2.

e Servidores para IIS, SQL SERVER, STORAGE INTERNO y cumplan con las caracteristicas
mencionadas en la seccion SERVIDORES del COMPONENTE 1.2.

e Sistema de Integraciéon y Gestion Gubernamental debe cumplir con las caracterfsticas
mencionadas en el COMPONENTE 1.3.

COMPONENTE 1.1. Enlaces Broadband

Especificaciones requeridas

Descripcion

22 Oficinas con enlace Internet Broadband a 200 Mbps Simétricos estos enlaces deben ser entregados
por fibra ptica los cuales deben contar con Equipos GPON para maxima eficiencia los equipos deben
tener como minimo cuatro puertos Ethernet y debe tener la capacidad de poder entregar Els de voz
en el mismo equipo, el proveedor debera tener la capacidad de poder entregar un segundo enlace
Internet Broadband que no esté conectado a la misma acometida, no requerido para la presente
licitacion.

Internet
Broadband

El equipo terminal debera poder configurarse en modo Puente “Bridge”.
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COMPONENTE 1.2. Infraestructura Tecnoldgica

Especificaciones requeridas

Descripcion

Requerimientos Técnicos

Requerimientos Minimos

Firewall Throughput (1518 / 512 / 64 byte
UDP Paquetes)

20 /20 / 20 Gbps

Firewall Latency (64 byte UDP Paquetes) 6 us
Firewall Throughput (Paquetes Por Segundo) | 30 Mpps
Sesiones Concurrentes (TCP) 7 Million
Nuevas Sesiones /Sec (TCP) 190000
Politicas de Firewall 100000
IPSec VPN Throughput (512 byte paquetes) | 8 Gbps
Gateway-a-Gateway IPSec VPN Tuneles 10000
Cliente-a-Gateway IPSec VPN Tuneles 50000
Caracteristicas Técnicas de Firewall SSL-VPN Throughput 1.3 GBbps
Usuarios Concurrentes SSL-VPN (Max) 10000
IPS Throughput 6 Gbps
Antivirus Throughput 1.7 / 3.1 Gbps
Dominios Virtuales (Default / Max) 10 / 250
Deteccién de escaneo de puertos. Incluido
Firmas basadas en vulnerabilidades Incluido
Caracteristicas Eléctricas Rango de Voltaje en linea 100 - 240V
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Descripcion

22 Firewall
Oficinas Remotas

Firewall Throughput (1518 / 512 / 64 byte UDP packets)

Firewall Latency (64 byte UDP packets)

Firewall Throughput (Packets Per Second)

Concurrent Sessions (TCP) 400,000

New Sessions/Sec (TCP) 3,000

Firewall Policies 5,000

IPSec VPN Throughput (512 byte packets)

70 Mbps

Gateway-to-Gateway IPSec VPN Tunnels

Client-to-Gateway IPSec VPN Tunnels 500

SSL-VPN Throughput 19 Mbps

Concurrent SSL-VPN Users

(Recommended Max)

100

IPS Throughput 135 Mbps

Antivitus Throughput (Proxy Based / Flow Based)

20 / 40 Mbps

Virtual Domains (Max / Default) 10 / 10

Max Number of APs (Total / Tunnel Mode)10 / 5

Max Number of Tokens 100

Max Number of Registered Clients 200

High Availability Configurations Active / Active, Active / Passive, Clusteting
Unlimited User Licenses Years

8 x GE RJ45 ports (Including 2 x WAN ports,1 x DMZ port, 5 x switch ports), ExpressCard slot
Mantenimiento y Soporte de 3 aflos, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atenciéon en sitio por parte un representante del fabricante.
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1 Servidor/IIS

Tipo Rack

2 x Procesadores de 8 cores cada uno E5-2690 Kit con velocidad de 2900 MHZ

16 GB de memoria RAM, con correccion de errores.

3 Discos Duros de 300GB de 15,000 rpm, estos deberan ser de tipo "hot swap" y tener indicadores
tipo "led" en donde muestre el tipo de actividad presentada por el disco o si el mismo no es el que se
necesita cambiar en caso de una falla.

4 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.

2 Puertos de conectividad para SAN Fiber Channel de 8Gb de velocidad.

Sistema Operativo Windows 2012 Standard Edition

Fuentes de Poder redundantes en tipo N+N

Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

Debera contar con garantia pre-falla durante el tiempo del soporte para los componentes de CPU,
Memoria y Discos, esto es que el equipo sera predictivo en caso de que alguno de estos componentes
pueda fallar y avisar para que el fabricante lo cambie antes de que falle.

Debera contar con Chip integrado para diagndstico y monitoreo de parte del fabricante.

Debera contar con sensores laterales para futuras integraciones con Rack Inteligentes

Los controladores y software necesario para la instalaciéon del Sistema Operativo deberian estar
integrados en un chip interno sin necesidad de contar con CDs del fabricante, lo anterior para no tener
necesidad del guardado de estos y/o la perdida de los mismos.

1 x Processor de 8 cores E5-2667v2 Kit, 3300 MHZ

96 GB de memoria RAM DDR3 ECC.

8 Discos Duros de 300GB de 15,000 rpm

4 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.
2 Puertos de conectividad para SAN Fiber Channel de 8 GB.

1 Servidor/SQL | SO : Windows 2012 Data Center Edition

Tipo Rack

1 Licencias SQL Enterprise Edition 2012

Debera contar con Chip integrado para diagnéstico y monitoreo de parte del fabricante

Fuentes de Poder redundantes en tipo N+N

Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

Capacidad técnica del Concursante

La empresa concursante debera de presentar carta de fabricante que lo avale como partner
capacitado para la implementacién de la presente licitacion, la cual debera de indicar
expresamente el nombre y el numero de la presente

Presentar documentacién que avalen a los Ingenieros como personal capacitado por parte
del fabricante.

La empresa concursante debera de contar con un centro de monitoreo y soporte ubicado
en la ciudad de Guadalajara.

El fabricante de la solucién propuesta deberd de contar con un centro de soporte técnico
ubicado en el pafs asi como ofrecer dicho soporte técnico en espafiol.

Debido a la multiples soluciones con las que interaccionara la soluciéon requerida en las
presentes bases el ofertante debera de presentar carta de fabricante que lo avale como
Partner Platinum de la soluciéon ofertada, asi como evidencia de que cuenta con la
certificacién de Partner a nivel Gold de otro fabricante de seguridad diferente a la solucién
ofertada.
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e la empresa concursante deberd de presentar carta del fabricante que lo avale como
Partner de soporte y servicios de la solucion ofertada y de esta forma garantizar la rapida
solucién a un incidente.

e La empresa debera de contar con al menos 2 ingenieros certificados a nivel profesional de
la solucién ofertada.

COMPONENTE 1.3. Aplicativo para la Integracién y Gestién Gubernamental
Especificaciones requeridas

ALCANCE.

e Cumplir cabalmente con la ley general de contabilidad gubernamental

e Consolidar bajo una sola plataforma de datos los subsistemas que lo integren.

e Generar de forma automatica y en linea la vinculacién del presupuesto y la contabilidad
tomando como base los procesos administrativos del ente de gobierno.

e Facilitar la toma de decisiones con informacién veraz, oportuna y confiable, tendientes a
optimizar el manejo de los recursos;

e Emitir, integrar y/o consolidar los estados financieros, asi como producir reportes de todas las
operaciones de la Administracién Publica;

e  Permitir la adopcién de politicas para el manejo eficiente del gasto, orientado al cumplimiento
de los fines y objetivos del ente puiblico;

e Registrar de manera automatica, armonica, delimitada, especifica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias propiciando, con ello, el registro unico, simultineo y
homogéneo;

e Atender requerimientos de informacién de los usuarios en general sobre las finanzas publicas;

e  Tacilitar el reconocimiento, registro, seguimiento, evaluacion y fiscalizacién de las operaciones
de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos, asi como su
extincion,

e Dar soporte técnico-documental a los registros financieros para su seguimiento, evaluacién y
fiscalizacion,

e  Permitir una efectiva transparencia en la rendicién de cuentas.

Condiciones Generales.

La totalidad de las partidas seran adjudicados a un solo proveedor.

El licitante debera presentar carta que acredite como fabricante o distribuidor autorizado del

sistema ofertado.

3. El licitante adjudicado debera contar con un nimero telefénico para reporte de fallas y se
deberan utilizar nimeros de referencia para las fallas reportadas y dar seguimiento a través de
estos nimeros.

4. El Licitante adjudicado debera contar con una mesa de ayuda para el seguimiento y atencién de

los reportes con horario de 6 x 12.

El licitante adjudicado realizara la instalacién del/los Aplicativos y Base de Datos.

El licitante adjudicado realizara la implementacion del sistema.

El licitante adjudicado realizara la migracién de tablas necesarias.

El licitante adjudicado realizara la capacitacién a todo el personal requerido.

El licitante adjudicado realizara la configuracion del sistema.

0 Interfaces de conexién a través de estandares SOA (web services).

N =

H\’3530.\‘.0*8”
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1.Planeacién

2.Presupuestos

Financieros
3.Tesoretia/Egresos

4. Indicadores (Dashboatd).

5.Adquisiciones/Compras

6.Patrimonio

. 7.Almacenes e Inventarios
Materiales

8.Control Vehicular

9.Programas Sociales

10.Nomina

Recursos Humanos 11.Recursos Humanos

12.Control de Asistencia

‘ Ingresos ‘ 13.Ingresos

| Obra Publica ‘ 14.0bra Piblica

MODULO DE PLANEACION:

Este médulo permite la utilizacién del Presupuesto Basado en Resultados, a partir de la configuracién
de proyectos, tomando como base el programa anual de adquisiciones, el programa de solicitud de
plazas, y la captura de programas estratégicos o en su defecto podra realizar la carga de la apertura
presupuestal al inicio del ejercicio ya sea haciéndolo manualmente dentro del sistema, cargandolo desde
un archivo CSV (Excel) o cargando el programa del proyecto anual previamente realizado o mejor
conocido como POA, dando como resultado la suficiencia presupuestal en las diferentes partidas
autorizadas a partir del asiento de orden presupuesto de egresos autorizado. También esta misma tabla
presupuestal muestra el comportamiento del presupuesto en sus diferentes momentos que va desde el
autorizado ya mencionado pasando por el presupuesto por ejercer, modificaciones, comprometido,
devengando, ejercido y pagado, de acuerdo a sus diferentes claves presupuestarias desde el COG,
origen de recursos, programas proyectos, finalidades funciones y subfunciones, centros de costos y tipo
de gastos.

En este médulo la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, cobra especial
importancia ya que es ahi donde el presupuesto a base de resultado, cobra vida a partir de la
implementacién del presupuesto con esta mecanica de ejercicio presupuestal.

MODULO DE PRESUPUESTO:

Permite la visualizacion en tiempo real las afectaciones presupuestales en cada uno de sus
momentos presupuestales por capitulo del Gasto, por Clasificador por Objeto del Gasto, y por
Ramo/Clave presupuestal, a un periodo determinado del ejetcicio y en todos los componentes que
conformen la clave presupuestal y tal como lo establece la Ley General de Contabilidad es sus articulos
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Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

III.- Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion
contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado;

Articulo 36.- La contabilidad debera contener registros auxiliares que muestren los avances
presupuestatios y contables, que permitan realizar el seguimiento y evaluar el ejetcicio del gasto publico
y la captaciéon del ingreso, asf como el analisis de los saldos contenidos en sus estados financieros.

Articulo 38.- El registro de las etapas del presupuesto de los entes publicos se efectuard en las
cuentas contables que, para tal efecto, establezca el consejo, las cuales deberan reflejar:

I En lo relativo al gasto, el aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado, y
II. En lo relativo al ingreso, el estimado, modificado, devengado y recaudado.

MODULO DE TESORERIA/EGRESOS:

Dentro de este médulo es donde se lleva todo el control de acuerdo a lo que las cuentas bancarias y
emisién de cheques o de transferencias se refiere, donde se agregan o dan de alta las cuentas bancarias
con los recursos destinados al ejercicio del gasto en su momento presupuestal Pagado, que maneje el
ente, donde desde el médulo de cheques por imprimir se gestionara la salida del cheque ya autorizado
para ejercer del pago ya se a un proveedor de bienes o servicios, asi como por lo que se expida un
cheque de acuerdo al ejercicio del ente o en su caso un transferencia. Lleva el control de los cheques
expedidos o entregados asi como los cheques cancelados; permite conciliar el estado de cuenta con los
cheques emitidos, ademas se puede conciliar el estado de cuenta a partir de un documento de texto
separado con comas generado por el banco. Cuenta con un apartado donde se crea, da forma o
modifica uno o varios formatos de impresiones ya sea por conceptos de 6rdenes de pago, formatos de
cheques o cualquier formato que el ente requiera para su operacion en cuanto a emisién e impresion se
refiera.

Ademas deberd permitir administrar cuentas bancarias que fungirin como base de control, en la
administracién y manejo de fondos revolventes, los cuales deberan considerar el manejo y control de
los procesos establecidos por el estado, ademas del control presupuestal y contable de dichos gastos, en
las etapas marcadas por la LGCG.

MODULO DE INDICADORES:

Este médulo estd desarrollado bajo modelo de mattiz de marco logico, y considerando los parametros que
las Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las consideraciones programaticas que
establece la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus Municipios, Las consideraciones de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, permitird la integracién de los indicadores de manera directa con la
informacion administrativa contable y presupuestal, que conformen las metas de dicho indicador, permitira
la integracién de indicadores en cascada, y la integracion automatica de los mismos.

MODULO DE ADQUISICIONES:

Dentro de este médulo, se muestran todas las requisiciones hechas desde el almacén al area de compras
ya sea de bienes o servicios as{ como contratos, para hacer las debidas cotizaciones a los proveedores y
hacer el concurso de proveedores en caso de ser necesario de igual manera hacer el proceso de
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adquisicién por adjudicacién directa de los bienes, en el entendido que el primer paso serfa agregar los
proveedores concursantes e ingresar los montos que cada proveedor que cotiza para posteriormente
seleccionar un proveedor ganador y generarle la orden de compra con todos los datos pertinentes de la
compra como especificaciones de los articulo asi como los datos legales del proveedor y clausulas a las
que se comprometerfa cumplir este en caso de ser necesarias por el ente, y asi generar el compromiso
presupuestal quedando registrado automaticamente en polizas de orden presupuestal. Después de haber
generado las cotizaciones con los proveedores concursantes, existe un apartado dentro de este moédulo
donde podemos visualizar e imprimir en caso de ser necesario los cuadros comparativos o cuadro frios
como los llamamos de las cotizaciones realizadas por los proveedores y asi apreciar las variaciones y
diferencias entre los montos en cada proveedor cotizado.

Este médulo debera contener una herramienta que permita el realizar de los procesos de compra de
manera electrénica via web, y deberd permitir el acceso de los proveedores para generar una
participacién via web de los concursantes atendiendo los procesos de concursos validados en la ley de
Adquisiciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y sus Reglamentos, utilizando como medida de
autentificacion la Firma electronica avanzada emitida por el SAT, deberd considera la mecanica de
subasta electrénica como una mecanica de proceso de compra que si bien no forma parte de la ley es
una de las mecanicas utilizadas en el estado.

Los reportes e impresiones que se generaran desde este médulo son los siguientes; reporte de compras
dentro de un periodo requerido, donde muestra la informacién del proveedor, fecha de la orden de
compra, nimero de requisicién, monto total y demas conceptos.

El sistema emitird una poéliza contable donde se registrara el momento contable presupuestal,
comprometido, que es de los momentos contables — presupuestales que ese establece en el manual
de contabilidad, emitido por el CONAC y publicado en el diario oficial el 22 de Noviembre de 2010, y
de conformidad con lo que establecen los articulos 34, 35, 36, 37 38, de la Ley de Contabilidad
Gubernamental.

MODULO DE PATRIMONIO:

Este modulo guarda y acumula de manera automatica todas las adquisiciones que por concepto de
bienes muebles se refiere, haciendo el debido resguardo patrimoniales en primera instancia al encargado
del almacén o la persona que recibe fisicamente los bienes para posteriormente hacer la asignacién de
resguardo patrimonial a la persona especifica en hacer uso del bien. Permite reasignar o hacer traspasos
de resguardos entre usuatios, de un bien de una manera rapida y sencilla, ademas brinda la posibilidad
de imprimir los resguardos por usuario, por area o en una fecha especifica. A partir de la recepcion de
un bien se imprime el cédigo de barras o alguna mecanica de control como la impresién de etiquetas
con RFID preferentemente, correspondiente a la identificacién especifica de dichos bienes, el cual se
puede reimprimir dentro de este médulo. El Médulo debera poder identificar en un mapa que via web
por ejemplo Google Maps, los inmuebles que forman parte del patrimonio del estado, conservando la
documentacién de soporte. Debe vincular el bien con las fechas de vencimiento de las pélizas de
seguro en los casos donde aplique, dicha vinculacion deberd ser preferentemente automatica o manual
segin sea facilidades brindadas por la empresa operadora de seguro.

Este médulo imprimird los resguardos por usuatios, por fecha de alta en el resguardo, resguardo por
area, asi como un listado general de resguardo por folio. También se puede volver a imprimir los
marbetes asignados a los bienes al momento de que se les hiso su resguardo patrimonial ya sea por
articulo, usuario o por area.

Este médulo calculara y registrara las depreciaciones correspondientes de los bienes tomando en cuenta
el valor de adquisicién por cada bien, considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del
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bien de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental o en su defecto,
cuando el ente publico no cuente con los elementos para estimar la vida util, de conformidad con las
Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio (Elementos Generales), la estimaciéon de la
vida util de un bien serd una cuestion de criterio basada en la experiencia que el ente publico tenga con
activos similares o de la aplicacion y por ultimo debera generar una poéliza contable de depreciaciones,
de conformidad con los pardmetros que Emite el CONAC, y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

MODULO DE ALMACENES E INVENTARIOS:

Cuenta con el médulo de Multi-alamcén, donde en el caso de ser requerido por la naturaleza del ente
publico que cuente con uno o varios almacenes, tener el inventario de existencias en pantalla con lo que
cuenta cada uno de los almacenes y entre estos poder hacer movimientos tales como, entradas, salidas,
entradas por traspaso de almacén, salidas por traspaso, salida a garantia, regreso de garantia, salida por
préstamo, regreso de préstamo, devoluciones y reingresos, donde desde el catdlogo de articulos se
pueden apreciar los movimientos que han tenido cada uno de los articulos en los almacenes.

Desde este médulo se atenderan todas las solicitudes hechas al almacén de bienes ya que puede ser que
haya existencias de estos articulos y poder darles salida del almacén a los articulos sin necesidad de
hacer todo el proceso administrativo de gestién presupuestal para la adquisicién de bienes, o de lo
contrario omitir las salida de almacén y continuar con el proceso de requisicion de gestién de
adquisiciéon de bienes. Una vez teniendo el compromiso de adquisicién con algin proveedor sobre
algin bien o articulos consumibles, se procesa dentro de este médulo la recepcion de bienes de las
6rdenes de compra, donde se hace la entrada automatica al almacén de los articulos si son consumibles
y de ser bienes muebles para el ente se genera en automatico una impresion de un cédigo de barras para
identificacién y resguardo patrimonial de dichos bienes, donde una vez definido el area o la persona que
contara bajo su resguardo dicho bien se le ara el resguardo y registro de dichos bienes y asi tener un
mejor control de los resguardo patrimoniales con los que cuenta el ente, de igual manera se pueden
hacer traspasos de resguardos entre personal asi como bajas de los bienes. Este médulo presenta todo
el tiempo las existencias en inventario de forma real, lo cual nos permite tomar decisiones eficazmente.

Este moédulo imprime la requisicién automatica del almacén hacia el médulo de compras, asi como el
reporte de recursos materias las existencias en el almacén general.

En el momento de la recepcion del bien se genera la pdliza contable mas importante en este proceso
que ya que mediante este mecanismo se vincula el presupuesto con la contabilidad, Una vez autorizado
la recepcion el sistema emitira una poliza contable donde se registrara el Devengado que es uno de los
momentos contables — presupuestales que se establece en el manual de contabilidad, emitido por el
CONAC y publicado en el diario oficial el 22 de Noviembre de 2010, y de conformidad con lo que
establecen los articulos 19 y 38, de la Ley de Contabilidad Gubernamental. Ahora bien en los caso de
devoluciones a proveedores, transferencias entre almacenes, cambios de productos, etc. El sistema
emitird los movimientos contables a que haya lugar segin la misma normatividad antes mencionada

Este médulo debera solicitar al momento de la recepcion informacion basica sobre la ubicacion fisica
del bien dentro del almacén, con la finalidad de establecer desde el origen un orden légico y secuencial
de los bienes, debera permitir el control por lotes de bienes, su integracién o desagregacién de las
partes, debera permitir un control de caducidades, por lotes o individual etc.

MODULO CONTROL VEHICULAR:

Este médulo tiene como principal fin la administracién control y seguimiento del parque vehicular y
aéreo del estado, considerando sus necesidades de control especificas como son el mantenimiento
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preventivo y correctivo, el control de sus partes y consumibles segin sea el caso, el control de
responsabilidades del usuario tanto permanentes como transitorias, la vinculacién con sus poélizas de
seguro control de fechas y alertas de caducidad de las mismas asi como de los mantenimientos
preventivos con la intension de hacer mas eficiente el uso y la administracién de los mismo.

MODULO DE PROGRAMAS SOCIALES:

Este médulo tiene como fin, establecer un padrén dnico de beneficiatios, el cual deberd permitir la
parametrizacion de los programas sociales, de tal forma que la relacién entre beneficiarios y programa
sea directa, y vinculatoria, los programas sociales forman uno de los mas grandes proyectos del estado
de ahi que cobra vital importancia que los mismos sean controlados y administrados de manera integran
bajo esta mecanica, entendiendo que la relacién beneficiario- estado, es una relacion directa y
transparente, los programas sociales en si mismo representan la entrega de bienes, dinero o créditos de
ahi la vital importancia de vincularlos al sistema integral administrativo, por un lado debemos de
acuerdo con la ley general de contabilidad gubernamental establecer los registros contables -
presupuestales durante los procesos administrativos de compra u otros, y por otro lado debemos
registrar el proceso de gasto al momento que los mismos estimulos son entregados a los beneficiarios,
procesos que generalmente no coinciden en los tiempos y momentos sobre todo en los casos de la
entrega de bienes, donde su registro contable y presupuestal, pasan por periodos de tiempo distintos, de
ahi que es de vital importancia y dado el gran monto de recursos que el gobierno destina a estos
procesos que las polizas contable y presupuestales sean generadas de conformidad con lo que establece
laLey General de Contabilidad Gubernamental, que la informacién sobre los padrones de beneficiarios
esté vinculada en este sistema especificamente en los casos donde el apoyo es en efectivo y via
transferencia electronica o en cheque.

MODULO DE NOMINA:

El Sistema deberd automatizar el calculo y el procesamiento de la(s) némina(s) de organizacién. El
Calculo de Nomina y las formulas del mismo deberd ser totalmente configurable por personal
administrativo duefio del proceso sin requerir scripts de lenguaje de programaciéon. Todos pagos,
petcepciones y/o apoyos en especie, de Nomina, podrin pagarse apatte entre periodos normales que
deberd tener un control. Los adelantos a cuenta de cualquier percepciéon y/o deduccion pendiente se
podran descontar de forma total o parcial, en las siguientes Nominas.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS:

Este médulo debe contener en primera instancia la generacién y calculo de la némina, vinculacién a los
sistemas de control de asistencia asi como un modulo de administracién de recursos humanos.

En el caso de la generacién y calculo de la némina este debera estar en apego a los procesos que utiliza
el estado y debera permitir la vinculacion de plaza con empleado permitiendo que un empleado pueda
tener dos o mas plazas segun la normatividad lo permita caso educacién, o inhibiéndolo como el caso
de la secretaria de seguridad, debera permitir una vinculacién automatica a la generacion del
presupuesto anual, considerando como llave de creacién las plazas autorizadas, generara las polizas
contables y presupuestales que marca la Ley General de Contabilidad Gubernamental, debera permitir
el calculo proforma de los impactos de las negociaciones salariales en el componente presupuestario,
entendiendo que los mismos utilizaran de base en primera instancia las plazas activas o las plazas
autorizadas, debera generar el calculo de las néminas de personal de supernumerarios, o cualquier
modalidad necesaria por el ente, debera permitir una vinculacién automatica con la némina de personal
contratado por las areas de obra publica, en los casos que aplique.

MODULO DE CONTROL DE ASISTENCIA:
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El Sistema debera llevar el registro y control de los registros de asistencia de los empleados de las
diversas unidades administrativas de la organizacion y de los diversos centros de trabajo

Debera permitir configurar las reglas de asistencia de la organizacién para la generacién de faltas
(definicién de tipos de retardos, nimero de retardos acumulables para la generacién de faltas durante
un perfodo especifico de acuerdo al tipo de retardo, tiempo maximo de retardo para la generacién de
faltas directas, faltas autorizadas por vacaciones disfrutadas, faltas autorizadas por permisos, faltas por
suspensiones, etc.).

MODULO DE INGRESOS:

Este moédulo inicia con un médulo de caja unica, la cual deberd estar preparada para considerar la
posibilidad de un padrén tnico de contribuyentes, tendra facilidades de cobro en recaudadoras, via
web, via bancos, via casas comerciales, y se alimentara de manera automatica segin sea el caso de cada
una de la informacién proporcionada por el recaudador, generara en automatico las polizas contables -
Presupuestales que de conformidad con la Ley General de Contabilidad gubernamental procedan.
Ahora bien con respecto de la administracién de los ingresos, el estado determinara en una primera
instancia cudles serdan los que considera determinables y de ellos se establecera una mecanica especifica
de administracién y control, y en los casos de los considerados como auto determinables por el
contribuyente, el estado establecerd una mecanica de analisis de los mismos con la finalidad de ejercer
un seguimiento eficiente y efectiva de los mismo.

El procedimiento administrativo de ejecucién es una caracteristica irrenunciable que debe tener el
sistema como entregable, en todas las etapas que considera la ley de hacienda del estado, as{ como el
registro de las etapas contables — presupuestales a que da lugar.

MODULO DE OBRA PUBLICA:

Este médulo debera debe permitir el control fisico y administrativo de la obra publica, asi como las
etapas del proceso de concurso que marca la Ley de Obra Publica del Estado, deberd permitir la
vinculacién del sistema de néminas para los casos donde el estado contrate directamente a personal
para la ejecucién de la misma, debera vincular con los sistemas de control presupuestal y de deuda
publica con la finalidad de que el origen de los recursos sea respetado de manera integra desde el
momento en que se programa la obra de manera conceptual, hasta la ejecucion y pago de las misma. Y
por supuesto generar las pdlizas contables y presupuestales que con motivo de las etapas y gestiones
administrativas que se generan.

OTRAS CARACTERISTICAS:

Debera tener un médulo de solicitudes el cual sera el primer médulo de contacto y de uso masivo las
solicitudes podran ser de bienes, servicios, cheques u otras necesidades que con motivo del analisis de
procesos determine el estado, debera contener un moédulo de autorizaciones electrénicas, el cual
utilizara como llave de autenticacién la Firma electrénica avanzada emitida por el SAT, u otra que el
estado pueda determinar.

Contara con una biticora que registra todas las operaciones de los usuario y presenta la informacién de
manera historica con 3 niveles de operacién, el primer nivel identifica a los nuevos registros en el
sistema, por ejemplo, agregar un banco, agregar una solicitud o agregar un articulo, el segundo nivel
identifica a las modificaciones y registra el coédigo del registro modificado y el usuario que lo modifico.
El tercer nivel demarca los registros que fueron eliminados y registra el usuario que lo llevo a cabo.
Moédulo Administrador de Fondos Resolventes
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Este médulo permite el registro, la operacion y el control de la operacion de los fondos resolventes de
sus oficinas regionales, a través de internet con las mismas caracteristicas integradoras y de generacion
de movimientos contables y presupuestales automaticos.

25



PARTIDA 2. SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL PARA
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS.

CONDICIONES GENERALES.

Se debera de considerar los siguientes requerimientos especificos para las oficinas regionales;

40 Enlaces Dedicado para la oficinas de la RED Privada Del Estado considerados como Punta
B

1 Enlace central dedicado considerado como Punta A.

Equipo de cémputo debe contener las caracteristicas de acuerdo al componente 2.2 de la
presente partida.

Mesa de Ayuda, esta mesa debe estar en las instalacién asignadas por Gobierno del Estado para
el funcionamiento de la misma las caracteristicas de esta mesa se describen en el componente
2.3 de la presente partida.

Sistema de Continuidad de Gestiéon Gubernamental en el componente 2.4. de la presente
partida.

COMPONENTE 2.1. Enlace Dedicado para la RED Privada Del Estado

Especificaciones requeridas

Especificaciones generales a considerar en la propuesta;

1.

>

Los enlaces deberan de ser dedicado para la red privada del Estado en una topologia de estrella.
Esta red debera contar con un diseflo dual stack, con lo que dara soporte a la operacién de la
red con direcciones IPv4 e IPv6.

Cada enlace debera de contar con equipamiento de telecomunicaciones

El equipamiento de telecomunicaciones deberd de contar con podliza de mantenimiento
preventivo y cotrectivo con cobertura de 7x24 con refacciones durante la duracién del contrato
Manteniendo un SLA del 99% teniendo una penalizacién hacia el proveedor en caso de
incumplimiento de los SLLAs de acuerdo a la siguiente tabla

Esta red debera de estar operando bajo el protocolo EIGRP, IGRP u OSPF

El disefio de trafico de esta red deberd de estar disefiado en base a las necesidades de la
convocante

La convocante definira los tipos de QoS y la direccién del trafico (origen y destino), y se
cursaran al menos las siguientes categorias de trafico, servicios internos de voz, datos
prioritarios, datos no prioritarios.

El equipo activo de ruteo debera de contar con al menos un puerto Ethernet 10/100 Base-T
En caso de una caida del servicio el proveedor debera de restaurar el servicio en un lapso no
mayor a 4 horas, en caso incumplimiento a este tiempo el proveedor serd objeto de una
penalizacion de acuerdo a la siguiente tabla.

26



Disponibilidad promedio mensual | Horas habiles al mes sin

(%) sers Deduccién  porcentual  del
costo mensual por sitio

De A De A

100.00 98.89 0 4 0%

98.88 97.78 4 8 10%

97.77 96.67 8 16 20%

96.66 95.56 16 24 30%

95.55 94.44 24 32 40%

94.43 93.33 32 40 50%

93.32 92.22 40 48 60%

92.21 91.11 48 en adelante | 70%

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Si el origen de la falla fuera ocasionada por un dafio en los equipos de comunicaciones objeto
de esta licitacion, estos deberan de ser remplazados.

El proveedor debera de considerar actualizacién del equipamiento en un lapso no mayor a 3
afios, estableciendo juntas de revision con periodicidad anual.

El proveedor deberd de participar en conjunto con la convocante en cualquier proyecto de
mejora o reingenieria de esta red.

En caso de que la convocante reporte un incidente que el proveedor no se haya percatado en
uno de los sitios, este sera acreedor a una penalizacion, esto aplicar en los caso de que el
incidente sea imputable al proveedor.

El proveedor debera de proporcionar a la convocante el plan de escalamiento asi como los
SLAs de la red de comunicaciones que proponga.

Se debe de asignar a un ejecutivo de servicio para la atencién de la red quien sera el punto de
contacto para la resolucion de fallas en la red, asi como para la atencion de requerimientos de
modificaciones de configuraciones en los equipos activos, dentro de las actividades del
ejecutivo de servicio sera la realizaciéon de un reporte de incidentes en la red, incluyendo el
control de cambios de configuracién de los equipos detallando fecha y hora de la modificacion.
El licitante adjudicado debera de proporcionar a la convocante acceso a los equipos remotos
(routers) con derechos de lectura. En los casos donde se requiera alguna modificaciéon de la
configuracién de los equipos, esta seran solicitadas por medio del ejecutivo de servicio
asignado a la atencién de la red, y deberan de realizarse en un plazo no mayor a 4 horas.

El licitante debera de contar con un monitoreo proactivo.

El licitante adjudicado debera de proporcionar un sistema de monitoreo de los enlaces de la
red, y debera de permitir el acceso al personal designado por La Convocante a este sistema de
monitoreo por medio de una pagina web.

El sistema de monitoreo debera de cumplir por lo menos con los siguientes puntos:

a. Utllizacién del ancho de banda (bits de entrada y bits de salida), latencia, paquetes
perdidos, errores, esto en periodos de poleo de 5 minutos.

b. Generacién de reportes por hora, dia, mes y afio, del ancho de banda utilizado,
latencia, paquetes perdidos, esto en periodos de poleo de 5 minutos..

c. Lainformacién que se recolecte debe de conservarse en formato del periodo de poleo
cada 5 minutos por lo menos por 45 dias, después de este periodo, se permite que la
informacién se promedie en poleos de 1 hora.

d. Mandar correo electrénico en umbrales de utilizacién del enlace.

e. Mandar correo electrénico cuando suceda un evento de caida / restablecimiento de
los enlaces.
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20.

21.

22.

f.  Reporte del estado del equipo y sus parametros.
Generar una notificacién de alarma para informar al personal del NOC cuando
suceda un incidente para su atencion.

h. Permitir que en los momentos en los que se presente saturacion del enlace, visualizar
el tipo de trafico que estd presentando la saturacion.

i.  Debera de proporcionar capacitacién a por lo menos 6 personas en el uso de las
herramientas de monitoreo

Se debe de disponer de un centro de operacién de red (7x24x365), NOC por sus siglas en

inglés, desde el cual se puedan realizar el monitoreo y modificaciones en las configuraciones

de los equipos activos (Routers) a peticion de La Convocante, asi como la atencién y

restablecimiento de los incidentes que se generen en la red, el NOC debe de cumplir con los

siguientes puntos:

= Contar con la certificacion de Managed Services Master por parte del fabricante de los
equipos activos.

* Contar con un sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién certificado bajo la
norma ISO/IEC 27001:2005.

* Contar con un sistema de Gestién del Servicio certificado bajo la norma ISO/IEC 20000-
1:2005.

* Contar con un Sistema de Gestion de Gobierno certificado bajo la norma ISO/IEC
9001:2008

Se deberan de realizar las mesas de trabajo que sean necesarias para definir la manera de operar

y la interaccién de los proceso de atencién de incidencias de La Convocante y del licitante

adjudicado

El proveedor debera de proporcionar un sistema de monitoreo de los enlaces de la red, y

debera de permitir el acceso al personal designado por La Convocante a este sistema de

monitoreo por medio de una pagina web.
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Se listan Sitios y velocidades requeridas

SECTORIZA q ANCHO DE
ID SIGLAS CION DOMICILIO Categoria BANDA
Ramén Corona No. 180, | Enlace Dedicado para la RED
! CEIT SVYT Zapopan Jalisco Privada Del Estado 4 Megas
Morelos No. 1965 Col.
Ladron de Guevara entre .
2 CAMEJAL SALUD Miguel de  Cervantes | Loiace Dedicado para la RED | oo
. Privada Del Estado
Saavedra y Juan Ruiz de
Alarcén
Jesas  Garcla No  720. .
3 CEI SDH Colonia  El  Santuario, | Lriace Dedicado para la RED | 4y o
. . Privada Del Estado
Guadalajara, Jalisco
CEPE
JALTRADE Loépez Cotilla #1505, 4to. | Enlace Dedicado para la RED
4 SEPROE Piso, Guadalajara, Jalisco Privada Del Estado 10 Megas
INJAC » Guadalajara, J v
SEIJAL
Lago Tequesquitengo No. .
5 CETOT SALUD 2600 Col. lLagos del |Emiace Dedicado para la RED | 4y
Privada Del Estado
Country
Analco 285, Guadalajara, | Enlace Dedicado para la RED
0 ECRO SEJ Jalisco Privada Del Estado 4 Megas
Av. Mariano Otero 2145 -
entre Lépez Mateos vy |Enlace Dedicado para la RED
7 HOC SDH Lapislazuli Residencial | Privada Del Estado 4 Megas
Victoria, Zapopan
Km. 17.5 Carretera libre a
. Zapotlanejo, Complejo | Enlace Dedicado para la RED
8 INJALRESO SSP Penitenciario Puente | Privada Del Estado 4 Megas
Grande
Loépez Cotilla 595, esq. 8 de .
9 IPROVIPE SEDEUR o Zona  Centro, | bniace Dedicado ‘para la RED /ypo oo
. Privada Del Estado
Guadalajara
Cabafias No 8, Col. Las .
10 |1cc CULTURA  |Fresas  CP. 44360, | Liace Dedicado para la RED | Enlace
. Privada Del Estado Existente
Guadalajara, Jal.,
Juan  Alvarez #2440 | . .
11 IEF SGG Colonia  lLadrén  de Eﬁiﬁa &?‘Eﬁi‘j&’o para la RED 4 yreons
Guevara C.P. 44600
. . Av. Hidalgo 2354, Col. |Enlace Dedicado para la RED
12 IDEFT SEJ Vallarta Norte, Guadalajara | Privada Del Estado 4 Megas
Pirules 71 -entre Av. Las .
13 IITEJ SEPLAN Palmas y Calzada Norte quace Dedicado para la RED 4 Megas
¢ Privada Del Estado
Cd. Granja, Zapopan
Calzada Gonzalez Gallo | Enlace Dedicado para la RED
14 4] SEPROE #20 Privada Del Estado 4 Megas
Enlace Dedicado para la RED
15 INEEJAD SEJ Privada Del Estado 4 Megas
Miguel Blanco 1405 entre .
16 IJAH CULTURA Camarena y Escorza Zona Er'llace Dedicado para la RED 4 Megas
. Privada Del Estado <
Centro, Guadalajara
Batalla de Zacatecas #2395, | Enlace Dedicado para la RED
17 Ycr PG Fracc. Revolucién Privada Del Estado 4 Megas
Miguel Blanco 883 3er. y .
18 1JJ SGG 4to. Piso Zona Centro, Enlace Dedicado para la RED 4 Megas

Guadalajara

Privada Del Estado
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SECTORIZA , ANCHO DE
ID SIGLAS CION DOMICILIO Categoria BANDA
Miguel Blanco No. 883, .
19 |yM SGG 2do. Piso, Col. Centro, C.P. Eﬁlfga &T%ﬁj& para la RED | \rooas
44100, Guadalajara, Jalisco v
20 ITS SE f\:IO rea ?d Sl;)r #rfOOV(;l(l)L tEl Enlace Dedicado para la RED AM
VALLARTA J angd’ e FUetto Valatd | privada Del Estado €8s
Jalisco México.
Camino Arenero No.1101 .
21 ITS ZAPOPAN | SEJ Col. El Bajio C.P. 45019, | Enface Dedicado “para la RED | 4y o
. Privada Del Estado
Zapopan Jalisco.
Ramén  Corona No.180 .
. . . Enlace Dedicado para la RED
22 OCOIT SVYT primer  piso, Zapopan Privada Del Estado 4 Megas
Centro
Av. Malecén No. 300, Col.
Benito Juarez, C.P. 44770. | Enlace Dedicado para la RED
23 OOPS SEDEUR Guadalajara, Jalisco. | Privada Del Estado 4 Megas
México
Av. Beethoven #5800,
Colonia  La  Estancia, | Enlace Dedicado para la RED
24 PMG SEDEUR Zapopan,  Jalisco  C.P.| Privada Del Estado 4 Megas
45030
Prolongacién Av. Mariano
Barcenas s/n - Auditotio | Enlace Dedicado para la RED
25 PFOZMG SECTUR Benito  Judrez  Fracc. | Privada Del Estado 4 Megas
Auditorio, Zapopan
Mariano Azuela # 23, Col. .
26 PRODEUR SEDEUR Arcos Vallarta, Guadalajara Eglzcga DDe ?Ecsgtlj;o para la RED 4 Megas
Jalisco. C.P. 44600 v
Enlace Dedicado para la RED
27 UEPCB] SGG Av. 18 de Marzo 750 Privada Del Estado 4 Megas
Carretera Tlajomulco de
Zufiga-San Isidro
. Mazatepec. Km 4.7 , Santa | Enlace Dedicado para la RED
28 UPZMG SEJ Cruz de las  Flores. | Privada Del Estado 4 Megas
Tlajomulco de Zudiga, Jal.
México
Carretera Tlajomulco Tala .
. Enlace Dedicado para la RED
29 UT]J SEJ Km 4.5, Santa Cruz de las Privada Del Estado 4 Megas
Flores
Carretera Tlajomulco de
Zufiga-San Isidro
. Mazatepec. Km 4.7 , Santa | Enlace Dedicado para la RED
30 UTZMG SEJ Cruz de las  Flores. | Privada Del Estado 4 Megas
Tlajomulco de Zudiga, Jal.
México
Lib. Sur Km. 2.7 Carretara | Enlace Dedicado para la RED
3 ITS ARANDAS | SE] Arandas-Ledn Privada Del Estado 4 Megas
Lilbramiento Chapala-Ajijic | Enlace Dedicado para la RED
32 ITSCH SEJ No. 200 Privada Del Estado 4 Megas
Calle tecnolégico No. 1000, | Enlace Dedicado para la  RED
3 ITS COCULA SEJ Col. Lomas de Cocula. Privada Del Estado 4 Megas
Km 5. Carretera El Grullo - .
34 |ITSGRULLO |SEJ Ejula S/N Puerta de |Lniace Dedicado para la RED | pypo o

Barro, El Grullo, Jalisco.

Privada Del Estado
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SECTORIZA . ANCHO DE
1D SIGLAS CION DOMICILIO Categotia BANDA
Av. Rafael Palomera No .
35 ITS HUERTA | SEJ 161, La Huerta, Jalisco C.p, | Fnlace Dedicado “para la RED | 4 o
Privada Del Estado
48850
Libramiento Tecnoldgico
36 ITS LAGOS DE SE No. 5000 Col. Portugalejo | Enlace Dedicado para la RED AM
MORENO J de los Romanes. Lagos de | Privada Del Estado €8s
Moreno, Jalisco. C.P. 47480
Km. 100 Cartetera Ameca-
Mascota s/n, Chan Rey, | Enlace Dedicado para la RED
37 ITS MASCOTA. { SFJ Mpio de Mascota, Jalisco. | Privada Del Estado 4 Megas
C.P. 46900
Abasolo S/N, C.P. 45300 | Enlace Dedicado para la RED
38 [TS TALA SEJ Tala, Jalisco Privada Del Estado 4 Megas
Carretera Tamazula-Santa
ITS Rosa No. 328 , Tamazula | Enlace Dedicado para la RED
39 TAMAZULA SEJ de  Gordiano,  Jalisco, | Privada Del Estado 4 Megas
México, C.P. 49650
Dr. Joel Magallanes No.501 .
40  |ITSTEQUILA |SEJ Col. Lomas del Paraiso | Liace Dedicado para la RED| 4y
. . . Privada Del Estado
Tequila Jalisco México
TS Carretera Libre a
. Zapotlanejo - Tepatitlan | Enlace Dedicado para la RED
“ ZAPOTLANE] { SE] km 4.5 Av. Tecnolégico | Privada Del Estado 4 Megas
@]
#300
COMPONENTE 2.2. Infraestructura Tecnolégica.
Especificaciones requeridas
Todas las especificaciones seflaladas en este anexo son minimas, por lo tanto el Participante

podra ofertar bienes y servicios con especificaciones supetiores.

Para garantizar la interopratibilidad de los servidores donde procesara el sistema de gestién
gubernamental, deberan de ser de la misma marca, asi mismo deberan de ser equipos nuevos y de la
ultima familia o generacién que esté disponible en el mercado por parte del fabricante que cada
licitante contemple para hacer su propuesta, esto con excepcién de los equipos balanceadores de
carga y los equipos Firewall, que podra ser de una marca diferente a la de los equipos servidores y
deberan de ser equipos nuevos.

Descripcion

Rack Inteligente

1 x 642 Intelligent /42U
2 x 4.9kVA 208V 20out NA/JP bPDU
2 x 3PH 48A NA/JP Pwr Monitoring PDU
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Gabinete para
Servidores tipo
Blade

El gabinete para servidores blade

Debera contar al menos con cuatro bahfas para fuentes de poder con entrada de energia en la parte
posterior y fuentes de alimentacién con capacidad redundante.

Debera contar con una arquitectura de ventilacién adecuada segin disefio del fabricante en forma de
modulos redundantes.

Las fuentes de poder y ventiladores deberan ser insertados y removidos en caliente sin necesidad de
interrumpir el servicio y deberdn contar con una redundancia de N+N, esto es que se capaz de poder
trabajar hasta con la caida de la mitad de las fuentes de poder.

Debera aceptar la insercién en caliente de los servidores sin necesidad de interrumpir el servicio.

Los elementos que los componen deberin participar en el dominio unico de administracién del
sistema de cémputo.

Debera contar con 2 “BLc VC Flex-10/10D Module Opt (Ethernet)”

Debera contar con 2 “BLc VC 8Gb FC 24-Port Opt Kit (Fibre)”

Al insertar los servidores tipo blade la infraestructura debera identificarlo y asignarle un perfil, sin
necesidad de configuraciones de red o fc al momento de la instalacion.

Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

Debera ser capaz de tener servidores tipo spate.

2 Servidores para
Base de Datos tipo
Blade

1 Procesador con 8 Nucleos de procesamiento cada uno a 3300 MHZ, debe tener capacidad para 2
sockets.

96 GB de memoria RAM DDR3 ECC.

2 Discos duros de 300 GB de 15,000 rpm

8 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.

2 Puertos de 8GB para conectividad SAN Fiber Channel

Licencia de Windows Server 2012 Enterprise.

Mantenimiento y Soporte de 3 aflos, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atenciéon en sitio por parte del fabricante.

1 Licencia SQL Enterprise Edition 2012 en Cluster

Los equipos estarin en configuracién Activo/Pasivo

Debera contar con Chip integrado para diagnéstico y monitoreo de parte del fabricante

Mantenimiento y Soporte de 3 aflos, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atenciéon en sitio por parte del fabricante.

5 Servidores para
Remote APP Tipo
Blade

2 Sockets con 8 nucleos de procesamiento cada uno a 2900 Mhz. Para un total de 16 Cores

192 GB de memoria RAM DDR3 ECC, con capacidad de crecimiento.

2 Discos duros de 300 GB de 15,000 rpm

8 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.

2 Puertos de 8GB para conectividad SAN Fiber Channel

5 Licencia de Windows 2012 Datacenter Edition para Remote App

Debera contar con Chip integrado para diagnéstico y monitoreo de parte del fabricante
Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

500 CAL RDS

32




2 Sockets con 8 nicleos de procesamiento cada uno a 2900 Mhz. Para un total de 16 Cores
192 GB de memoria RAM DDR3 ECC, con capacidad de crecimiento.
2 Discos duros de 300 GB de 15,000 rpm

liearwdor 8 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.
l; dministracién 2 Puertos de 8GB para conectividad SAN Fiber Channel
Ti 5 Licencia de Windows 2012 Datacenter Edition para Remote App

ipo Blade

Debera contar con Chip integrado para diagndstico y monitoreo de parte del fabricante
Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.
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2 Switches LAN

24 puertos de 10/100/1000 RJ45
Conmutacién en Capa 2
e IEEE 802.1P (COS priority)
e IEEE 802.1Q
e IEEE 802.1d (STP) 802.1w (RSTP) 802.1s (MSTP)
IEEE 802.1ad (QinQ)
IEEE 802.3x
IEEE 802.3ad
IEEE 802.3u (100Base-T)
IEEE 802.3z (1000BASE-X)/802.3ab (1000BascT)
IEEE 802.3a¢ (10Gbase)
IEEE 802.3af (PoE)
IEEE 802.1ag (Service OAM
e  Rapid Ring Protection Protocol (RRPP)
e Remote Intelligent Mirroring

e Supresion de Tormentas de broadcast

e Jumbo Frame
e  Voice VLAN
. LLDP

e LLDP-MED

e Compatibilidad con LLDP-CDP

Seguridad
e Autenticaciéon por MAC
e IEEE 802.1x
. Radius
e TACACS/TACACS+ o similar
e  SSHv1/SSHv2

e Autenticacién mediante password a través de Telnet
Politicas de Acceso a la Red a través de Endpoint Admission

Conmutacion capa 3

e ARP
. UDP Helper
e OAM

e  ]P datagram forwarding (RFC791)
e TCP (RFC793)
e  UDP (RFC768)

e ICMP

e RFCI1213

e IPv6 Neighbor Discovery
e IPv6 ACL

Los equipos deben contar con Garantia del fabricante de por vida
incluidos en el precio del producto.

e  Los equipos cuentan con soporte telefénico por parte del fabricante por tres
aflos con el siguiente nivel de servicio 24 x 7 incluido en el precio del

producto.

e Los equipos tienen soporte por parte del fabricante actualizaciones
firmware en  updates y upgrades del producto durante la vida
producto.

e  EI fabricante cuenta con servicio para dar en caso de falla fisica reemplazo de
hardware NBO (Siguiente difa habil) durante tres aflos en caso de falla incluido

en el precio del producto
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2 Switch de SAN
con conectividad

de Fibra

2 Switch SAN de Fibra de 1 unidad de rack.

24 Puerto con 16 Puertos Activos de conectividad Fiber Channel de 8 Gbps.

16 Patch cords de fibra 6ptica.

Mantenimiento y Soporte de 3 aflos, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

1 Unidad

almacenamiento

SAN

1 Unidad de almacenamiento de disco SAN tamafio de 6 unidades de rack.
29 Discos duros de 600 GB, tecnologfa SAS de 3.5 Pulgadas velocidad de 15K revoluciones por
minuto.

7 Discos duros de 1TB, tecnologia SAS de 3.5 Pulgadas velocidad de 7.2K revoluciones por minuto.

de | Disponibilidad de disco después de configuracién de 20 TB.

Rendimiento Balanceado 60/40 requerido (Read/Wrtite) 12,500 IOPs

Soporte con crecimiento de disco con agrupamiento de unidades de almacenamiento.

Conectividad de Fibre Channel de 8Gbps con 2 puettos por controlador.

Incluya funcionalidad copia de volimenes, considerando licenciamiento necesario en caso de ser
necesario para el uso de esta funcionalidad.

Mantenimiento y Soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24x7, con 4 horas de tiempo de
atencién en sitio por parte del fabricante.

COMPONENTE 2.3. Operacion de la Mesa de Servicio
Especificaciones requeridas
Los objetivos de la operacién de la Mesa de ayuda y soporte (MAS):

La CONVOCANTE pondra a disposicién de los usuarios la  MAS, que brindara
orientacién y apoyo durante el proceso de operacién del servicio antes mencionado.
Atendera a los operadores y usuarios finales que tengan cualquier duda o problema
con la operacién del servicio.
La MAS sera el primer nivel de atencién en relacién a los incidentes de falla que se
presenten durante la operacién de los servicios
Es el primer nivel del soporte y solucién, considera la apertura de incidentes
reportados por el usuario final Proporcionar un plan de escalamiento de al menos 2
niveles para la atencién y operacién del servicio con los datos de contacto de los
encargados hasta la soluciéon y documentacién del incidente. Este plan de
escalamiento debera de considerar por lo menos los siguientes medios:

Via telefénica, 6 correo electronico.
Generacién de reportes sobre la operacion de la Mesa de ayuda y soporte (MAS).

El LICITANTE debera presentar la propuesta de operacion de acuerdo a las Mejores Practicas
Internacionales consideradas en La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacién, frecuentemente abreviada ITIL en su versiéon 3 liberada en 2011 (del inglés
Information Technology Infrastructure Library).

2.3.1. Operacion de Mesa de ayuda y soporte.
La MAS servird como punto dnico de contacto para recibir cualquier incidente de falla
relacionado con la operacion del sistema y de la infraestructura por parte de los usuarios
institucionales,
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Las tareas minimas que debera de realizar la MAS son: recibir, registrar, analizar y canalizar los
reportes de incidentes en lo posible dat solucién en linea, en los casos que no se pueda hacetlo:
dar seguimiento y solucién a los reportes informando a los usuarios oportunamente; asi mismo,
deberd generar un registro histérico que permita consultas, generacién de reportes y
seguimiento sobre el tipo de fallas presentadas y la forma de como se solucionaron.

Para ello, EL LICITANTE debe considerar:

Garantizar los SLAs estipulados. Para la atencién de los usuarios finales del sistema integral
de gestion

Servicio 10X5, en horario de atencion minimo de las 08:00 horas a las 18:00 horas de lunes
a viernes,.

La recepcién de tickets podra ser via telefénica & correo electronico Infraestructura
tecnologica necesaria para equipar a la MAS, consistente en: ( de manera enunciativa mas
no limitativa), mamparas y mesas de trabajo, sillas, Pc’s de escritorio, diademas, licencias
Proveer y Administrar el nimero 01 800 para atencion de la MAS

El proveedor adjudicado sera el responsable de realizar los pagos y recibir las llamadas a
este numero.

Recursos humanos.
o Agentes.
= 5 agentes para la recepcion de solicitudes de apoyo y orientacién del uso
de la herramienta que deberan comprobar conocimientos formales en las
areas de contabilidad, administracion y finanzas y 2 agentes en tecnologias
de la informacién para los reportes de incidentes o fallas , y garantizar la
atencion de reportes bajo los estaindares de mejores practicas conforme a
ITIL Ver 3.
= EL LICITANTE deberd demostrar por medio de una Carta del
Fabricante, firmada por el representante legal, en la que declare bajo
protesta de decir verdad que el software utilizado para la MAS cumple con
al menos 5 criterios de ITIL v3.
= Los 2 agentes de Tecnologlas de Informacién deberin tener
conocimientos de JAVAMYSQL o SQL SERVER, LINUX, Router
CISCO plataformas con las que cuenta la dependencia.
o Cubrir el Rol del “Duefio del Proceso de Incidentes”.
= Asegurar la correcta ejecucion de la funcién dentro la MAS
® Intervenir oportunamente en casos criticos.

= Interactuar con rol(es) de duefios de Problemas y Cambios la MAS

Sistema de control de tickets:
o El software de gestién de tickets debe garantizar que sus caracteristicas cumplen
con lo siguiente:

*  Administracién de incidentes.
®  Administraciéon de SLAs.
®  Administraciéon de problemas.
®  Administraciéon de cambios.

o Los procedimientos basicos a realizar son:
= Recibir reportes por los medios de comunicacién ofrecidos a los usuatios
= Diagnéstico y solucién
® En caso requerido escalar el incidente al area correspondiente
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®  Seguimiento hasta la solucién del incidente.

= Corroborar con el usuario la solucion del incidente.
=  Alimentar el sistema con la solucién.

= Cerrar el ticket.

e Funcion / rol de Aseguramiento de calidad:

O
(@)

O

Intervencién de llamadas para casos dificiles o criticos

Realizar campafias aleatorias de satisfaccion una vez comprobado que su ticket
esta cerrado, midiendo la calidad de atencion

Notificacién a los usuarios finales mediante campafias de mensajes por el
mantenimiento correctivo o preventivo

e Niveles de servicio (SLAs) esperados:

O

O O O O O

Abandono de llamadas: Menor al 5% mensual.

Tiempo de respuesta: 4 segundos promedio al mes.

Tiempo de atencién: 10 minutos promedio al mes. (respuesta)

Resolucién en la primera llamada: 40% al mes.

Cortrecta derivacion a las areas correspondientes: 95% mensual.

Atencién de correo electréonico en 10 minutos dentro del tiempo de atencién

¢ Reporte mensual con los incidentes presentados durante el periodo, especificando:

O
O
O
O

2.3.2.

Tiempo promedio de atencidn a incidentes

Problemas mas comunes en la operacion

Soluciones mas comunes en la operacién

Generacién de hasta 5 tipos de reportes de operacion solicitados por la licitante

Consideraciones para la implementacion.

e Utilizar metodologia PMI

O
O

2.3.3.

Detallar plan con actividades, responsables, fechas, dependencias, etc.
Carga inicial de CMDB:
= Definir y proveer formatos para la captura de informacion.
= Capacitar a cada agente en el llenado de la informacién.
= Cargar informacién en ambiente de desatrollo.
*  Mover informacién a ambiente de produccién.
Procedimiento de atencién de incidentes de falla.
1. Recepcién de llamada por agente.
2. Solicitud de datos de identificacién y asignacién de numero de ticket o
reporte.
Identificar grupo resolutor
4. Diagnéstico y soluciéon de primer nivel: Estos diagnésticos de primer nivel
seran proporcionados por cada grupo resolutor

»

Consideraciones generales.

e La solucién sera llave en mano por lo cual los LICITANTES deberan incluir en sus
propuestas toda la infraestructura (Hardware y software) necesaria asi como el
equipamiento lugares, diademas, adecuaciones sitio necesarias.

e El LICITANTE debera mostrar evidencia de contar con un PMP certificado por el PMI.

e La descripciéon de la forma en la que el LICITANTE pretende entregar estos servicios
deberd estar incluida como parte de la Propuesta Técnica entregada.

e El LICITANTE debera considerar todos los recursos necesarios para la correcta
prestacion del servicio.
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COMPONENTE 2.4. Aplicativo de Integracién y Gestion Gubernamental

Especificaciones requeridas

ALCANCE.

Cumplir cabalmente con la ley general de contabilidad gubernamental

Consolidar bajo una sola plataforma de datos los subsistemas que lo integren.

Generar de forma automatica y en linea la vinculacién del presupuesto y la contabilidad
tomando como base los procesos administrativos del ente de gobierno.

Facilitar la toma de decisiones con informaciéon veraz, oportuna y confiable, tendientes a
optimizar el manejo de los recursos;

Emitir, integrar y/o consolidar los estados financieros, asi como producir reportes de todas las
operaciones de la Administracién Publica;

Permitir la adopcién de politicas para el manejo eficiente del gasto, orientado al cumplimiento
de los fines y objetivos del ente publico;

Registrar de manera automatica, armoénica, delimitada, especifica y en tiempo real las
operaciones contables y presupuestarias propiciando, con ello, el registro Gnico, simultineo y
homogéneo;

Atender requerimientos de informacién de los usuarios en general sobre las finanzas publicas;
Facilitar el reconocimiento, registro, seguimiento, evaluacion y fiscalizacién de las operaciones
de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes publicos, asi como su
extincién;

Dar soporte técnico-documental a los registros financieros para su seguimiento, evaluacién y
fiscalizacion;

Permitir una efectiva transparencia en la rendicion de cuentas.

Condiciones Generales.

s

H\’JPO.\‘.O\.U“

La totalidad de las partidas seran adjudicados a un solo proveedor.

El licitante debera presentar carta que acredite como fabricante o distribuidor autorizado del
sistema ofertado.

El licitante adjudicado debera contar con un nimero telefénico para reporte de fallas y se
deberan utilizar nimeros de referencia para las fallas reportadas y dar seguimiento a través de
estos nimeros.

El Licitante adjudicado debera contar con una mesa de ayuda para el seguimiento y atencién de
los reportes con horatio de 6 x 12.

El licitante adjudicado realizara la instalacion del/los Aplicativos y Base de Datos.

El licitante adjudicado realizara la implementacion del sistema.

El licitante adjudicado realizara la migracién de tablas necesarias.

El licitante adjudicado realizara la capacitacién a todo el personal requerido.

El licitante adjudicado realizara la configuracion del sistema.

O Interfaces de conexién a través de estandares SOA (web services).
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1.Planeacién

2.Presupuestos

. ier .
Financieros 3.Tesoretia/Egresos

4. Indicadores (Dashboard).

5.- Contabilidad.

6.Adquisiciones/Compras

7.Patrimonio

. 8.Almacenes e Inventarios
Materiales

9.Control Vehicular

10.Programas Sociales

11.Nomina

12.Recursos Humanos
Recursos Humanos

13.Control de Asistencia

| Ingresos ‘ 14.Ingresos

| Obra Publica ‘ 15.0bra Pablica

MODULO DE PLANEACION:

Este médulo permite la utilizacion del Presupuesto Basado en Resultados, a partir de la configuracién
de proyectos, tomando como base el programa anual de adquisiciones, el programa de solicitud de
plazas, y la captura de programas estratégicos o en su defecto podra realizar la carga de la apertura
presupuestal al inicio del ejercicio ya sea haciéndolo manualmente dentro del sistema, cargandolo desde
un archivo CSV (Excel) o cargando el programa del proyecto anual previamente realizado o mejor
conocido como POA, dando como resultado la suficiencia presupuestal en las diferentes partidas
autorizadas a partir del asiento de orden presupuesto de egresos autorizado. También esta misma tabla
presupuestal muestra el comportamiento del presupuesto en sus diferentes momentos que va desde el
autorizado ya mencionado pasando por el presupuesto por ejercer, modificaciones, comprometido,
devengando, ejercido y pagado, de acuerdo a sus diferentes claves presupuestarias desde el COG,
origen de recursos, programas proyectos, finalidades funciones y subfunciones, centros de costos y tipo
de gastos.

En este médulo la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, cobra especial
importancia ya que es ahi donde el presupuesto a base de resultado, cobra vida a partir de la
implementacién del presupuesto con esta mecanica de ejercicio presupuestal.

MODULO DE PRESUPUESTO:

Permite la visualizacién en tiempo real las afectaciones presupuestales en cada uno de sus momentos
presupuestales por capitulo del Gasto, por Clasificador por Objeto del Gasto, y por Ramo/Clave
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presupuestal, a un periodo determinado del ejercicio y en todos los componentes que conformen la
clave presupuestal y tal como lo establece la Ley General de Contabilidad es sus articulos

Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema:

III.- Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir
de la utilizacion del gasto devengado;

Articulo 36.- La contabilidad debera contener registros auxiliares que muestren los avances
presupuestarios y contables, que permitan realizar el seguimiento y evaluar el ejercicio del gasto publico
y la captacién del ingreso, asf como el analisis de los saldos contenidos en sus estados financieros.

Articulo 38.- El registro de las etapas del presupuesto de los entes publicos se efectuara en las cuentas
contables que, para tal efecto, establezca el consejo, las cuales deberan reflejar:

L En lo relativo al gasto, el aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado, y
1I. En lo relativo al ingreso, el estimado, modificado, devengado y recaudado.

MODULO DE TESORERIA/EGRESOS:

Dentro de este médulo es donde se lleva todo el control de acuerdo a lo que las cuentas bancarias y
emisién de cheques o de transferencias se refiere, donde se agregan o dan de alta las cuentas bancarias
con los recursos destinados al ejercicio del gasto en su momento presupuestal Pagado, que maneje el
ente, donde desde el médulo de cheques por imprimir se gestionara la salida del cheque ya autorizado
para cjercer del pago ya se a un proveedor de bienes o servicios, asi como por lo que se expida un
cheque de acuerdo al ejercicio del ente o en su caso un transferencia. Lleva el control de los cheques
expedidos o entregados asi como los cheques cancelados; permite conciliar el estado de cuenta con los
cheques emitidos, ademas se puede conciliar el estado de cuenta a partir de un documento de texto
separado con comas generado por el banco. Cuenta con un apartado donde se crea, da forma o
modifica uno o varios formatos de impresiones ya sea por conceptos de 6rdenes de pago, formatos de
cheques o cualquier formato que el ente requiera para su operacion en cuanto a emisién e impresion se
refiera.

Ademas deberd permitir administrar cuentas bancarias que fungirin como base de control, en la
administracién y manejo de fondos revolventes, los cuales deberan considerar el manejo y control de
los procesos establecidos por el estado, ademas del control presupuestal y contable de dichos gastos, en
las etapas marcadas por la LGCG.

MODULO DE INDICADORES:

Este médulo esta desarrollado bajo modelo de mattiz de marco légico, y considerando los pardmetros que
las Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, las consideraciones programaticas que
establece la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus Municipios, Las consideraciones de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, permitird la integracién de los indicadores de manera directa con la
informacion administrativa contable y presupuestal, que conformen las metas de dicho indicador, permitira
la integracién de indicadores en cascada, y la integracion automatica de los mismos.

MODULO DE CONTABILIDAD:
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Se despliega la ventana para agregar un registro nuevo donde se llenan con la informacién propia del
ente los campos de Nombre, Direccion, RFC, Segmentos en la estructura en la cuenta contable de igual
manera se indican la cantidad de digitos con los que contara la cuenta contable contando una
capacidad el sistema LUCCA de soportar como minimo 80 digitos en la cuenta contable-presupuestal
para dar pleno cumplimiento a los lineamientos que marca el CONAC en la LGCG y cuando menos
16 niveles de acumulacién de las cuentas contables.

El sistema debera emitir los reporte que financieros contables y presupuestales que de conformidad con la
Ley General de Contabilidad y los documentos emitidos por el CONAC, y por lo establecido en el titulo 111
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco y el Articulo 52 de la Ley de
Fiscalizacion Supetior del Estado de Jalisco que son los minimos indispensables que debe emitir el sistema.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 47.- En lo relativo a las entidades federativas, los sistemas contables de las dependencias
del poder Ejecutivo; los poderes Legislativo y Judicial; las entidades y los 6rganos autbnomos deberan
producir, en la medida que corresponda, la informacién referida en el articulo anterior, con
excepcién de la fraccién I inciso g) de dicho articulo, cuyo contenido se desagregara como sigue:

L. Estado analitico de la deuda, del cual se derivaran las siguientes clasificaciones:

a) Corto y largo plazo;
b) Fuentes de financiamiento;

II. Endeudamiento neto, financiamiento menos amortizacion, y

III. Intereses de la deuda.

Articulo 46.- En lo relativo a la Federacion, los sistemas contables de las dependencias del poder
Ejecutivo; los poderes Legislativo y Judicial; las entidades y los érganos auténomos permitirin, en la
medida que corresponda, la generacién periddica de los estados y la informacién financiera que a
continuacion se sefala:

L. Informacién contable, con la desagregacion siguiente:

a) Estado de situacién financiera;

b) Estado de variacién en la hacienda publica;
c) Estado de cambios en la situacién financiera;
d) Informes sobre pasivos contingentes;

e) Notas a los estados financieros;

f)  Estado analitico del activo;

g) Estado analitico de la deuda y otros pasivos, del cual se derivaran las siguientes
clasificaciones:

i. Corto y largo plazo, asi como por su origen en interna y externa;
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ii. Fuentes de financiamiento;
iii. Por moneda de contratacién, y
iv. Por pals acreedor;
II. Informacién presupuestatia, con la desagregacion siguiente:
a) Estado analitico de ingresos, del que se derivard la presentaciéon en clasificacion

econémica por fuente de financiamiento y concepto, incluyendo los ingresos
excedentes generados;

b) Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos del que se derivaran las
siguientes clasificaciones:
i. Administrativa;
ii. Econdémica y por objeto del gasto, y
iii. Funcional-programatica;

El estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos deberd identificar los
montos y adecuaciones presupuestatias y subejercicios por Ramo y/o Programa;

c) Endeudamiento neto, financiamiento menos amortizacién, del que derivard la
clasificacion por su origen en interno y externo;

d) Intereses de la deuda;

e) Un flyjo de fondos que resuma todas las operaciones y los indicadores de la postura
fiscal;

I11. Informacién programatica, con la desagregacion siguiente:
a)  Gasto por categoria programatica;
b) Programas y proyectos de inversién;
c) Indicadores de resultados, y

IV. La informacién complementaria para generar las cuentas nacionales y atender otros
requerimientos provenientes de organismos internacionales de los que México es miembro.

Los estados analiticos sobre deuda publica y otros pasivos, y el de capital deberan considerar por
concepto el saldo inicial del ejercicio, las entradas y salidas por transacciones, otros flujos econdémicos y

el saldo final del ejercicio.

En las cuentas publicas se reportaran los esquemas bursatiles y de coberturas financieras de los entes
publicos.
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El sistema debera permitir la consolidacién de la informacion financiera de todos los entes, de gobierno y de
todos los niveles respetando la autonomia de gestion de cada ente de tal forma que para que esto sea posible
cobra vital importancia el que el sistema contable, tenga una capacidad de integracion de la cuenta contable
de cuando menos 80 digitos ya que cada ente obligado esta supeditado a la armonizacién de su contabilidad
en primera instancia con la estructura programatica federal, estatal, y por ultimo su propia estructura de
gestion lo cual implica con toda certeza que encontraremos estructuras tan distintas, y variadas que es
imperativo estas caracteristicas.

MODULO DE ADQUISICIONES:

Dentro de este médulo, se muestran todas las requisiciones hechas desde el almacén al area de compras
ya sea de bienes o servicios as{ como contratos, para hacer las debidas cotizaciones a los proveedores y
hacer el concurso de proveedores en caso de ser necesario de igual manera hacer el proceso de
adquisiciéon por adjudicacién directa de los bienes, en el entendido que el primer paso serfa agregar los
proveedores concursantes e ingresar los montos que cada proveedor que cotiza para posteriormente
seleccionar un proveedor ganador y generarle la orden de compra con todos los datos pertinentes de la
compra como especificaciones de los articulo asi como los datos legales del proveedor y clausulas a las
que se comprometerfa cumplir este en caso de ser necesarias por el ente, y asi generar el compromiso
presupuestal quedando registrado automaticamente en polizas de orden presupuestal. Después de haber
generado las cotizaciones con los proveedores concursantes, existe un apartado dentro de este médulo
donde podemos visualizar e imprimir en caso de ser necesario los cuadros comparativos o cuadro frios
como los llamamos de las cotizaciones realizadas por los proveedores y asi apreciar las variaciones y
diferencias entre los montos en cada proveedor cotizado.

El Sistema de adquisiciones deberd tener la facilidad de tener un Modulo concentrador, de
adquisiciones, el cual operara como un médulo central de compras para los casos que la administracién
central decida centralizar las compras en un solo proceso, de adquisicién, respetando las
contabilizaciones individuales y entregas en cada uno de los entes solicitantes, el mismo deberd
contener las funcionalidades web que el Médulo estandar de compras.

Este médulo deberd contener una herramienta que permita el realizar de los procesos de compra de
manera electrénica via web, y debera permitir el acceso de los proveedores para generar una
participacién via web de los concursantes atendiendo los procesos de concurso validados en la ley de
Adquisiciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y sus Reglamentos, utilizando como medida de
autentificacion la Firma electronica avanzada emitida por el SAT, deberd considera la mecanica de
subasta electrénica como una mecanica de proceso de compra que si bien no forma parte de la ley es
una de las mecanicas utilizadas en el estado.

Los reportes e impresiones que se generaran desde este Modulo son los siguientes; reporte de compras
dentro de un periodo requerido, donde muestra la informacién del proveedor, fecha de la orden de
compra, nimero de requisicién, monto total y demas conceptos.

El sistema emitira una poliza contable donde se registrara el momento contable presupuestal,
comprometido, que es de los momentos contables — presupuestales que ese establece en el manual
de contabilidad, emitido por el CONAC y publicado en el diario oficial el 22 de Noviembre de 2010, y
de conformidad con lo que establecen los articulos 34, 35, 36, 37 38, de la Ley de Contabilidad
Gubernamental.

MODULO DE PATRIMONIO:

Este modulo guarda y acumula de manera automatica todas las adquisiciones que por concepto de
bienes muebles se refiere, haciendo el debido resguardo patrimoniales en primera instancia al encargado
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del almacén o la persona que recibe fisicamente los bienes para posteriormente hacer la asignacién de
resguardo patrimonial a la persona especifica en hacer uso del bien. Permite reasignar o hacer traspasos
de resguardos entre usuarios, de un bien de una manera rapida y sencilla, ademas brinda la posibilidad
de imprimir los resguardos por usuario, por area o en una fecha especifica. A partir de la recepcion de
un bien se imprime el cédigo de barras o alguna mecanica de control como la impresién de etiquetas
con RFID preferentemente, correspondiente a la identificacién especifica de dichos bienes, el cual se
puede reimprimir dentro de este médulo. El Médulo debera poder identificar en un mapa que via web
por ejemplo Google Maps, los inmuebles que forman parte del patrimonio del estado, conservando la
documentacién de soporte. Debe vincular el bien con las fechas de vencimiento de las poélizas de
seguro en los casos donde aplique, dicha vinculacion debera ser preferentemente automatica o manual
segin sea facilidades brindadas por la empresa operadora de seguro.

Este moédulo imprimira los tesguardos por usuatios, por fecha de alta en el resguardo, resguardo por
area, asi como un listado general de resguardo por folio. También se puede volver a imprimir los
marbetes asignados a los bienes al momento de que se les hiso su resguardo patrimonial ya sea por
articulo, usuario o por area.

Este Médulo calculara y registrara las depreciaciones correspondientes de los bienes tomando en cuenta
el valor de adquisicién por cada bien, considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del
bien de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental o en su defecto,
cuando el ente publico no cuente con los elementos para estimar la vida util, de conformidad con las
Principales Reglas de Registro y Valoracién del Patrimonio (Elementos Generales), la estimacién de la
vida util de un bien serd una cuestion de criterio basada en la experiencia que el ente publico tenga con
activos similares o de la aplicacién y por ultimo deberd generar una poéliza contable de depreciaciones,
de conformidad con los parimetros que Emite el CONAC, y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

MODULO DE ALMACENES E INVENTARIOS:

Cuenta con el médulo de Multi-alamcén, donde en el caso de ser requerido por la naturaleza del ente
publico que cuente con uno o varios almacenes, tener el inventario de existencias en pantalla con lo que
cuenta cada uno de los almacenes y entre estos poder hacer movimientos tales como, entradas, salidas,
entradas por traspaso de almacén, salidas por traspaso, salida a garantia, regreso de garantfa, salida por
préstamo, regreso de préstamo, devoluciones y reingresos, donde desde el catdlogo de articulos se
pueden apreciar los movimientos que han tenido cada uno de los articulos en los almacenes.

Desde este médulo se atenderan todas las solicitudes hechas al almacén de bienes ya que puede ser que
haya existencias de estos articulos y poder datles salida del almacén a los articulos sin necesidad de
hacer todo el proceso administrativo de gestiéon presupuestal para la adquisicion de bienes, o de lo
contrario omitir las salida de almacén y continuar con el proceso de requisicién de gestién de
adquisicién de bienes. Una vez teniendo el compromiso de adquisicion con algin proveedor sobre
algin bien o articulos consumibles, se procesa dentro de este médulo la recepcion de bienes de las
o6rdenes de compra, donde se hace la entrada automatica al almacén de los articulos si son consumibles
y de ser bienes muebles para el ente se genera en automatico una impresion de un cédigo de barras para
identificacion y resguardo patrimonial de dichos bienes, donde una vez definido el area o la persona que
contara bajo su resguardo dicho bien se le ara el resguardo y registro de dichos bienes y asi tener un
mejor control de los resguardo patrimoniales con los que cuenta el ente, de igual manera se pueden
hacer traspasos de resguardos entre personal asi como bajas de los bienes. Este médulo presenta todo
el tiempo las existencias en inventario de forma real, lo cual nos permite tomar decisiones eficazmente.

Este moédulo imprime la requisicién automatica del almacén hacia el médulo de compras, asi como el
reporte de recursos materias las existencias en el almacén general.

44



En el momento de la recepcion del bien se genera la poliza contable mas importante en este proceso
que ya que mediante este mecanismo se vincula el presupuesto con la contabilidad, Una vez autorizado
la recepcion el sistema emitira una poliza contable donde se registrara el Devengado que es uno de los
momentos contables — presupuestales que se establece en el manual de contabilidad, emitido por el
CONAC y publicado en el diario oficial el 22 de Noviembre de 2010, y de conformidad con lo que
establecen los articulos 19 y 38, de la Ley de Contabilidad Gubernamental. Ahora bien en los caso de
devoluciones a proveedores, transferencias entre almacenes, cambios de productos, etc. El sistema
emitira los movimientos contables a que haya lugar segin la misma normatividad antes mencionada

Este moédulo debera solicitar al momento de la recepcion informacion basica sobre la ubicacion fisica
del bien dentro del almacén, con la finalidad de establecer desde el origen un orden logico y secuencial
de los bienes, debera permitir el control por lotes de bienes, su integracion o desagregacion de las
partes, debera permitir un control de caducidades, por lotes o individual etc.

MODULO CONTROL VEHICULAR:

Este médulo tiene como principal fin la administracién control y seguimiento del parque vehicular y
aéreo del estado, considerando sus necesidades de control especificas como son el mantenimiento
preventivo y correctivo, el control de sus partes y consumibles segun sea el caso, el control de
responsabilidades del usuatrio tanto permanentes como transitorias, la vinculacién con sus pélizas de
seguro control de fechas y alertas de caducidad de las mismas asi como de los mantenimientos
preventivos con la intensién de hacer mas eficiente el uso y la administracién de los mismo.

MODULO DE PROGRAMAS SOCIALES:

Este Médulo tiene como fin, establecer un padrén unico de beneficiarios, el cual debera permitir la
parametrizacion de los programas sociales, de tal forma que la relacién entre beneficiarios y programa
sea directa, y vinculatoria, los programas sociales forman uno de los mas grandes proyectos del estado
de ahi que cobra vital importancia que los mismos sean controlados y administrados de manera integran
bajo esta mecanica, entendiendo que la relacién beneficiario- estado, es una relacién directa y
transparente, los programas sociales en s{ mismo representan la entrega de bienes, dinero o créditos de
ahf la vital importancia de vincularlos al sistema integral administrativo, por un lado debemos de
acuerdo con la ley general de contabilidad gubernamental establecer los registros contables -
presupuestales durante los procesos administrativos de compra u otros, y por otro lado debemos
registrar el proceso de gasto al momento que los mismos estimulos son entregados a los beneficiarios,
procesos que generalmente no coinciden en los tiempos y momentos sobre todo en los casos de la
entrega de bienes, donde su registro contable y presupuestal, pasan por petiodos de tiempo distintos, de
ahi que es de vital importancia y dado el gran monto de recursos que el gobierno destina a estos
procesos que las pélizas contable y presupuestales sean generadas de conformidad con lo que establece
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que la informacién sobre los padrones de beneficiarios
esté vinculada en este sistema especificamente en los casos donde el apoyo es en efectivo y via
transferencia electrénica o en cheque.

MODULO DE NOMINA:

El Sistema debera automatizar el calculo y el procesamiento de la(s) némina(s) de organizacion. El
Célculo de Nomina y las formulas del mismo deberd ser totalmente configurable por personal
administrativo duefio del proceso sin requerir scripts de lenguaje de programacion. Todos pagos,
percepciones y/o apoyos en especie, de Nomina, podran pagarse aparte entre periodos normales que
deberi tener un control. Los adelantos a cuenta de cualquier percepciéon y/o deduccion pendiente se
podran descontar de forma total o parcial, en las siguientes Nominas.
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MODULO DE RECURSOS HUMANOS:

Este médulo debe contener en primera instancia la generacién y calculo de la némina, vinculacion a los
sistemas de control de asistencia asi como un médulo de administracién de recursos humanos.

En el caso de la generacién y calculo de la némina este debera estar en apego a los procesos que utiliza
el estado y debera permitir la vinculaciéon de plaza con empleado permitiendo que un empleado pueda
tener dos o mas plazas segin la normatividad lo permita caso educacién, o inhibiéndolo como el caso
de la secretaria de seguridad, debera permitir una vinculacién automatica a la generacion del
presupuesto anual, considerando como llave de creacién las plazas autorizadas, generara las polizas
contables y presupuestales que marca la Ley General de Contabilidad Gubernamental, debera permitir
el calculo proforma de los impactos de las negociaciones salariales en el componente presupuestario,
entendiendo que los mismos utilizaran de base en primera instancia las plazas activas o las plazas
autorizadas, debera generar el cilculo de las néminas de personal de supernumerarios, o cualquier
modalidad necesaria por el ente, deberd permitir una vinculaciéon automatica con la némina de personal
contratado por las areas de obra publica, en los casos que aplique.

MODULO DE CONTROL DE ASISTENCIA:

El Sistema debera llevar el registro y control de los registros de asistencia de los empleados de las
diversas unidades administrativas de la organizacién y de los diversos centros de trabajo

Debera permitir configurar las reglas de asistencia de la organizacién para la generacién de faltas
(definicién de tipos de retardos, nimero de retardos acumulables para la generacion de faltas durante
un periodo especifico de acuerdo al tipo de retardo, tiempo maximo de retardo para la generacién de
faltas directas, faltas autorizadas por vacaciones disfrutadas, faltas autorizadas por permisos, faltas por
suspensiones, etc.).

MODULO DE INGRESOS:

Este moédulo inicia con un médulo de caja unica, la cual deberd estar preparada para considerar la
posibilidad de un padrén dnico de contribuyentes, tendra facilidades de cobro en recaudadoras, via
web, via bancos, via casas comerciales, y se alimentara de manera automatica segin sea el caso de cada
una de la informaciéon proporcionada por el recaudador, generara en automatico las polizas contables -
Presupuestales que de conformidad con la Ley General de Contabilidad gubernamental procedan.
Ahora bien con respecto de la administracién de los ingresos, el estado determinara en una primera
instancia cuales serdn los que considera determinables y de ellos se establecera una mecanica especifica
de administracién y control, y en los casos de los considerados como auto determinables por el
contribuyente, el estado establecerd una mecanica de analisis de los mismos con la finalidad de ejercer
un seguimiento eficiente y efectiva de los mismo.

El procedimiento administrativo de ejecucién es una caracteristica irrenunciable que debe tener el
sistema como entregable, en todas las etapas que considera la ley de hacienda del estado, asi como el
registro de las etapas contables — presupuestales a que da lugar.

MODULO DE OBRA PUBLICA:

Este médulo debera debe permitir el control fisico y administrativo de la obra publica, asi como las
etapas del proceso de concurso que marca la Ley de Obra Publica del Estado, deberd permitir la
vinculacién del sistema de néminas para los casos donde el estado contrate directamente a personal
para la ejecucién de la misma, deberd vincular con los sistemas de control presupuestal y de deuda
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publica con la finalidad de que el origen de los recursos sea respetado de manera integra desde el
momento en que se programa la obra de manera conceptual, hasta la ejecucion y pago de las misma. Y
pot supuesto generar las pélizas contables y presupuestales que con motivo de las etapas y gestiones
administrativas que se generan.

OTRAS CARACTERISTICAS:

Debera tener un Médulo de solicitudes el cual sera el primer Médulo de contacto y de uso masivo las
solicitudes podran ser de bienes, servicios, cheques u otras necesidades que con motivo del analisis de
procesos determine el estado, deberd contener un Médulo de autorizaciones electrénicas, el cual
utilizara como llave de autenticacién la Firma electrénica avanzada emitida por el SAT, u otra que el
estado pueda determinar.

Contara con una biticora que registra todas las operaciones de los usuario y presenta la informacién de
manera histérica con 3 niveles de operacién, el primer nivel identifica a los nuevos registros en el
sistema, por ejemplo, agregar un banco, agregar una solicitud o agregar un articulo, el segundo nivel
identifica a las modificaciones y registra el codigo del registro modificado y el usuario que lo modificé.
El tercer nivel demarca los registros que fueron eliminados y registra el usuario que lo llevo a cabo.
Moédulo Administrador de Fondos Resolventes

Este Médulo permite el registro, la operacion y el control de la operacién de los fondos resolventes de

sus oficinas regionales, a través de internet con las mismas caracteristicas integradoras y de generacién
de movimientos contables y presupuestales automaticos.
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ANEXO 2
JUNTA ACLARATORIA
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL”

NOTAS ACLARATORIAS

1 TLas bases no estarin a discusiéon en esta junta ya que el objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas
formuladas en este documento.

2 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

3 Este formato podra ser presentadas en forma impresa y digital (CD) (en formato de Word), para facilitar la lectura; por
conducto del apoderado legal de los participantes en la ventanilla inica de proveedores de la Direccién General de
Abastecimiento de la Secretarfa de Planeacién, Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, ubicada en
domicilio citado en el parrafo inmediato anterior, a mas tardar antes de las 10:00 horas del dfa 12 de Junio del afio 2013.
No se recibird o dard curso a las preguntas extempordneas.

NOMBRE COMPLETO DEL
PARTICIPANTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE
LEGAL

FIRMA
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ANEXO 3
CARTA DE PROPOSICION
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL”

Guadalajara, Jalisco a [fecha |

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

En atencién a la Licitaciéon Puablica Local Internacional LPL Xx/2013 relativa a la adquisicién de xx
(en lo subsecuente “proceso de adquisicién”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de
representante legal de Nombre del Participante, (en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta
de decir verdad que:

En atencién al Concurso CXx/2013 relativa a la adquisicién de xx (en lo subsecuente “proceso de
adquisicién”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de representante legal de Nombre del
Participante, (en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicion,
asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre
y representacion de Persona Juridica (a nombre propio). Asi mismo, manifiesto que cuento con numero de
proveedor y con Registro Federal de Causantes , J enl su caso me comprometo a realizar
los tramites de registro y actualizacion ante el padrén de proveedores en los términos sefialados en las
presentes bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Mi representada sefiala (Que sefialo) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar
la finca marcada con el namero de la calle , de la colonia , de la ciudad de

, C.P. , teléfono , fax y cotreo electrénico @ s
solicitindoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se me tengan que
practicar y adn las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente sefialada,
sujetindome a lo que establece el articulo 123 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones
correspondientes.

3. He leido, revisado y analizado con detalle las bases del presente proceso de adquisicién, las
especificaciones correspondientes y el juego de anexos que me fueron proporcionados por la Secretarfa
de Administracién del Gobierno de Jalisco, obligindome a cumplir con lo estipulado en cada uno de
ellos.

4. Mi representada no se encuentra (Que no me encuentro) en alguno de los supuestos del articulo 18
de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y tampoco en las
situaciones previstas para la DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que sc indican en
las bases del presente proceso de adquisicion.

5. Se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la
elaboracion de los bienes hasta su recepcion total por parte de la Secretaria de xx, por lo que aceptamos
todas y cada una de las condiciones ahi establecidas.
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6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos a firmar el contrato en los términos
sefialados en las bases del presente proceso de adquisicion.

7. Mi representada entregard (Que entregaré) los bienes a que se refiere el presente proceso de

adquisicién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las bases de este proceso de
adquisicion, con los precios unitatios sefialados en mi/su propuesta econémica.

Atentamente,

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 4
ACREDITACION
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL?”

Yo,__(nombre) , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente LICITACION PUBLICA LOCAL, asi como la firma de los
documentos que se deriven de ésta, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica), por lo que
en caso de falsear los mismos acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi
representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo la descalificacion la presente
LICITACION PUBLICA LOCAL y que se sancione a mi representada de acuerdo a los articulos 42 de
la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y 54 de su Reglamento.

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco:
(en caso de contar con él)

No. de Registro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (STEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Cddigo Postal)

Municipio o delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electronico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Pablica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones*® si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apéndice:
*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.),
debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma.

Unicamente_para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de Administracion
m o de Dominio, gue les faculte para comparecer a la LICITACION PUBLICA LOCAL. y a la firma del contrato que resulte del mismo: (en caso
de ser Personas Juridicas y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarlo en este cuadro)
Numero de Escritura Publica:
Q Tipo de poder:
Nombre del Fedatario Pablico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
O Tomo:
Libro:
m m Agregado con nimero al Apéndice:
Lugar y fecha de expedicion:

PROTESTO LO NECESARIO

Nombre y firma del
Representante Legal del Participante
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ANEXO 5

PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL?”
ECONOMICA:
. Cantidad Unidad de PRECIO I.V.A.
Partida (hjtsta ;:)t) medida Concepto UNITARIO Subtotal Total

TOTAL =

CANTIDAD CON LETRA

TIEMPO DE ENTREGA

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales contados a partir de la
resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos
desglosados.

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO o6

PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL 16/2013
“SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL?”

TECNICA:
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS

PARTIDA | CONCEPT
o

1

ESPECIFICACIONES DETALLADA

En caso de ser adjudicado propotcionaré el (los) servicio(s) en los términos y condiciones del presente anexo, la orden de compra y/o
contrato, las bases y los acuerdos de la junta aclaratoria del presente proceso.

Asimismo seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general del(los) servicio(s) por cualquier otro
incumplimiento en que puedan incutrir en los términos de la orden de compra y/o contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

El presente Anexo 5 conforma la propuesta que como Participante me comprometo a cumplir y consta de xx hojas por uno solo de sus
lados.

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 7
TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los Participantes que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de tianza, deberan presentarla con el siguiente
texto:

(NOMBRE DE I.A AFLANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA
SUMA DE $ (CANTIDAD CON L.LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL GOBIERNO DE JALISCO A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEI, PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN __ COLONIA __ CIUDAD __ EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL. CONTRATO NUMERO
__,DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION
Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $___, DERIVADO
DEL PROCESO DE ADQUISICION LPLXX/2013.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO Y BASES DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS
EN LAS BASES DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN
PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON
MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION
DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ASI COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y SERVICIOS
CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93 AL 95 BIS,
118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD
DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A
LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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