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BASES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN10/2014

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”



De conformidad a lo previsto por el articulo 14 fraccidén LIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco ,asi como en lo sefialado por el articulo Sexto y Octavo Transitorio del mismo ordenamiento legal
invocado con antelacién y los articulos 1, 4, 5, 6, 8 fraccion 1,10 fraccion Il, 43, 44 fraccion Xl y 45 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y el articulo 19 fraccion | de su
Reglamento, la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo en coordinaciéon con
la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado, ubicadas en Prolongacién Avenida
Alcalde namero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;
invita a las personas interesadas a participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL namero LPN 10/2013
para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO?”, solicitada por la Secretaria de
Movilidad del Gobierno del Estado, a través de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, la cual se llevara a cabo con
recursos ESTATALES a efecto de normar el desarrollo de la LICITACION PUBLICA NACIONAL antes
sefialada, se emiten las siguientes:

B ASES

Para los fines de estas bases, se entendera por:

Ley Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
Secretaria Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
Comision Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco
Di - Direccion de la Comision de Adquisiciones de la Secretaria de Planeacion,
ireccién e > .
Administracion y Finanzas
Ventanilla De la Direccion General de Abastecimiento de la Secretaria de Planeacion,
o Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, Prolongacion Avenida
anica de . . .
Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
Proveedores . , . o
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)
Padrén Padron de Proveedores de Bienes y Servicios.
o Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
Domicilio . . : L
(ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)
Propuesta La propuesta técnica y econdmica que presenten los participantes
Participante Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de adquisicion
Proveedor Participante Adjudicado
[.V.A. Impuesto al Valor Agregado

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la Contratacion del CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA
LEGAL TECNICO, con las especificaciones requeridas en el anexo 1 (especificaciones), en el entendido de
gue las mismas son minimas, por lo que los Participantes podran proponer el servicio con especificaciones y
caracteristicas superiores, si asi lo consideran conveniente.

El proceso de adquisicidn sera adjudicado en su totalidad a un solo Participante y los pagos que tengan que
erogarse con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto
correspondiente.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.



Los servicios objeto de este proceso de adquisicidn deberdn entregarse y realizarse dentro de los 05 dias
naturales contados Al dia siguiente de la recepcion de la orden por escrito de “Inicio de Operaciones” por
parte del Gobierno del Estado o contrato respectivo

3. PUNTUALIDAD.

Sélo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en la hora
sefalada en estas bases o a la entrada a la sala de juntas.

En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora sefialada o se difieran, los acuerdos
y las actividades realizadas por la Comision o por la Secretaria seran validos. Asimismo la falta de firma de
algun Participante en las actas que se deriven de los actos de este proceso de adquisicién, no sera
causa deinvalidez o nulidad de algun acto.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

El Participante o Proveedor adjudicado, deberé estar registrado y actualizado en el Padrén. La falta de registro
en el Padrén no imposibilita la participacion, sin embargo es requisito indispensable para la elaboracion de la
orden de compra y/o celebracion del contrato.

a) Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal, técnica, de produccién o distribucién para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.

En caso de resultar adjudicado:

Si el Participante se encontrara dado de baja o no registrado en el Padron de Proveedores debera
realizar su alta en el término de 2 dias hébiles a partir de la notificacion de adjudicacién y la Direccién de
Desarrollo de Proveedores determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que
participa. El hecho de no cumplir con lo anterior, de resultar conveniente, el contrato se podra cancelar,
celebrar con el segundo lugar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

b) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en las presentes bases, ya que son parte integral de
la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcion de los documentos opcionales.

c) Siresulta adjudicado, debera estar registrado y actualizado en el Padron. La falta de registro en el Padrén
no imposibilita la participacion de cualquier interesado, sin embargo es factor indispensable para la
elaboracion de la orden de compra y/o celebracion del contrato.

Para efectos de inscripcion o actualizacion del registro, favor de comunicarse a la Direccion de Desarrollo de
Proveedores al teléfono 3818- 2818, o bien ingresar al médulo “Registrarse como Proveedor del Gobierno de
Jalisco” de la pagina de Internet http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/sriaAdministracion

5. JUNTA ACLARATORIA.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo a las 12:00 horas del dia 02 de mayo del afio 2014, en la
direccidn de la Subsecretaria de administracion, ubicada en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, colonia
Miraflores, en esta ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en la calle
Magisterio s/n, bajo los siguientes lineamientos:

e Las preguntas deberdn entregarse en forma impresa y digital (CD) (en formato de Word), por
conducto del apoderado legal de los participantes en la ventanilla Unica de proveedores de la
Direccién General de Abastecimiento de la Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas del
Gobierno del Estado de Jalisco, ubicada en domicilio citado en el parrafo inmediato anterior, a mas
tardar antes de las 13:00 horas del dia 23 de abril del afio 2014. No _se recibira o dara curso a las
preguntas extemporaneas.



http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/sriaAdministracion

¢ No se recibiran ni dara curso a las preguntas realizadas o entregadas fuera del término establecido en
el presente parrafo.

o A este acto deberd asistir el Participante y/o representante legal, acreditando su personalidad con
documento legal debidamente certificado.

o Se dard respuesta Unicamente a las preguntas relacionadas con las bases y el proceso de adquisicion,
gue se formulen de conformidad a lo establecido en el formato del Anexo 2 (junta aclaratoria).

e La asistencia de los Participantes a la junta de aclaraciones sera bajo su estricta responsabilidad ya
gue deberan de aceptar lo ahi acordado, en el entendido de que en la misma se podran modificar las
caracteristicas del servicio, sefalar la fecha para otra junta de aclaraciones o el diferimiento de la
misma.

El acta de la junta de aclaraciones es parte integral de las presentes bases para los efectos legales a los que
haya lugar. El objetivo principal de la junta de aclaraciones, sera el de discutir y en su caso acordar o disipar
cualquier duda o comentario que sobre las presentes bases se realicen o formulen los concursantes, en el
entendido de que estos podran realizar las observaciones conducentes a sus representadas y en caso de no
existir manifestacion expresa alguna por cada uno de los concursantes, se entendera como aceptadas en
todos sus términos y condiciones del presente concurso asi como el contrato que para el caso se llegue a
celebrar con el adjudicado en el concurso, no pudiendo alegar el adjudicado, con posterioridad a la junta de
aclaraciones, vicios del consentimiento, nulidad, dolo, error, lesién, inexactas declaraciones o cualquier acto,
figura juridica que tuviera por efecto anulacion, rescision o incumplimiento del contrato a celebrar, puesto que
en caso de ser omisa(s) el adjudicado no podra alegar en su favor las circunstancias antes sefaladas en su
caso de existir controversias ya de indole administrativo, civil, mercantil o penal, ya que las compafiias
concursantes son diestras y expertas en la materia.

La copia del (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) quedara(n) a disposicion de los Participantes
interesados en la Direccién, de lunes a viernes en dias héabiles de 09:00 a 16:00 horas.

El (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) es(son) parte integral de la presente convocatoria para los
efectos legales a los que haya lugar.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

El participante debera presentar su propuesta técnica y econdémica mecanografiada o impresa en papel
membretado original del participante debidamente firmado, dirigida a la “Comision de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes o
servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.

Queda prohibido para el participante hacer suyo sustituyendo su propuesta técnica con el anexo 1 o la junta
aclaratoria; el no observar lo anterior ser4 motivo de sancién para el participante.

a) Toda la documentacion elaborada por el Participante debera redactarse en espafiol. Unicamente podréan
presentarse certificaciones, folletos, catalogos o cualquier tipo de documento informativo en el idioma
original, anexando traduccién simple al espafiol.

b) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse
firmadas de forma autografa por €l o su representante legal.

c) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado de
forma inviolable con cinta adhesiva, sefialando claramente nombre del Participante, nimero y nombre del
proceso de adquisicion.



d)

f)

g9)

h)

Los documentos no deberan estar alterado, tachados y/o enmendados.

No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos del formato establecido en el anexo 5 (propuesta)

La propuesta debera estar dirigida a la “Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado”, y realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la convocante en las presentes

bases, de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(especificaciones).

El Prestador de Servicios debera indicar en su propuesta técnica la marca o nombre del fabricante y el
modelo del equipo ofertado.

La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, 1.V.A. y demas impuestos que en
su caso correspondan desglosados. La propuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que
no se aceptard ningun costo extra o precios condicionados.

Los Participantes deberan sefialar en su oferta si los precios cotizados seran los mismos en caso de que la
Comisién opte por adjudicar parte del servicio objeto de este proceso de adquisicién. En caso de manifestar lo
contrario, la Comisién discrecionalmente podra adjudicar o no al Participante respectivo.

6.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas:

a)

b)

Para facilitar la revisién en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere gque éstos sean

integrados en una carpeta de argollas conteniendo:

¢ Indice que haga referencia al nimero de hojas

e Separadores dividiendo las secciones de la propuesta

e Las hojas foliadas en el orden solicitado, de la siguiente forma: 1/3, 2/3, 3/3

¢ Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse,
presentarse dentro de micas

Dirigida a la “Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado”, mecanografiada o
impresa preferentemente en papel membretado original del Participante.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de descalificacion.

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a las 17:00 horas del dia 06 de mayo del afio 2014, en la sala de juntas de la
Comision, ubicada en el mezzanine, del domicilio de la Secretaria.

7.1. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta.

a) Anexo 3 (carta de proposicion).

b) Anexo 5 (propuesta).

7.1.1. Documentacion Opcional:

c) Anexo 4 (acreditacion), la falta de este documento no sera motivo de descalificacion.

7. 2. Este acto se llevara de la siguiente manera:



a) A este acto deberd asistir solamente el Participante 0 su representante y presentar identificacién
vigente con validez oficial (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla
del servicio militar).

b) Los Participantes que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia de su asistencia, el
cual se cerrara en el momento en que los Participantes ingresen a la sala de juntas.

c) Los Participantes registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado.

d) En el momento en que se indique, los Participantes ingresaran a la sala, llevandose a cabo la
declaracion oficial de apertura del acto.

e) Se hara mencion de los Participantes presentes.

f)  Se procedera a la apertura de los sobres de las propuestas, verificando la documentacioén solicitada en el
numeral 7.1 de las presentes bases.

g) Cuando menos dos de los integrantes de la Comision asistentes y los Participantes presentes que
quisieran hacerlo, rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 7.1 de estas
bases.

h) Los Participantes darén lectura al total de su oferta econdémica |.V.A. incluido.
i)  Todos los documentos presentados quedaran en poder de la Direccién para su andlisis.

i) En el supuesto de que algun Participante no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada una de
las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emisién de la resolucion que recaiga en el
presente proceso de adquisicion, el Director General de Abastecimientos o el funcionario que éste
designe para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padron.

8. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para evaluar aspectos técnicos y econémicos de las propuestas objeto del presente proceso de adquisicion, a
juicio de la Comision se considerara:

a) Precio ofertado.

b) Calidad del servicio propuesto.
c) Tiempo de entrega

d) Tiempo de garantia

e) Financiamiento.

Para la adjudicacién del objeto del presente proceso de adquisicion se procedera conforme a los articulos 17,
19y 44 fraccion | de la Ley y los articulos 19 y 20 de su Reglamento.

9. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Secretario Ejecutivo de la Comision o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga.

10. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el numeral que antecede, desde el cierre del acta de aclaracion de bases y hasta el
momento de la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion, los Participantes no se pondran en contacto con
5



los miembros de la Comision, la Convocante o la Dependencia solicitante, para tratar cualquier aspecto
relacionado con la evaluacién de alguna propuesta. Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer
influencia para la evaluacién o adjudicacion, dara lugar a que se descalifique su propuesta.

11.

DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

La Comision descalificara total o parcialmente a los Participantes que incurran en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a)

b)

d)
e)
f)
9)

h)

)

12.

Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 18 de la Ley, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, de la Federacion o de cualquier
entidad Federativa y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

Si incumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.

Si un socio o administrador forma parte de dos o0 mas de las empresas Participantes, o forma parte de
alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padréon.

Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
La falta de cualquier documento solicitado.
La presentacién de datos falsos.

Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes para
elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos por
causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en
vigor.

Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, financiera, legal o técnica,
para atender el requerimiento del servicio en las condiciones solicitadas.

Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo a la descripcion del servicio requerido y cada una de sus
especificaciones.

SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Comision podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicién en los supuestos que
a continuacion se sefialan:

a)
b)
c)

d)

e)

Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.
Cuando se detecte que las bases difieren de las especificaciones del servicio que se pretenden adquirir.
Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto autorizado
para este proceso de adquisicion.

Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de Estado de
Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion del servicio materia de este proceso de
6



f)

adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la convocante
presuma que ninguno de los Participantes podrd cumplir con el suministro de los mismos.

Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial; por la
Contraloria del Estado con motivo de inconformidades; asi como por la Comisién, en los casos en que
tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se dar4 aviso a todos los
Participantes.

13.

DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

La Comision podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion:

a)
b)

c)

d)

14.

Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacion y apertura de propuestas.
Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

Si a criterio de la Comisién ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al Gobierno del
Estado las mejores condiciones sefialadas en el numeral 8 de estas bases.

Si después de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
Participante.

FACULTADES DE LA COMISION.

La Comision resolvera cualquier situacibn no prevista en estas bases y ademas tendra las siguientes
facultades adicionales:

a)

b)

d)

e)

15.

Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la
presunciéon de que el Participante no obré de mala fe.

Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Comision considere que el Participante
no podra suministrar el servicio, por lo que incurriria en incumplimiento.

Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocera el resultado correcto
y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas. El Secretario Ejecutivo de la Comision
0 a quien él faculte, podra citar al Participante correspondiente para hacer las aclaraciones respectivas.

Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente y si se determina
gue por omisién o dolo el Participante no estuviera en posibilidad de cumplir con lo solicitado en estas
bases y sus anexos, la Comision podra adjudicar al Participante que hubiera obtenido el segundo lugar de
acuerdo a la evaluacion que se practique a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo proceso de
adquisicion si asi lo considera conveniente.

Cancelar, suspender o declarar desierto el presente proceso de adquisicion.

RESOLUCION O FALLO.

La Comision emitira la resolucién de adjudicacion dentro de los 10 diez dias habiles siguientes a la
celebracién del acto de presentacion y apertura de las propuestas.

16.

ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.



El resultado de la Resolucién de Adjudicacion, se dara a conocer dentro de los 15 (quince) dias hébiles
posteriores a la emision de la Resolucién, en los términos de la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios; y para el caso de que asi lo solicite el participante o exista acuerdo que lo
autorice, de gue todas las notificaciones y adn las personales se le practiguen por correo electrénico en la
cuenta que sefialen en la carta de proposicion, se llevaran en los términos del articulo 123 del Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado de manera supletoria por esta autoridad administrativa.

De la misma forma, la notificacion de la Resolucién de Adjudicaciéon que emita la Comisién de Adquisiciones,
podra practicarse a los participantes en la Direccion de la Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas, ubicada en Prolongacién Avenida Alcalde 1221, Colonia Miraflores,
con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicado en Magisterio s/n.

17. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a firmar el contrato en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha de la notificacién de la resolucion de adjudicacion, en la Direccién. Una vez firmado en su totalidad se le
proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del contrato. El contrato podra ser
modificado de acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 del Reglamento.

La persona que acuda a la firma del contrato deber& presentar original de identificacién vigente con validez
oficial (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

Si el contrato respectivo no se formaliza con el Participante adjudicado en el plazo sefialado anteriormente,
por causas imputables a él, de resultar conveniente se podra celebrar con el segundo lugar, cancelar o iniciar
un nuevo proceso de adquisicion.

18. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato a celebrarse con el concesionario que resulte adjudicado en el presente proceso, tendra una
vigencia de 12 (doce) meses contados a partir de su firma y podra prorrogarse conforme a lo previsto en el
ordenamiento legal del Art. 18 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado.

19. ANTICIPO.

No se Otorgara anticipo.

20. GARANTIAS.

Las garantias podran ser a través de fianza, cheque certificado o cheque de caja a favor de la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, o bien en efectivo a través de billete de depdésito tramitado en la
oficina recaudadora metropolitana No. 000 de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de Estado, ubicada en
Pedro Moreno No. 281, esquina Corona, con horarios de 8:30 a 15.30 hrs.

Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional

Las garantias podran ser exigibles en cualquier tiempo y estaran en vigor a partir de la fecha del contrato.

20.1 Para el Cumplimiento del Contrato.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A., sea superior a $400,000.% M.N. (cuatrocientos
mil pesos %/100 moneda nacional), el Proveedor debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del

monto total del contrato I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las presentes bases y en el contrato respectivo



Si el Proveedor opta por garantizar el cumplimiento de contrato a través de fianza, ésta debera ser expedida
por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 6 (fianza del 10% del cumplimiento del contrato).

La garantia debera entregarse dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la firma del
contrato en la Direccion.

El hecho de no cumplir con la presentacion de esta garantia, sera causa suficiente para cancelar el contrato
de forma administrativa, pudiendo adjudicarsele al segundo lugar que haya presentado la mejor propuesta
dentro de este proceso de adquisicion.

21. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en Moneda Nacional, dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha en que presentada la facturacién para el inicio de su validaciébn en la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas del Gobierno de Jalisco en el inmueble ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, respectivamente de lunes a viernes en dias habiles,
de 9:00 a 15:00 horas.

21.1 Para el pago de parcialidades:

a) Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
del Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SPC130227L99,
sellada y firmadas por la Secretaria,

b) Orden de Compra: 2 (dos) copias

¢) Anexo de facturacion y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

f) 2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

21.2 Para el pago de finiquito:

a) Original y 3 (tres) copia de Factura por el importe total del pedido o en su caso, por la parcialidad
restante, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administraciéon y Finanzas del Gobierno de
Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SPC130227L99, sellada y firmada
por el responsable de la dependencia.

b) Original de Orden de Compra: 2 (dos) copias

¢) Original de Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del Contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

22 SANCIONES.

22.1 Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato en los siguientes casos:

a) Cuando el Participante no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o retire su
propuesta antes de la emisién y formalizacién de la Resolucién de Adjudicacion la presente concurso,
dentro del periodo de vigencia de su proposicion.

b) Por negativa del Representante Legal del proveedor, para formalizar, por causas imputables a €l, su
contrato en el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion de la
Resolucion de Adjudicacion.



¢) Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

d) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las
causas de rechazos que en su caso se efectuen.

e) En caso de entregar servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Comision considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato y la cancelacién total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento
sea parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

23. ATRASO EN LA ENTREGA.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, el Proveedor se encontrara en una situacion
gue impidiera la entrega oportuna del servicio por causas necesariamente justificadas, debera notificar de
inmediato por escrito a la Direccion, las causas de la demora y su duracién probable, solicitando en su caso
prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega
pactado en la orden de compra y/o contrato. La prorroga se gestionard ante la instancia que autorice la orden
de compra y/o contrato. En caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa, se estara
a lo sefialado en la cldusula del contrato relativa a la penalizaciones por atraso en la entrega.

Se aplicara una pena convencional sobre el importe de los servicios del contrato suministrados con retraso,
conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION
(NATURALES)
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 10 HASTA 20 10%

De 21 en adelante se rescindira el contrato a criterio de la Comisién de
Adquisiciones y Enajenaciones

Si LA SECRETARIA decidiera rescindir del contrato, por causas imputables a El Proveedor, cobrara al mismo
una pena convencional, cuyo importe, sera del 10 % del valor del contrato y se hara efectivo con cargo a la
fianza otorgada, hasta por la suma garantizada.

En forma independiente a la pena convencional pactada, si la rescisiébn contractual se ejecutara por
incumplimiento de El Proveedor, con motivo en un acto u omision que causara dafios y perjuicios a LA
SECRETARIA, este respondera hasta por el cien por ciento de ellos, quedando garantizado con el importe de
la fianza otorgada y si no fuera suficiente, hasta con el cien por ciento de su patrimonio.

Responsabilidad particular del Proveedor.- El Proveedor responde de cualquier responsabilidad o reclamacion
planteada en contra de LA SECRETARIA, derivada de actos o hechos realizados directa o indirectamente por
personal del Proveedor, asi como cubrir a LA SECRETARIA cualquier erogacion que por tales conceptos
tuviera que efectuar. Siempre que dichas responsabilidades se produzcan por culpa o negligencia del
Proveedor su personal o de terceros que este contrate, asi mismo respondera ante LA SECRETARIA de la
realizacion de ilicitos por cualquiera de las personas antes sefialadas o como resultado de actos realizados en
contravencion a instrucciones de LA SECRETARIA, o que habiendo requerido consentimiento de esta ultima,
no hubiere sido obtenido previamente en el caso de que LA SECRETARIA, obligandose EIl Proveedor, a
mantener libre de demandas, reclamaciones, juicios y quejas a LA SECRETARIA, quedando dichas
obligaciones amparadas con la fianza de cumplimiento y en caso de que LA SECRETARIA tuviera que
realizar el pago de concepto alguno, se le dara el tratamiento de crédito fiscal y se aplicaran las reglas que
desprendan del cddigo fiscal de la federacion para tales casos.

24. INCONFORMIDADES
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Se dara curso al procedimiento de inconformidad con lo establecido en el Titulo Séptimo del Capitulo | de la
Ley.

25. VISITAS.

Para efectos de adjudicar a la mejor propuesta solvente y verificar la documentacion proporcionada,
capacidad de prestacién del servicio y compromisos contractuales, se podran efectuar visitas en cualquier
momento a las instalaciones de las empresas participantes, asi como a los clientes referidos por las mismas.
De igual forma, dichas visitas se podran practicar para constatar en cualquier momento los procesos
administrativos, de control de calidad en el cumplimiento de las especificaciones, para vigilar la calidad del
servicio durante la vigencia del contrato, asi como para verificar los procesos y control interno del participante
correspondiente, en el entendido que estas visitas podran realizarse también con el objeto de evaluar el
debido cumplimiento del contrato que se derive del presente proceso de adquisicion.

Para la realizacion de estas visitas, el personal asignado se presentara con un oficio emitido por el Secretario
Ejecutivo de la Comision, en el que se solicitarA se le presten facilidades para la visita al personal
comisionado. En caso que el visitado no permita el acceso a sus instalaciones se procedera a llevar a cabo lo

siguiente segun corresponda:

a) Si aun no se ha emitido la resolucién de adjudicacion, el participante de que se trate podra ser

descalificado.

b) En caso de que se haya emitido la resolucion de adjudicacién y aun no se haya formalizado el
contrato respectivo, se cancelara la celebracion del contrato, pudiéndose adjudicar a la siguiente
propuesta solvente que haya cumplido con todos los requisitos requeridos.

c) En caso de que ya se haya celebrado el contrato, serd razén suficiente para rescindirlo por

incumplimiento.

26. CONDICIONES CONTRACTUALES. Las condiciones contractuales que regiran la presente compra

son las siguientes:

Contrato XX/14

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia xx
xxxx del mes de xxxx de 2014 dos mil catorce, por una parte el
Gobierno del Estado de Jalisco por conducto de la Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, representado en este acto por el licenciado
Salvador Gonzélez Reséndiz, Subsecretario de Administracion de
a Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, en lo
subsecuente LA SECRETARIA, y por la otra, la persona juridica XXXX
XXXX XXX XXX, representada en este acto por el ciudadano XXXX
XXXX XXX, a quien en lo sucesivo se le denominara como EL
PROVEEDOR, documento que sujetan a las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES

I.- Declara el representante de LA SECRETARIA:

a) Que es la dependencia facultada para representar al Gobierno del
Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en
atencion a lo dispuesto por los articulos 14 fraccion LXVI y Sexto
Transitorio del decreto 24395/LX/13, aprobado el dia 24 veinticuatro del
mes de febrero del afio 2013 dos mil trece y publicado el dia 27
veintisiete del mes febrero de la misma anualidad, bajo el nimero 21
Ter. Edicién especial, que contiene la expedicion de citado
ordenamiento juridico.

b) Comparece mediante el Lic. Salvador Gonzalez Reséndiz,
Subsecretario de Administracion de la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco. Con las
facultades que le han sido delegadas mediante el acuerdo nimero
ACU/SEPAF/019/2013, de fecha 1° primero del mes Octubre del afo

Para el pago de finiquito:

f)  Original y 3 (tres) copia de Factura por el importe total del pedido o
en su caso, por la parcialidad restante, a nombre de la Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas del Gobierno de Jalisco,
con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C.
SPC130227L99, sellada y firmada por el responsable de la
dependencia.

g) Original de Orden de Compra: 2 (dos) copias

h)  Original de Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

i) 2 (dos) copias del Contrato.

j) 2 (dos) copias del Acta de Resolucién de Adjudicacion.

2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el
10%.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos
gue se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEPTIMA.-DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DBLIGACIONES. A la firma del presente contrato, EL PROVEEDOR se obliga
entregar una garantia a favor de la Secretaria de Planeacion Administracion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, equivalente al 10% diez por
tiento del monto total del contrato (Impuesto al Valor Agregado incluido), junto
ton su comprobante de pago, depdésito o consignacion correspondiente,
misma que podra ser exigible en cualquier caso que incumpla con alguna de
as obligaciones pactadas, asi como por la mala calidad o defectos que llegare
h presentar el servicio objeto de este contrato.

Dicha garantia debera tener una vigencia de 12 doce meses contados a partir

He la firma del presente contrato, debera ser renovada tantas veces sea
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2013 dos mil trece, suscrito por el Mtro. Ricardo Villanueva Lomeli, en
su caracter de Secretario de Planeacién Administracion y Finanzas de
Gobierno de Estado de Jalisco."

c) Que para los efectos del presente contrato se sefiala como domicilio
el ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde Nimero 1221 mil
doscientos veintiuno, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270 de
esta Ciudad.

Il.- Declara EL PROVEEDOR:

a).- Que mediante Escritura Publica nimero XXXX XXXX XXX, de
fecha XXXX XXXX mes de XXXX XXXX del afio XXXX XXXX , pasada
ante la fe del XXXX XXXX , Notario publico No. XXXX XXXX , se
constituyd la empresa denominada “XXXX XXXX XXX XXX”, la cual
guedo inscrita bajo el folio nimero XXXX XXXX (XXXX XXXX ) del
Registro Publico de Comercio del XXXX XXXX .

b).- Que el ciudadano XXXX XXXX XXX , se encuentra facultado para
contratar y obligarse a nombre de su representada en su caracter de
IApoderado Legal, de la persona juridica denominada “XXXX XXXX XXX
XXX” tal como lo acredita con la Escritura Publica nimero XXXX XXXX,
de fecha XXXX XXXX , pasada ante la fe del XXXX XXXX , Notario
Publico No. XXXX XXXX del XXXX XXXX , declarando bajo protesta de
decir verdad que a la fecha, y dicho caracter no le ha sido limitado,
restringido, ni revocado.

c).- Que sefiala como su domicilio convencional para los fines de éste
contrato, en la calle XXXX XXXX en la Colonia XXXX XXXX de la
Ciudad de XXX, XXXX XXXX , C.P. XXX Teléfono: (XX) XXX, (XX)
XXX Correo: XXX@XXX.com

d).- Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva
necesaria para dar cumplimiento al presente contrato y manifiesta que
se encuentra debidamente registrado en el Padron de Proveedores del
Gobierno del Estado bajo el nimero de registro XXXXX letra “XX”
nimero XXXXX, con Registro Federal de Contribuyentes XXXXXXX
letra “XX” “XX” “XX” nimero XXXX “XX”, “XX” nimero siete y que la
nformacién contenida en el expediente respectivo no ha sufrido
modificacién alguna.

Ill.-Ambas partes declaran:

PRIMERO.- Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con
recursos ESTATALES se origin6 con motivo del Licitacion
LPNXX/2014, para la Adquisicién del “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO?”, de la que resultd
adjudicado EL PROVEEDOR, al presentar la propuesta econémica mas
conveniente y que cumple con las especificaciones solicitadas en LAS
BASES, de conformidad con el Resolutivo de fecha XX tres del mes de
xxxx del afio 2014 dos mil catorce emitido por la Comision de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado. Para lo cual, el
representante de EL PROVEEDOR present6 una propuesta, a la que
debera sujetarse en virtud de que forma parte integral del presente
contrato, a la que en lo subsecuente se le denominara LA
PROPUESTA.

SEGUNDO.- Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que
comparecen, por lo cual sujetan el presente contrato a las
subsecuentes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las partes acuerdan que la
Secretaria de Movilidad, en lo subsecuente LA DEPENDENCIA, sera
a receptora final del objeto de este contrato.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. El objeto del presente contrato es para la
Adquisicion del CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA
LEGAL TECNICO para LA DEPENDENCIA del Gobierno de Jalisco que
A continuacion se detallan:

Los servicios descritos deben de cumplir con las especificaciones
ofertadas en LA PROPUESTA presentada por el representante de EL
PROVEEDOR respecto del Licitacion LPNXX/2014 , para la para la

‘Adquisicién del “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA

hecesario para cubrir la terminacion del mismo, y solo podra ser cancelada
mediante comunicacion escrita por parte de LA SECRETARIA.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL. EL PROVEEDOR garantiza la
calidad de los servicios objeto de este contrato, en el entendido de que los
prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por LA SECRETARIA.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. Se
Aplicard una penalizacion por atraso en la prestacion del servicio por cada
periodo de cobro del 3% del mismo con el I.V.A. incluido cuando existan de 1
a 3 faltas o ausentismos, de Elementos de entre 1 a 3 dias habiles, en cada
parcialidad, el 6% del importe total Incluyendo I.V.A. cuando existan de 4 a 6
faltas o ausentismos de Elementos de entre 4 a 6 dias habiles, en cada
parcialidad, y el 10% del importe total incluyendo I.V.A. cuando existan de 7 a
B faltas 0 ausentismos de Elementos de entre 4 a 6 dias habiles, en cada
parcialidad, La sancién maxima sera del 10%.

Y se descontara adicional (mediante nota de crédito) el costo por dia IVA
ncluido de las faltas y/o ausentismos de los elementos, se dara al proveedor
una hora de tolerancia para reemplazar que falten a laborar en el entendido
gue se tomara como un retardo y por cada tres retardos se tomara como falta
para efectos de la sancién.

Si LA SECRETARIA decidiera rescindir del contrato, por causas imputables a
EL PROVEEDOR, cobrara al mismo una pena convencional, cuyo importe,
serd del 10 % del valor del contrato y se hara efectivo con cargo a la fianza
otorgada, hasta por la suma garantizada.

En forma independiente a la pena convencional pactada, si la rescision
contractual se ejecutara por incumplimiento de El Proveedor, con motivo en un
acto u omisién que causara dafios y perjuicios a LA SECRETARIA, este
respondera hasta por el cien por ciento de ellos, quedando garantizado con el
mporte de la fianza otorgada y si no fuera suficiente, hasta con el cien por
ciento de su patrimonio.

DECIMA.- DE LA RESCISION. LA SECRETARIA podré optar por el
cumplimiento forzoso del contrato y/o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando EL
PROVEEDOR incumpla con cualquier obligacién establecida en el presente
contrato y en LA PROPUESTA, cuando los servicios objeto de este contrato
sean de caracteristicas inferiores a las solicitadas y/o cuando difieran a las
especificaciones del servicio sin perjuicio de LA SECRETARIA y/o cada
DEPENDENCIA. Este hecho sera notificado de manera indubitable a EL
PROVEEDOR, independientemente de hacer efectiva o no la fianza de
garantia de cumplimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de LA PROPUESTA, asi como
del contrato, ademas hacer efectiva la garantia de cumplimiento, y/o solicitar el
cumplimiento forzoso del contrato y/o su rescisién, LA SECRETARIA podra
exigir el pago de dafios y perjuicios de conformidad con el articulo 21 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del
Estado de Jalisco.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION. EL PROVEEDOR no podra gravar o
ceder a otras personas fisicas o juridicas de forma parcial o total, los derechos
i obligaciones que se derivan del presente contrato, salvo los de cobro que se
generen en los términos de este contrato, en cuyo caso debera contar con la
conformidad previa de LA SECRETARIA.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Ambas partes
manifiestan expresamente que la relacién que se deriva del presente contrato,
no crea respecto de unay otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, EL PROVEEDOR sera
responsable por el personal que contrate o emplee con motivo de la prestacion
del(los) servicio(s) objeto de este contrato, obligandose a responder y sacar a
salvo a LA SECRETARIA, LA DEPENDENCIA, alguna dependencia y/o
entidad publica involucrada, de cualquier acciéon o derecho derivado por
concepto de prestaciones contenidas en la ley federal del trabajo, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido que lo
sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la legislacion
aplicable sefiale, y no por el periodo que dure vigente este contrato.

DECIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. EL
PROVEEDOR asumira la responsabilidad total para el caso de que se infrinjan
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LEGAL TECNICO ”, asi como con los Acuerdos tomados en la Junta
Aclaratoria que se verifico el dia XX XXX del mes de XXX del afio 2014
dos mil catorce documentos que para efectos de referencia y
cumplimiento forman parte integral del presente acuerdo de voluntades.

TERCERA.- DEL PRECIO. EL PROVEEDOR fija un precio para el
objeto de este contrato hasta por la cantidad de $XXX XXX XXX
XXXXXX PESOS XX/100 MONEDA NACIONAL) con el Impuesto al
Valor Agregado y los precios unitarios que quedaron asentados en
a Clausula que antecede.

ICUARTA.- DE LA ENTREGA. Los servicios objeto del presente
contrato, deberan suministrarse a partir del dia xx xxxx del mes de
xxxx del afio 2014 dos mil catorce y hasta el dia XX XXX del mes de
XXX del afio 2014 dos mil catorce, en LA DEPENDENCIA indicadas
en la Clausula Segunda del presente contrato y bajo la estricta
responsabilidad de EL PROVEEDOR.

Se considerara que EL PROVEEDOR ha desarrollado correctamente el
Servicio objeto de este contrato, una vez que en la factura
correspondiente se plasme el sello y firma del Director General
Administrativo de LA DEPENDENCIA correspondiente.

QUINTA.- DE LA VIGENCIA. El presente instrumento contractual
comenzara a surtir sus efectos a partir del dia xx xxxx del mes de
xxxx del afio 2014 dos mil catorce, concluyendo el dia XX XXX del
mes de febrero del afio 2014 dos mil catorce, a excepcion de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de
su vigencia.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de Planeacion,
administracién y Finanzas a través de la Direccion General del
POCXXXXX XXXX XXXX XXXX XXXX, del Gobierno del Estado de
Ualisco, realizara el pago a EL PROVEEDOR dentro de los XX dias
hébiles siguientes a partir de su solicitud, misma que consistira en la
presentacion de los siguientes documentos en la Direccién de
Almacenes de la Subsecretaria de Administracion.

Para el pago de parcialidades:

g) Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretaria
de Planeacién, Administracion y Finanzas del Gobierno de
Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro,
R.F.C. SPC130227L99, sellada y firmadas por la Secretaria,

h) Orden de Compra: 2 (dos) copias

i) Anexo de facturacién y Entregas: 2 (dos) copias

j) 2 (dos) copias del contrato.

k) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

) 2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por
el 10%.

derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes, marcas o cualquier
otro derecho de tercero, con motivo de la firma del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. En cualquier
momento LA SECRETARIA podra dar por terminado el presente contrato sin
responsabilidad para ésta, cuando se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente contrato, por tratarse de causas de interés
general o publico, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando Unicamente la
notificacion que se realice a EL PROVEEDOR, o por acuerdo entre las partes.
En ambos casos se realizara el pago de los gastos generados hasta el
momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados.

DECIMA QUINTA. DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA. LA DEPENDENCIA
gue corresponda sera la encargada de vigilar e inspeccionar que los servicios
objeto del presente contrato cumplan con las especificaciones solicitadas por
LA SECRETARIA, teniendo las facultades para designar al personal que
estime necesario para tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, LA SECRETARIA podra en todo momento verificar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, asi como
levar a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento.

DECIMA SEXTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las
partes sera por escrito a través de cualquier medio que de forma fehaciente e
ndubitable haga constar su notificacion.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la
nterpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para resolver
todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las partes acuerdan en
sujetarse a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose
expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco,
renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por ambas partes y enterados de su
alcance y contenido, lo firman las partes de comun acuerdo en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco.

LA SECRETARIA
Lic. Salvador Gonzalez Reséndiz.
Subsecretario de
Administracion de la Secretaria
de Planeacién, Administracion y
Finanzas del Gobierno del
Estado de Jalisco.

EL PROVEEDOR
C. XXXX XXXX XXX
Representante Legal de XXXX
XXXX XXX XXX

TESTIGO TESTIGO
Lic. Enriqgue Moreno Villalobos Lic. Pedro Salvador Delgado
Director General de Jiménez.

Abastecimientos Director de Instrumentos

de la Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Jalisco

Juridicos de la Secretaria de
Planeacién, Administracion y
Finanzas del Gobierno del
Estado de Jalisco.
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27. LEGISLACION SUPLETORIA.

Para efectos de lo no previsto en las presentes bases, en la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado
de Jalisco y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, podra aplicarse
por la convocante de manera supletoria la siguiente normatividad:

a) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

b) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
c) Ley del procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

d) Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco;

e) Caodigo Federal de Procedimientos Civiles;

f) Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

g) Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;

Guadalajara, Jalisco a 17 de abril de 2014.
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

UNICA.-

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO para la Secretaria de Movilidad del
Gobierno del Estado de Jalisco.

TERMINOS GENERALES:

1.

10.

11.

12.

Llevar a cabo la inscripcion en el registro que la Secretaria de Movilidad debe iniciar y mantener para
guienes a la fecha de entrada en vigor de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, sean
concesionarios, subrogatarios o permisionarios del servicio publico de transporte de pasajeros colectivo y
gue hayan prestado sus servicios durante mas de un afio, todos los cuales suman aproximadamente 6
500.

Contratacién de un servicio que debera de incluir infraestructura fisica, software, hardware, recursos
humanos, soporte, mantenimiento, consumibles y todo lo necesario descrito en el presente Anexo para la
generacion, procesamiento y resguardo de la informacion generada en el proceso.

Al finalizar el contrato todos los equipos pasaran a ser propiedad del Gobierno del Estado.

La informacion, productos y subproductos de la misma, generada, procesada y almacenada por el
sistema en todo momento es propiedad de Gobierno del Estado de Jalisco.

El participante adjudicado debera, al final de la implementacién, entregar toda la documentacion e
informacién generada en el proyecto.

El proveedor adjudicado, a la firma del contrato deberd de contar con instalaciones en la zona
metropolitana de Guadalajara, las cuales cuenten con lo necesario para brindar el servicio estipulado en
las bases y sus anexos. Asimismo durante el periodo de contrato deberd de mantener un responsable del
proyecto.

El proveedor debera de definir un equipo de trabajo que supervise todos los sitios de procesamiento del
cual se debera de generar reportes.

La prestacion del servicio debe iniciarse posterior al cumplimiento de hasta cinco dias naturales
siguientes a la firma del pedido o contrato respectivo, en los puntos que determine la Secretaria mismos
gue seran proporcionados al participante adjudicado, dentro del territorio del Estado de Jalisco de lunes a
viernes o, en el caso de las inspecciones vehiculares relativas, sabado, en dias habiles, con horario
laboral de ocho horas, bajo la estricta responsabilidad del participante adjudicado.

El participante adjudicado debera de garantizar en todo momento que los productos instalados en la
solucion tengan sus licencias originales y no violen ninguna propiedad intelectual o de distribucién de sus
autores.

Para la implementacién de la solucion, el participante adjudicado debera de presentar un calendario de
trabajo en el que se describiran las actividades, tiempos y responsables de cada tarea.

El disefio, creacion e implementacion de cualquier componente tecnoldgico, grafico serd propiedad del
Gobierno del Estado, asi como los derechos legales derivados de estos.

El pago del servici6 sera por la renta del servicio de unicidad de:

a) Establecer e implementar un modelo de servicios e infraestructura de tecnologias de la
informacion y de comunicacion necesarios para operar el programa de registro de manera
eficiente, confiable y segura.

b) Validar mediante revisién juridica de gabinete la autenticidad y suficiencia de la informacion
documental que presenten los solicitantes de inscripcion en el registro referido.

15



¢) Validar mediante inspeccion fisica la informacion que respecto de los vehiculos que utilicen
para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros colectivos presenten los
solicitantes de inscripcion en el registro referido.

d) Documentar toda la informacién relevante relativa a las concesiones, subrogaciones o permisos
gue se inscriban en el registro referido, incluidas las resoluciones judiciales o administrativas
gue hayan reconocido o modificado derechos en relacién con los mismos.

e) Inscribir en el registro referido a los solicitantes cuya informacién documental sea auténtica y
suficiente y cuya informacién respecto de los vehiculos que utilicen haya sido validada.

13. El participante ganador debera de llevar a cabo la instalacion y puesta a punto del médulo de captura con
el cual permita documentar y validar el proceso de inscripcion y el registro de los solicitantes cuya
informacion documental sea auténtica durante la vigencia del contrato. El participante debera contemplar
lo establecido en los apartados del presente Anexo que forman parte de la solucion requerida.

14. El participante adjudicado sera responsable de los costos que resulten de la operacion de los modulos
solicitado, asi como de la operacion del médulo para la inspeccién y validacion fisica de las unidades
utilizadas para el trasporte publico en el estado de Jalisco. Adicionalmente el proveedor sera responsable
de los costos generados durante la vigencia del contrato.

ESPECIFICACIONES
OBJETIVO DEL PROYECTO

Construccion y consolidacion del registro de quienes a la fecha de entrada en vigor de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco hayan sido concesionarios, subrogatarios o permisionarios por un afio 0 mas
del servicio publico de transporte de pasajeros colectivo; a través de la integracion del SERVICIO DE
ASESORIA LEGAL TECNICO para la Secretaria de Movilidad del Estado de Jalisco.

El proyecto deberé realizarse en un periodo de tiempo de hasta 12 meses a partir del inicio del proyecto con
una produccion de hasta 6 500 concesionarios, subrogatarios o permisionarios del servicio publico de
transporte de pasajeros colectivo.

La convocatoria de los concesionarios, subrogatarios o permisionarios del servicio publico de transporte de
pasajeros colectivo sera realizada por parte de la Secretaria de Movilidad del Gobierno del Estado de Jalisco.

DESCRIPCION DE LA SOLUCION REQUERIDA

La solucién propuesta debera permitir la captura de datos en sitio, el registro de manera eficiente, confiable y
segura de los concesionarios, subrogatarios o permisionarios del servicio publico de transporte de pasajeros
colectivo del Estado de Jalisco y Validar y documentar mediante revision juridica de gabinete la autenticidad y
suficiencia de la informacion documental que presenten los solicitantes de inscripcion en el registro referido;
asi como Validar y documentar mediante inspeccion fisica la informacion respecto de los vehiculos que se
utilicen para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros colectivos y realizar la inscripcion en
el registro a los solicitantes cuya informacion documental sea auténtica y suficiente y cuya informacion
respecto de los vehiculos que utilicen haya sido validada y documentada.

e EIl sistema deberéd permitir la aplicacién de articulos noveno transitorio de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco; y 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120 y 127 del
Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en
el Estado de Jalisco, relacionadas a los campos capturados, para determinar si un solicitante cumple
para obtener su inscripcion en el registro a que se refieren el articulo noveno transitorio de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco y el articulo 127 del Reglamento para regular el Servicio
de Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en el Estado de Jalisco.

e La aplicacién deberd permitir un ingreso simple y una captura agil que simplificara el proceso de
recopilacién de datos en campo incluyendo la captura de formularios definidos por el Estado.
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o Se deberd consolidar una base de datos que integrara el registro de manera eficiente, confiable y
segura de los concesionarios, subrogatarios o permisionarios del servicio publico de transporte de
pasajeros colectivo del Estado de Jalisco.

o Se debera exportar de manera segura la informacion para su envio a sitio central. La aplicacion debe
permitir o posibilitar el almacenamiento de datos para su posterior exportaciébn y centralizacion
utilizando archivos encriptados.

e Los participantes deberan considerar todos los elementos requeridos en las presentes bases y sus
anexos, asi como los apartados de este mismo Anexo.

CANTIDAD
PARTIDA | (HASTA POR) | CONCEPTO ESPECIFICACIONES

Objetivos Particulares:

e Establecer e implementar un modelo de servicios e infraestructura de
tecnologias de la informacién y de comunicacién —incluido un Centro de
Atencion y Servicio Telefonico — necesarios para operar el programa de
registro de manera eficiente, confiable y segura.

e Implementar y operar el modelo referido de servicios e infraestructura
de tecnologias de la informacion y de comunicacion hacia los sujetos a
los que va dirigido durante la vigencia y términos del contrato, como
base del registro y de las validaciones posteriores que dependen de su
implementacion.

e Esta implementacion incluird el desarrollo de un sistema de registro y
consulta de la informacion solicitada a los interesados, asi como sus
claves de acceso y los dictamenes resultantes de las validaciones que se
llevardn a cabo. Todo esto serd propiedad del Gobierno del Estado de
Jalisco, incluyendo los cddigos fuentes e informacion generada a partir
del uso del sistema.

e Validar mediante revision juridica de gabinete la autenticidad y

suficiencia de la informacién documental que presenten los solicitantes

SERVICIO DE de inscripcion en el registro referido.

UNICA fSCE;i(L)RIA e Validar mediante inspeccion fisica la informacién que respecto de los

TECNICO vehiculos que utilicen para la prestaciéon del servicio publico de
transporte de pasajeros colectivos, presenten los solicitantes de
inscripcién en el registro referido.

e Documentar toda la informacidn relevante relativa a las concesiones,
subrogaciones o permisos que se inscriban en el registro referido,
incluidas las resoluciones judiciales o administrativas que hayan
reconocido o modificado derechos en relacién con los mismos.

e Inscribir en el registro referido a los solicitantes cuya informacion
documental sea auténtica y suficiente y cuya informacion respecto de los
vehiculos que utilicen haya sido validada.

Fundamento Legal: articulos noveno transitorio de la Ley de Movilidad vy
Transporte del Estado de Jalisco; y 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119,
120 y 127 del Reglamento para Regular el Servicio de Transporte Publico
Colectivo, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en el Estado de Jalisco.

Procedimiento especifico que debera soportar el proveedor
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A Otorgamiento de acceso a la forma electrdnica de registro, pago en linea
y solicitud de inscripcién en el registro, asi como de cita para la parte
documental

e Los interesados que hayan realizado su pago de derechos conforme
al articulo 24, fraccion XV, inciso b) de la Ley de Ingresos del Estado
de Jalisco a través de un sistema de pago en linea, interconectado a
los sistemas financieros de gobierno, deberdan comunicarse via
telefénica al nimero 01800 que haya autorizado la Secretaria de
Movilidad, para solicitar un nombre de usuario y contrasena que le
permitan acceder via internet al formato electrdnico de solicitud de
registro que deberd llenar en linea con la informacién requerida, asi
como la cita para entregar la impresidon que se haya hecho de dicho
formato electrénico llenado y los documentos correspondientes. El
sistema de atencion telefdnica correspondiente, el cual debera ser
provisto por el proveedor, incluird un software de llamada en
espera, direccionamiento a lineas de atencién disponible y registro
de llamadas para control.

e Los telefonistas que atiendan las llamadas recibidas en el numero
01800, los cuales deberdn ser provistos por el proveedor, solicitaran
a los interesados los numeros de referencia de sus respectivos pagos
de derechos, con el fin de ser validados a través de una interfaz para
tal funcién y que forma parte del sistema para el registro de dichos
numeros y los pagos correspondientes. Este sistema forma parte de
la solucion propuesta por el participante de esta licitacion.

e Cuando se hayan validado los pagos de derechos correspondientes,
los telefonistas mencionados generaran desde el sistema, , a través
de una interfaz para tal funcién, un nombre de usuario y una
contrasefia para los interesados correspondientes, a los cuales se
entregaran dichos nombre de usuario y contraseiia tan pronto sean
generados.

e Cuando hayan realizado el paso anterior, los telefonistas consultan
en el sistema, , las disponibilidades de horario para agendar citas
para la entrega de la versidon impresa del formato electrdnico
correspondiente para el grupo al que pertenezcan los interesados
en cuestién. Se le dard a conocer a los interesados las
disponibilidades, y acordaran con ellos el dia y hora para dichas
citas, tras lo cual registrardn en el sistema la cita y con esto
concluiran las llamadas telefénicas en cuestién. Las citas serdn de 30
minutos, y podrdn ser en dia habil, de lunes a viernes, entre las
08:00 y las 15:00, o las 16:00 y las 19:00, y habra 8 turnos para cada
espacio de 30 minutos asignable. El modulo del sistema para agenda
de citas sera usado por todos los telefonistas por lo que se debe
garantizar la integridad de la informacion y la no duplicidad o
conflictos con las fechas y horas de citas de los interesados.

B. Elaboracion de formato y cita para entrega de documentacion.

e Con el nombre de usuario y la contrasefia que se les haya asignado
en la llamada al nimero 01800 correspondiente, los interesados
accederdn via internet, en el URL que haya especificado la Secretaria
de Movilidad, a un formato electrdnico de solicitud de inscripcidn en
el registro.

e El formato de registro electrénico en el sistema debera presentarse
a los interesados a registrarse, de forma tal que permita realizar el
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Entrega de documentacion

llenado parcial o total de la informacién que requiere dicho formato.
Esto con el fin de que el interesado pueda llenarlo en uno o mas
ingresos al sistema de registro. Si se realiza una captura parcial, el
sistema permitird recuperar el estado anterior de la informacién y
continuar con el llenado hasta su versién definitiva..

Cuando hayan rellenado totalmente los campos aplicables del
formato electrénico referido, los interesados enviaran la version
completa del formato con la informacion requerida, con lo que
quedaran registrados como solicitantes y se generara un archivo
tipo PDF del formato electrénico que se deberd imprimir y firmar.
Para el llenado e impresion del formato electrénico referido, el
proveedor ofrecera en la oficina para la recepcion de la
documentacion  correspondiente, el préstamo de siete
computadoras con acceso a Internet.

En el dia y la hora correspondientes, los solicitantes acudird a la
oficina que se les indique a hacer entrega de la documentacién
aplicable, la cual incluird la impresién que hayan hecho del formato
electrdnico referido rellenado, firmada, asi como la documentaciodn,
en original o fotocopia certificada notarialmente y fotocopia simple
o reduccion en hoja tamafio carta, que acredite, entre otras cosas
determinadas en el procedimiento que haya publicado la Secretaria
de Movilidad, lo siguiente: el origen de la concesién, permiso o
contrato respectivo; las prorrogas correspondientes, cuando
aplique; la legal transmisién de la concesidén o contrato respectivo,
cuando aplique, y el pago de los derechos correspondientes a los
ultimos cinco afios o desde el origen de la concesion, permiso o
contrato respectivo, segun aplique.

Los solicitantes recurriran a los recepcionistas de la oficina referida
para solicitar un nimero de turno para la hora de sus respectivas
citas.

Los recepcionistas verificaran la existencia de las citas de los
solicitantes en turno mediante consulta en el sistema de las
identidades de los solicitantes cuyas citas tomen lugar el dia en
cuestién y la precision de las horas correspondientes, tras lo cual
asignaran el nimero de turno del 1 al 8 que corresponda. La
asignacion de los nimeros de turno se hard conforme al orden
temporal con el que los solicitantes hayan recurrido a los
recepcionistas.

Los solicitantes esperardn su turno en la sala de espera contigua al
area de recepcion de documentos de la oficina correspondiente.
Dicha sala de espera contara con una pantalla indicadora instalada
por el proveedor mediante la cual los solicitantes conoceran su
turno y el escritorio de atencién que les corresponda. Dicha pantalla
despliegara la hora a la que correspondan los turnos que se estén
atendiendo y la correspondencia entre dichos turnos y los
escritorios para atencién correspondientes.

Cuando llegue su turno en la cita, los solicitantes se dirigiran al
escritorio correspondiente, y la persona encargada de recibir la
documentacion que les atienda les invitard a sentarse frente a ella.
Las personas encargadas de recibir la documentacién de los
solicitantes primeramente verificaran la impresion del formato
electrénico correspondiente mediante consulta en el sistema, el
cual sefialara la informacion a cotejar.
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e Cuando se haya verificado la impresién del formato electrénico
correspondiente, las personas encargadas de recibir Ia
documentacion revisaran los documentos originales o las fotocopias
certificadas notarialmente en cuestién a efecto de formarse una
opinién a simple vista de su autenticidad, validando que estén en el
orden que aplique conforme al procedimiento que haya publicado la
Secretaria de Movilidad, y que las fotocopias conexas sean idoneas
para ser escaneadas.

e Cuando haya concluido la inspeccion de los documentos originales o
en fotocopia certificada notarialmente correspondientes, asi como
el cotejo de los mismos con sus respectivas fotocopias, las personas
encargadas elaboraran, desde el sistema un recibo de la
documentacion correspondiente, el cual se debera imprimir.

e Una vez que los solicitantes en cuestion hayan firmado los recibos
correspondientes, las personas encargadas de recibir la
documentacion generaran por sistema la fecha para las
resoluciones administrativas aplicables (las cuales dependeran de
que los usuarios hayan hecho el pago de derechos por servicio
express o no) y las disponibilidades de horario para la citas para la
inspeccién vehicular para el grupo de los solicitantes en cuestion;
daran a conocer a dichos solicitantes las fechas para las resoluciones
administrativas aplicables y las disponibilidades, y acordaran con
ellos el dia y hora para dichas citas, tras lo cual registraran lo que
proceda en el sistema. Las citas para las inspecciones vehiculares
seran de 30 minutos, y podrdn ser en dia habil, de lunes a sabado,
entre las 08:00 y las 15:00, o las 16:00 y las 19:00; y habra siete
turnos para cada espacio de 30 minutos asignable. El sistema debe
garantizar la integridad de la informacion y la no duplicidad o
conflictos con las fechas y horas de citas de los interesados

Digitalizacion de la documentacidn entregada y procesamiento de los
archivos correspondientes

e Las personas encargadas de recibir la documentacion entregaran en
el area de fotocopiado y escaneo de la oficina correspondiente las
fotocopias de la documentacion que hayan recibido que deban ser
escaneadas en el orden correspondiente.

e las personas responsables de operar los escaneres
correspondientes digitalizaran los documentos correspondientes a
una solicitud, asegurandose que los archivos digitales generados
estén nombrados de manera que permita su identificacion
inequivoca, asi como almacenados en el félder que corresponda en
el espacio del servidor destinado para ello.

e Las personas responsables de recibir la documentacion entre las
16:00 y las 19:00, entre las 19:30 y las 23:00 cargaran en el sistema,
los archivos digitales que contengan las imagenes escaneadas de los
documentos que se hayan entregado el dia en cuestidn,
relacionando dichos archivos con la informacidn de las solicitudes en
cuestion.

e Los demas documentos en fisico que existan relativos al mismo
expediente, seran almacenados en un archivo fisico, en expedientes
plenamente identificados.

Inspeccién vehicular.

e (Cada dia que se vayan a llevar a cabo inspecciones vehiculares, los
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responsables de los inmuebles en que se vayan a llevar a cabo
dichas inspecciones, consultaran en el sistema la informacién
relativa a los vehiculos que deban inspeccionarse en dicho dia, la
cual, entre otros, incluird: la marca de la unidad, el tipo, subtipo, el
numero de plazas y las placas de la unidad; se imprimiran las hojas
que apliquen y se transportaran a los inmuebles referidos.

En el dia correspondiente, media hora antes de su respectiva hora
de cita, los solicitantes acudirdn al inmueble que corresponda para
esperar su turno para la inspeccion vehicular aplicable, con el recibo
que les haya sido entregado en su cita para la entrega de la
documentacion aplicable.

Una persona se acercara a los vehiculos que lleguen a los inmuebles
en que se vayan a llevar las inspecciones vehiculares, para revisar los
recibos correspondientes y asignarles el lugar sefializado donde
deberd esperarse el turno en cuestidn. Dichos inmuebles contaran
con especio suficiente para los vehiculos en espera de media hora
para su respectiva inspeccion. El espacio que debe mediar entre los
vehiculos que se ubiquen en dichos inmuebles debe ser de dos
metros en cualquier direccién.

Durante las inspecciones, los inspectores tomaran las fotografias
digitales necesarias para la identificaciéon de los vehiculos (entre
otras: desde el exterior, una al frente de la unidad de transporte con
una inclinacién que permita abarcar el costado derecho; una a la
parte trasera de la unidad con una inclinacién que permita abarcar
el costado izquierdo de la unidad; del interior una del frente con
mira a lo largo del pasillo hacia la parte trasera; una de la parte
trasera a lo largo del pasillo con mira hacia la parte delantera de la
unidad), y validaran la informacion contenida en las impresiones
correspondientes fisicamente revisando lo que proceda, pidiendo a
los conductores de los vehiculos que realicen las maniobras
necesarias. Como parte de la validacidn, los inspectores procuraran
tomar una impresién con cinta auto adherible de los nimeros de
motor y numeros de chasis; en caso de que los nUmeros no sean
legibles por causa de grasa o algun otro material que obstaculice la
toma de impresidn, se limpiardn las zonas con desengrasantes
quimicos o en su caso, con agua a alta presion. (En caso que haya
sido necesario utilizar desengrasantes quimicos, las estopas vy
residuos del material seran destinados por parte de los inspectores
en un contenedor especial para su disposicion final).

Concluido el paso anterior, los inspectores procederan a levantar el
acta correspondiente conforme a la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco, por lo que solicitaran a
personas que se encuentren en el inmueble en cuestion al efecto
gue comparezcan como testigos, y solicitardn a los poseedores o
conductores de los vehiculos que firmen su respectiva acta vy
entregaran dicha acta al solicitante que corresponda conservando
una copia, concluyendo con eso las citas.

En caso de encontrar alguna anomalia en la unidad durante la
verificacién, que sea ajena al proceso de inscripcidon al registro
estatal, pero que se encuentre estipulada en el Rreglamento para
regular el servicio de Transporte Publico Colectivo, Masivo, de Taxi y
Radiotaxi en el Estado de Jalisco, o alguna otra Ley o reglamento
relativo, el verificador informara al supervisor del sitio de
verificacidn, quien a su vez, después de haber evaluado la gravedad
y naturaleza de la anomalia, informara a la Secretaria de Movilidad
para que se proceda conforme lo establezca la autoridad.
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Digitalizacion de las actas de inspeccidn vehicular y carga de las mismas y
las fotografias conexas en el sistema.

Revision de la informacion contenida en la base de datos

Notificacion de las resoluciones administrativas correspondientes e
inscripciéon en el registro correspondiente de las que hayan sido
favorables

Cada dia que se hayan llevado a cabo inspecciones vehiculares, los
responsables del turno vespertino en los inmuebles
correspondientes recogeran todas las cdmaras digitales que se
hayan utilizado en dichas inspecciones asi como las copias de las
actas que se hayan levantado.

Concluido el paso anterior, los responsables se trasladaran con las
camaras digitales y las copias de las actas a las oficinas
correspondientes.

En las oficinas correspondientes, los responsables escanearan las
actas, asegurandose que los archivos digitales generados estén
nombrados de manera que permita su identificacion inequivoca, asi
como almacenados en el félder que corresponda en la memoria del
servidor conexo; asimismo, descargaran las fotografias almacenadas
en las camaras digitales en los mismos folders, renombrando los
archivos correspondientes para permitir su identificacion
inequivoca.

Las personas responsables de recibir la documentacién entre las
16:00 y las 19:00, entre las 19:30 y las 23:00 cargaran en el sistema
de registro, los archivos digitales que contengan o las imagenes
escaneadas de las actas o las fotografias que se hayan generado el
dia anterior al dia en cuestion, relacionando dichos archivos con la
informacion de las solicitudes.

Las actas fisicas serdan almacenadas en el archivo fisico
correspondiente.

En dias habiles, de lunes a viernes, entre las 08:00 y las 23:00,
personal especializado al efecto revisara la informacion contenida
en el sistema que contenga la informacion de las formas
electrénicas de solicitud de inscripcion en el registro, para
determinar si procede o no la aceptacion de las solicitudes de
inscripcion en el registro. La asignacidn de expedientes sera
realizada por los supervisores y quedara registrada en el sistema.
Cualquiera de los supervisores del personal especializado referido
comunicard diariamente las determinaciones generadas el dia
anterior a la Secretaria de Movilidad.

Cuando la Secretaria de Movilidad haya emitido las resoluciones
correspondientes y lo haya notificado al proveedor, uno de los
supervisores del personal especializado referido recogerd en las
oficinas de la misma Secretaria de Movilidad los documentos que
contengan dichas resoluciones, para trasladarlas a la oficina en que
se llevd a cabo la entrega de la documentacion correspondiente.
Cuando las resoluciones administrativas relativas hayan sido
positivas, la imagen escaneada de dichas resoluciones, asi como la
informacién relevante contenida en la base de datos que contenga
la informacion de las formas electrdnicas de solicitud de inscripcion
en el registro, se cargaran en la base de datos para el registro.
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e En el dia correspondiente, los solicitantes acudiran a la oficina
referida para recibir la constancia escrita de la resolucion
administrativa que haya resultado de su solicitud de inscripcidon en
el registro.

e Cuando en el dia correspondiente no se hayan presentado los
solicitantes a recibir la constancia escrita relativa, uno de los
supervisores del personal especializado referido comunicara a la
Secretaria de Movilidad esta circunstancia y le hard entrega de los
documentos correspondientes, a efecto de que la misma Secretaria
de Movilidad haga lo que proceda en términos de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

COMPONENTE 1.- INFRAESTRUCTURA PARA EL OTORGAMIENTO DEL SERVICIO:
Oficina para los procesos documentales

- Area aprovechable no menor a 300 m’con configuracion que permita la
diferenciacion de las siguientes areas: recepcion, area de espera, recepcion e
inspeccién fisica de documentacién, fotocopiado y digitalizacion, Centro de
Atencion y servicio Telefonico para los procesos descritos en las presentes bases
que deberd llevar a cabo el proveedor, revision documental (contenido),
despacho de supervisores, despacho de administrador de proyecto y archivo de
seguridad,
- Estacionamiento no menor a 100 m”
- El area de trabajo y atencién a clientes no deben ser menor a 18 m? por cada
una
- 2 bafios con cuando menos dos retretes y un lavabo cada uno
- Ubicacion a una distancia igual o menor a 3 kildmetros de la Secretaria de
Movilidad, medidos en una ruta convencional de calles y avenidas
-Planta de Energia de emergencia
a. Capacidad de 20/23 KW
b. Tiempo indefinido de uso, mientras falle el suministro eléctrico de la red
comercial
c. Capacidad continua hasta 2250 MSNM
Voltaje nominal entre fases ajuste + 10% 220/127, 240/139, 440/254,
480/277 Volts
Eficiencia 0.844
Factor de potencia 0.8
Frecuencia 60 Hz
Velocidad angular 1800 RPM
Auto excitado y Autorregulado
Regulacién de voltaje; de vacio a plenacarga+1.5%
Equilibrio de fases con carga equilibrada. 1 %
Modulacién uniforme de voltaje que no excedera de % DE 1%
3 fases, 4 hilos
Interruptor termo — magnético de 3 x 100 AMP montado
Tablero de transferencia automatizado
Operacion automatica
Tiempo para proporcionar plena carga en unidades automadticas: 5 a 8
Segundos
- Infraestructura de video seguridad (CCTV)
Descripcién
I 1 Camara para exteriores e interiores
- 1Tipo de cdmara con domo
- Carcasa de metal IP66
- Resolucién 3MP

o
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- 20 Cuadros por segundo
- Full HD
- Deteccién de movimiento diurno y nocturno con infrarrojo
- Capacidad focal variable
-Lente 3.3-12 mm
- Rango de captura 20 m
- Captura de audio de entrada y salida
- Tarjeta de micro slot SD
1. 4 Camara para exteriores e interiores
-4 Tipo de camara con domo
- Carcasa de metal IP66
- Resolucién 2MP
- 30 Cuadros por segundo
- Full HD
- Deteccién de movimiento diurno y nocturno con infrarrojo
- Capacidad focal variable
- Lente 3.6 mm
- Rango de captura 10 m
- Captura de audio de entrada y salida
- Tarjeta de micro slot SD
. 2 Camara para exteriores e interiores
- Tipo de cdmara de cafidn
- Carcasa de metal IP66 e IK7
- 30 Cuadros por segundo, 1080 P video en tiempo real
- Deteccién de movimiento diurno y nocturno con infrarrojo
- Capacidad focal variable
-Lente 3.6 —12 mm
- Rango de captura 20 m
- Captura de audio de entrada y salida
- Tarjeta de micro slot SD
V. 1 Licencia de uso de software de video vigilancia
- Compatible con Windows
- Buscadores soportados IE, Chrome, Safari, Firefox, Opera
- 16 camaras por servidor ya sean analdgicas o IP
- hasta 16 clientes
- Con regulacion del ancho de banda usado
- Alarma antes y después de grabar
- Grabado por un lapso determinado de tiempo
V. 1 Servidor para almacenamiento de video
- Procesador AMD 4100
- 16 GB de memoria RAM hasta 128 GB
- Tarjeta de graficos especializada con 2 GB
- 37 TB de almacenamiento en RAID 5
- Almacenamiento éptico en DVD
- Fuente de poder redundante
- Slots 3 PCl Express, Uno x8 slot o Dos x4 slots
- Controlador RAID Interno con 1GB de memoria
- Tarjeta de red incluida 10gBase T
- Soporte el software ofrecido para el manejo de video
- Sistema operativo Windows 7

Terreno(s) para la inspeccion vehicular

- No menor a dos mil metros cuadrados. (En caso de utilizar varios terrenos para

la revision, el total de las dreas debe sumar la cantidad requerida).

- Configuracion que permita estacionar en total dieciséis vehiculos de 12 m de
fondo por 3 m de ancho, dejando cuando menos 2 m entre cada vehiculo en
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todas las direcciones

- Espacio suficiente para maniobrar, sin entorpecer las revisiones en curso

-Debe contar con un area cubierta que proteja del sol o la lluvia al personal de
verificacién.

-Cercado

COMPONENTE 2.- PERSONAL

Perfiles

Escolaridad o Experiencia Minima Requerida y Responsabilidades
40 Analistas de documentacion

-Preparatoria terminada, con cuando menos seis semestres de estudios
universitarios en Derecho, Administracién Publica o similar, Relaciones
Internacionales.

-Responsabilidades: Analizar todos y cada uno de los expedientes presentados
para su cotejo y autorizacion por parte de los solicitantes de los documentos
previamente escaneados. Dictaminacion final de expedientes. Asistir y auxiliar en
las actividades de indole juridica. Analisis y resoluciones presentes referentes a
los documentos relacionados con la inscripcidn al registro estatal.

20 personas para recepcion e inspeccion fisica de documentos

-Secundaria terminada con instruccion de secretaria o equivalente con
reconocimiento de validez oficial y experiencia en el manejo de computadoras
personales.

-Responsabilidades: Recepcion y cotejo de Formato de Solicitud. Revisién de
datos y documentos originales de los solicitantes. Traslado de las fotocopias a los
escaner para su digitalizacion. Coordinar y otorgar las citas de verificacidon
conforme se sefiale operativamente.

2 Secretarias

-Secundaria terminada con instruccion de secretaria o equivalente con
reconocimiento de validez oficial y experiencia en el manejo de computadoras
personales

-Responsabilidades: Elaboracion de oficios, recepcion de documentos oficiales,
Recibir y realizar llamadas telefdnicas. Atencion de interesados.

20 verificadores de vehiculos

-Secundaria terminada y un afio de experiencia en inspeccion, mantenimiento o
reparacion vehicular (preferentemente de camiones o autobuses)
-Responsabilidades: Verificar los vehiculos de acuerdo al procedimiento de
inscripcién. Cotejar los datos presentados por el solicitante, los documentos y las
unidades, en relacidn con su numero de motor, chasis, marca del vehiculo, tipo,
sub tipo, placas. Toma de fotografias, archivo.

6 Manejadores de escaners o equipos multifuncionales

25



- Secundaria terminada
-Responsabilidades: Escaneo de documentacion a partir de las fotocopias
entregadas por los solicitantes.

4 Telefonistas

-Secundaria terminada con instruccion de secretaria o equivalente con
reconocimiento de validez oficial y experiencia en el manejo de computadoras
personales

- Responsabilidades: Recepcion de llamadas de los solicitantes, agenda de citas,
brindar informacidn sobre procedimientos a solicitantes

2 Supervisores juridicos

-Abogados titulados con cuando menos tres afios de experiencia

- Supervisar el trabajo de los analistas de documentos, comunicar a la Secretaria
de Movilidad la procedencia o no de la aceptacién de solicitudes de inscripcién en
el registro especial, recuperacion y traslado de las constancias documentales de
las resoluciones relativas al registro que emita la misma Secretaria de Movilidad

2 Soporte de sistemas

-Preparatoria terminada con cuando menos seis semestres de estudios
universitarios y dos afnos de experiencia en instalacion y soporte de equipo de
computo y de telecomunicaciones

- Responsabilidades: Mantenimiento y reparacion de los equipos de datos,
computadoras, scanners y conexiones digitales. Vigilar el buen funcionamiento de
los aparatos digitales y de telecomunicaciones en la oficina de recepcién y los
sitios de verificacion

2 Cargadores de archivos en base de datos

-Secundaria terminada con instruccion de secretaria o equivalente con
reconocimiento de validez oficial y experiencia en el manejo de computadoras
personales
-Responsabilidades: Digitalizacion de documentos escaneados, subir a la red los
documentos en los archivos correspondientes de los solicitantes. Archivo
electrénico

2 Recepcionistas

-Secundaria terminada con instruccion de secretaria o equivalente con
reconocimiento de validez oficial y experiencia en el manejo de computadoras
personales

- Responsabilidades: Recepcién y orientacion a los solicitantes sobre los
procedimientos de la solicitud al registro estatal , informacion de tramites,
atencion e informacion telefdnica

1 Supervisor de verificadores

-Preparatoria terminada con tres afios de experiencia en la inspeccidn,
mantenimiento o reparacion vehicular

- Responsabilidades: Responsable de la verificacion de los vehiculos en tramite de
inscripcidn al registro estatal. Logistica de trafico de los vehiculos en los sitios de
verificacién. Responsable de la captura de las actas circunstanciadas de las
verificaciones realizadas. Traslado de actas originales al lugar de resguardo.
Prevencion e instalacion de medidas de seguridad ambientales y de cualquier tipo
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para el uso y manejo del espacio para las verificaciones
2 Guardias de Seguridad

-Secundaria terminada con capacitacion en seguridad y manejo de armas
- Responsabilidades: Resguardar las instalaciones, el personal, visitantes vy
documentacion en la oficina de recepcién

1 Supervisor de sistemas

-Preparatoria terminada con 5 afios de experiencia en la instalacidn,
mantenimiento y manejo de equipo de cdmputo y de telecomunicaciones

- Responsabilidades: Atencion de los equipos de datos, computadoras, scanners y
conexiones digitales. Reparacién de equipos, soluciéon de problemas. Garantizar
mediante todos los medios posibles, el correcto funcionamiento de los sistemas
de informacion y telecomunicaciones de la oficina de recepcion y los sitios de
verificacién

1 Contador

-Licenciatura terminada en Administracion o similar

-Experiencia de tres afios

-Responsabilidades: Control de personal, contratos, checado, ndmina.
Movimientos y gastos administrativos. Contrataciones, modificaciones o bajas de
personal.

1 Administrador de proyecto

-Licenciatura terminada y con 5 afios de experiencia en posiciones
administrativas, con un minimo de 2 afos con personal a su cargo

- Responsabilidades: Dirigir las actividades gerenciales, administrativas vy
operacionales de los sitios (oficina y sitio de verificacién). Garantizar la
efectividad de los contratos con empresas proveedoras, software, y de
materiales. Llevar el control de los bienes materiales. Atender los requerimientos
y de servicio al personal. Redactar documentos, actas administrativas y
memorandos en general. Garantizar el éxito de las actividades de la empresa a
través de los mecanismos necesarios: contratos, planeacién, solucion de
problemas, prevencién. Atencidon de usuarios cuando asi se requiera. Vinculo
entre las actividades de la empresa y los requerimientos de la SEMOV

COMPONENTE 3.- DESARROLLO DE SISTEMA CON INTERFAZ WEB CON BASE DE
DATOS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RELATIVA A LAS
SOLICITUDES DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PARA LAS PERSONAS QUE
SENALA LA LEY DE MOVILIDAD.

- Programacién en un lenguaje que permita la interoperabilidad del sistema con
otros sistemas y bases de datos.

- Disefio de pantallas con elementos integrados en archivos CSS autorizados por
la Secretaria de Movilidad

- Inicio con primera pantalla que solicite la introduccién de un nombre de usuario
y contrasefia para la forma electrénica correspondiente

- Desarrollo de una interfaz de consulta para procesar la informacion relativa a las
solicitudes de inscripcion en el registro, para autenticar el nombre de usuario y la
contrasefia que introduzca cada usuario

- Determinacién de la autorizacién o rechazo a cada solicitud de acceso que se
formule con base en la respuesta que dé la consulta al sistema.

- Identificacidon de la informacidon con que sea rellenada la forma electrénica
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referida con el nombre de usuario y contrasefia correspondiente

- Configuraciéon de la forma electrénica correspondiente con un nombre de
usuario y una contrasefia determinada con base en la respuesta referida, la cual
puede dar lugar a una de dos formas: una correspondiente con el servicio publico
de taxi y la otra con el servicio publico de transporte de pasajeros colectivo. La
forma electronica referida debera constar de la combinacidn aplicable de las
siguientes secciones correspondientes con paginas independientes: informacion
sobre el titulo correspondiente (subrogacidn, concesién o permiso o autorizacién
temporal), informacion de contacto del titular correspondiente; informacion de
contacto relativa a notificaciones para efectos de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco; informacidn relativa al operador del titulo
correspondiente, cuando sea distinto del titular; informacién relativa a la
representacion legal del titular correspondiente para efectos del rellenado y firma
de la forma electrénica en si; informacién relativa a la representacion legal del
titular correspondiente para efectos de la entrega de la versién impresa de la
forma electrénica en si; informacion relativa a la representacién legal del titular
correspondiente para efectos de las notificaciones que correspondan;
informacién relativa al sitio o matriz correspondiente, en el caso del servicio
publico de taxi; informacidn relativa a la matriz central de radiocomunicacion
correspondiente, en el caso del servicio publico de taxi en la modalidad de
radiotaxi; informacion relativa a las renovaciones o prérrogas del titulo
correspondiente; informacion relativa a las transmisiones que se hayan hecho del
titulo correspondiente; informacién relativa a la lista de sucesion
correspondiente, cuando aplique; informacion relativa al vehiculo utilizado para
la explotacion del titulo correspondiente; informacion relativa al titulo de
posesion del vehiculo referido; informacion relativa al seguro de responsabilidad
civil correspondiente; informacion estadistica relativa al servicio con el titulo
correspondiente; informacién relativa a los choferes del vehiculo referido;
informacion relativa a la ruta correspondiente, en el caso del servicio publico de
transporte de pasajeros colectivo, e informacion relativa a los documentos que se
entregaran correspondientes

- Navegacion entre las pdaginas de la forma electrénica referida por medio de
enlaces de hipertexto en una pdagina que contenga el indice para la misma forma

- Configuracién dindmica de cada pagina de la forma electrdnica referida con base
en la respuesta que cada usuario dé a preguntas especificas que conduzcan al
despliegue de mas campos a rellenar en el caso que dichas preguntas sean
respondidas afirmativamente, o la seleccion con cursor de un botdn de comando
apropiado (p.ej. con el signo de mas o con la frase «afiadir otro»)

- Capacidad de llenado parcial de la informacion mediante la generacién de un
informe para la base de datos referida mediante la seleccidn desde un catdlogo
de filtrado disponible en cada pagina

- Facilitacion de la modificacién a un nombre de usuario o a una clave de acceso
determinada mediante la seleccidn con cursor de un botén de comando optativo
especifico presente en la pantalla que muestre el indice de la forma electrdnica
referida, la cual seleccion conduzca al despliegue de una pagina para el rellenado
de un campo con la nueva clave de acceso deseada correspondiente y un botdn
de comando cuya seleccidn con cursor genere un informe para la base de datos
referida que cause el registro en dicha base de datos el cambio y un informe de la
misma base de datos que se traduzca en la notificacion en pantalla de la
modificacidn eficaz de la clave de acceso correspondiente y el regreso del usuario
a la pantalla que contenga el indice de la forma electrénica referida

- Generacidn de un informe para la base de datos referida cuando se seleccione la
opcién de envio de informacidn en la forma electrénica referida

- Generacion de un archivo PDF con una versién lista a imprimirse de la forma
electrdnica referida cuando se seleccione la opcidon de envio de la informacién
correspondiente

- Direccionamiento al archivo PDF referido cuando, una vez enviada
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definitivamente la forma electrénica correspondiente, se reintroduzcan la clave
de acceso y el nombre de usuario correspondientes.

COMPONENTE 4.- SISTEMA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
RELATIVA A LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PARA LAS
PERSONAS QUE SENALA LA LEY DE MOVILIDAD.

- Disefo y desarrollo de una plataforma que posibilite la interaccion en linea asi
como a través de los sistemas operativos para PC y Mac ; que esté basada en SQL
o que tenga interfaces ODBC y JDBC y provea API para la integracién con sistemas
SQL y publicacion en linea (“web publishing”) por via interfaces y APIs estandares
como Webservices.

- Modelo légico normalizado cuando menos a nivel 3NF

- Interfaz con el sistema de administracion de pagos de derechos de la Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas que permita formular interrogacion a
dicho sistema respecto de la validez de un cédigo correspondiente con un pago
de derechos conforme al articulo 24, fraccién XV, inciso b) de la Ley de Ingresos
del Estado de Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2014, asi como procesar la respuesta
qgue por medio de Web Service le dé dicho sistema, identificando si se trata de un
pago por re empadronamiento y revista Unica especial de servicio colectivo y por
servicio sencillo o express

- Funcionalidad consistente en la generacién y asignacion automatica de un
nombre de usuario y una contrasefia para cada pago validado por medio de la
interfaz descrita

- Funcionalidad consistente en la identificacidn de la informacidn con que se haya
llenado la forma electrénica correspondiente con un nombre de usuario vy
contrasefia para el sistema descrito en el componente 3 especificos

- Interfaz con sistema descrito en el componente 3 que permita responder a las
interrogaciones que se le formulen a través del mismo respecto de la validez de
los nombres de usuario y las contrasefias que haya generado automaticamente;
registrar los informes que le genere el mismo sistema respecto de cambios de
nombres de usuario o contrasenas; informar automaticamente a dicho sistema
cuando haya registrado cambios de nombres de usuario o constrasefas, y
procesar el informe que dicho sistema genere cuando en él, se seleccione con
cursor el botén de comando de guardado temporal de informacién o de envio de
una versién completamente rellenada de la forma electrénica correspondiente.

- Funcionalidad consistente en permitir la calendarizacién manual de la recepcién
de hasta ocho versiones impresa de la forma electrénica correspondiente
requicitada, cada media hora entre las 08:00 y las 15:00 y las 16:00 y las 19:00, en
dias habiles

- Funcionalidad consistente en permitir la calendarizaciéon manual de la
inspeccién vehicular correspondiente con cada una de hasta diez versiones
impresa de la forma electrénica correspondiente, cada media hora entre las
08:00 y las 15:00 en dias habiles y sabados

- Funcionalidad consistente en permitir la interaccion con la informacidn
preexistente en la misma base de datos o el registro de informacién en la base de
datos a través de pantallas con campos adecuados que respectivamente
permitan: autenticar un cdodigo correspondiente con un pago de derechos
conforme al articulo 24, fraccion XV, inciso b) de la Ley de Ingresos del Estado de
Jalisco, identificando si se trata de un pago por re empadronamiento y revista
Unica especial de taxi o de servicio colectivo y por servicio sencillo o express, asi
como mostrando el nombre de usuario y cddigo identificador correspondiente;
calendarizar la recepciéon de la version impresa de la forma electrdnica
correspondiente requicitada; validar la correspondencia de una versién impresa
de la forma electrénica correspondiente llenada con la informacién relativa
preexistente en la base de datos; controlar los documentos que realmente
acompanien a la version impresa de la forma electrdnica correspondiente, contra
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la relacion que se haya enviado como parte de la forma electrdnica relativa;
cargar los documentos que realmente acomparfien a la versién impresa de la
forma electrdnica relativa; por medio de «drag and drop» desde una ventana que
muestre los archivos electrénicos relativos; calendarizar de la inspeccion
vehicular correspondiente con la forma electréonica referida; controlar la
informacion referida a los vehiculos correspondientes con las formas electrénicas
relativas que se entregé con dichas formas contra la que resulte de la inspeccién
vehicular aplicable; revisar los documentos relacionados con una forma
electrdnica haciendo anotaciones pdagina por pagina; determinar la aceptacion o
el rechazo de la solicitud contenida en una forma electrénica, o la necesidad de
un estudio mayor de la misma solicitud; modificar la informacién contenida en
campos especificos de la forma electrdnica correspondiente; autorizar a usuarios
a modificar informacidn preexistente en la base de datos; conocer las versiones
impresas de las formas electrdnicas correspondientes que se entregaran en un
dia y una hora determinadas;

conocer las solicitudes contenidas en las formas electrdnicas correspondientes
gue estan pendientes de resolucién ordenadas por fecha limite para la emision de
la resolucion correspondiente; conocer los vehiculos que deberdn inspeccionarse
en un dia y una hora determinadas; conocer la informacion referida a los
vehiculos correspondientes con formas electrénicas determinadas; conocer las
solicitudes aceptadas, rechazadas o requieran de mayor estudio; conocer las
formas electrénicas cuya informacion ha sido modificada, identificando los
campos y las personas responsables especificos, y agrupar las solicitudes
correspondientes con base en sus elementos comunes

- Funcionalidad consistente en permitir la navegacidon entre las pantallas de
interaccidn o consulta correspondientes a través de un directorio.

COMPONENTE 5.- BASE DE DATOS PARA EL REGISTRO ESPECIAL DE LAS
PERSONAS QUE SENALA LA LEY DE MOVILIDAD.

- Disefo y desarrollo de una plataforma que posibilite la interaccion en linea asi
como a través de los sistemas operativos para PC y Mac; que esté basada en SQL
o que tenga interfaces ODBC y JDBC y provea API para la integracién con sistemas
SQL y publicacidon en linea (“web publishing”) por via de interfaces y APIs
estandares como Webservices

- Modelo légico normalizado cuando menos a nivel 3NF

-Conexion de las siguientes entidades: ruta, corredor o cuencas de servicio, clave
de horario, dia, hora, parada, tramo de recorrido, evento de corte en tramo de
recorrido, calle, colonia o equivalente, municipio, nombre o razéon social,
subrogacién, concesién o autorizacién temporal, grupo de transportistas
homologados, licencia de conducir, gafete, vehiculo, convenio de posesion
vehicular, autorizacidon de vehiculo, seial de transporte publico y contrato de
publicidad.

- Funcionalidad consistente en permitir la vinculacién imagenes de documentos
escaneados con registros especificos por medio de «drag and drop» desde una
ventana que muestre los archivos electrdnicos relativos

- Funcionalidad consistente en distinguir informacién activa de informacion
histdrica

- Funcionalidad consistente en permitir la interaccion con la informacién
preexistente en la misma base de datos o el registro de informacién en la base de
datos a través de pantallas con campos adecuados para ello.

COMPONENTE 6.- EQUIPO PARA ALMACENAMIENTO Y EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS DE COMPUTO.

2 Servidores para base de datos y formas Web de una unidad de rack
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- 2 Sockets con 10 nucleos de procesamiento, cada uno a 1.7 GHz

- 64GB de RDIMM,

- 2 Unidades de estado sélido RAID 1 de 480 GB

- Unidad 6ptica interna DVD+/RW, SATA, Interna (Dual)

- 4 Puertos de conectividad para red de velocidad de 1 GB con funcionalidad de
agrupamiento

- Fuente de poder redundante

- Mantenimiento y soporte de 3 afios, con nivel de atencién 24 x 7, con 8 horas de
tiempo de solucién en sitio

2 Unidad de Almacenamiento NAS

-5unidadesde 4 TB

- Escalabilidad hasta 60TB

- 4 Puertos de conectividad para red de velocidad de 1 GB con funcionalidad de
agrupamiento

- Modulo RAM expandible (hasta 4 GB)

- Tecnologia de enfriamiento pasivo de CPU

- Sistema de ventilacion con redundancia

- Sistema de Manejo de Discos propietario tipo terminal.

- El proveedor adjudicado deberad incluir el equipamiento necesario para cumplir
con las especificaciones de una red NAS (Switches, tarjetas de fibra, Gbics, Patch
cores y los licenciamientos que apliquen)

Creacion de 1 Servidor virtual para forma electrénica accesible via web

- 12 nucleos de procesamiento
-32 GB de RAM
- 256 GB de una unidad de estado solido RAID 1

Creacion de 1 Servidor virtual para base de datos

- 8 nucleos de procesamiento
-32 GB de RAM
- 480 GB de una unidad de estado solido RAID 1

Licencias Diversas

- El proveedor serd el responsable del costo de todas las licencias y estas deberan
ser compatibles con la infraestructura con que ya cuenta el Gobierno del Estado.
- Licencias para poder ejecutar en cada servidor los sistemas que se desarrollen

Disponibilidad continua de las refacciones que se
Indican

-1 unidad de estado sélido de 480 GB

- 2 unidades de disco duro SATA de 4 TB
- 2 unidad DDR3 SDRAM de 8GB

-1 placa base

Respaldo de informacidn en servidores

- Periodicidad diaria, en ciclos de siete dias

- Periodicidad semanal, en ciclos mensuales

- Periodicidad mensual, en ciclos trimestrales

- El proveedor adjudicado debera de proporcionar con el software de respaldo
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requerido para cumplir con los puntos anteriores.
COMPONENTE 7.- INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD.
1 Enlace dedicado

- Enlace dedicado a Internet de 5Mbps simétricos

- Tecnologia del enlace basada en Fibra éptica

- Capacidad de energia ininterrumpida de 1,500 VA

- Equipos necesarios para su correcto funcionamiento tanto en voz como datos

- Disponibilidad del 99.8 %, perdidas de paquetes < 1%, latencia < 45 ms y una
disponibilidad de acceso a Internet del 99.85%

- Este enlace debera de ser configurado en el equipo Firewall

Servicio de telefonia a la PSTN con al menos

- 20 troncales
-60DID

2 Servicios de Internet de redundancia

- Velocidad de 10MB asimétricos

- Tecnologia de enlace basada en Fibra éptica / Cobre

- Capacidad de energia ininterrumpida de 1,500 VA

- Incluyendo los equipo necesarios para su correcto funcionamiento

1 Servicio de llamadas 01 800

- Asignacion de un nimero 01 800 con cobertura estatal y nacional
- Capacidad de ruteo a numero fijo en las oficinas descritas en el componente 1

2 Switches LAN

- 48 Puertos x 1 GbE Ports con 802.3af/802.3at PoE/PoE

- Memoria en CPU para el manejo eficaz de la conexidén a la nube

- Con 4 puertos integrados x 10 GbE SFP+ para conexion directay Stacking

- Velocidad maxima sin bloqueo integrado de fabrica

- Capacidad de diagndstico remoto con avisos via E-Mail o SMS

- Con soporte para multiples conexiones con otros equipos en cascada

- Capacidades de switcheo en Internet 802.1p priorizacién de la calidad del
servicio, 802.1Q VLAN hasta 4,095 VLANs, 802.1D protocolo tipo arbol (STP) and
802.1w, control de saturacién en caso de broadcast, 802.1ab Link Layer Discovery
Protocol (LLDP), 802.3ad para el agregado de hasta 8 puertOs

- Espejeo de Puertos

- IGMP monitoreo para las entradas multiples

- MAC MS220-8/24: 8,000, MS220-48: 16,000, MS320

- Seguridad dos procesos de autentificacion integrados, IEEE 802.1X puerto, MAC-
Autentificacion RADIUS

- Manejo de DHCP, cliente, y huella del host

- Renovacion automatica del firmware

1 Switch LAN
- 24 Puertos x 1 GbE Ports con 802.3af/802.3at PoE/PoE

- Memoria en CPU para el manejo eficaz de la conexién a la nube
- Con 2 puertos integrados x 10 GbE SFP+ para conexién directa y Stacking
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- Velocidad maxima sin bloqueo integrado de fabrica

- Capacidad de diagndstico remoto con avisos via E-Mail o SMS

- Con soporte para multiples conexiones con otros equipos en cascada

- Capacidades de switcheo en Internet 802.1p priorizacidon de la calidad del
servicio, 802.1Q VLAN hasta 4,095 VLANs, 802.1D protocolo tipo arbol (STP) and
802.1w, control de saturacién en caso de broadcast, 802.1ab Link Layer Discovery
Protocol (LLDP), 802.3ad para el agregado de hasta 8 puert0Os

- Espejeo de Puertos

- IGMP monitoreo para las entradas multiples

- MAC MS220-8/24: 8,000, MS220-48: 16,000, MS320

- Seguridad dos procesos de autentificacidn integrados, IEEE 802.1X puerto, MAC-
Autentificacién RADIUS

- Manejo de DHCP, cliente, y huella del host

- Renovaciéon automatica del firmware

1 Firewall

- Con un rendimiento de procesamiento de 250 Mbps

- Soporte hasta para 100 usuarios

- Filtrado de contenido

- prevencion de intrusos

- 1:1 NAT, DHCP, DMZ, ruteo estatico

- Interfaces: 2 x GbE (WAN), 5 x GbE, USB: 1 x USB 2.0 para 3G/4G
- Manejo y configuracion a través de la WEB

- Monitoreo y alertas de conexiones

2 Puntos de acceso

- 3 radios: 2.4 and 5 GHz, dual-band WIDS/WIPS 3-stream, dual-radio 802.11n,
hasta 900 Mbps, Puerto Gigabit Ethernet, 802.3af PoE compatible

- Seguridad 802.1X Integracién de directorio activo nativo, Air Marshal: WIPS en
tiempo real con seguimiento de acontecimientos, Stateful Layer 3-7 firewall,
politicas de identidad basadas en grupos, antivirus integrado (NAC)

- Acceso visible a la red para su control

- Reportes automaticos

- Adaptador de corriente AC

COMPONENTE 8.- EQUIPO DE COMPUTO.

26 computadoras
personal de escritorio

- Procesadores: 1 Intel Dual — Core Pentium G2020, con velocidad del reloj de
2.9 GHZ

- Memoria Cache de 3 MB

- Memoria RAM Instalada de 4 GB

- Memoria Maxima Soportada de 16 GB

- Tecnologia de la Memoria: DDR3 SDRAM 1600 MHZ

- Almacenamiento: 500 GB en HDD con clase de interfaz Serial ATA tipo 300

- Almacenamiento Optico con grabador de DVD

- Salida de Video Intel HD Graphics, con procesador grafico idéntico y soporte de
hasta dos monitores

-Tarjeta de red incluida con

- Protocolo de interconexion de datos Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet.
10M/100M/1000M

- Puertos/Ranuras 2 USB 2.0 frontales, 3 USB 2.0 traseros, un USB 2.0 adicional
por insercién, Tarjeta VGA y DP para pantallas multiples
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- Sistema Operativo Windows 7 Profesional

- Disefio de Escritorio

- Garantia de 3 afios en sitio

- que cuente con Certificacion ENERGY STAR vy certificacidn con EPEAT — EPEAT
Gold

31 Computadoras
personales portatiles

Procesadores: 1 Intel Dual — Core, Core i3 3110M con Velocidad del reloj de 2.4
GHzZ

- Memoria Cache de 3 MB

- Memoria RAM Instalada de 4 GB

- Memoria Maxima Soportada del6 GB

- Tecnologia de la Memoria: DDR3L SDRAM 1600 MHZ

- Almacenamiento de 500 GB en HDD

- Almacenamiento Optico con Grabador de DVD

- Salida de Video Intel HD Graphics 4000 con procesador grafico idéntico

- Pantalla de Tipo LED, antirreflejo, Tamafio de 14 “ con una resolucion de
3200 x 1800, 1366 x 768HD

- Teclado, TrackPoint y Ultranav

- Tarjeta de red Integrada

- Protocolo de interconexion de datos Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet,
IEEE 802.11n, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g

- Red Inaldmbrica IEEE 802.11n

- Con velocidad Ethernet de 1GB

- Puertos/Ranuras 2 USB 2.0, 1 USB 3.0 y Lector de tarjetas 4 en 1

- Sistema Operativo Windows 7 Profesional

- Disefio tipo portatil

- Bateria de lon de Litio

- Camara Integrada con resolucién de 720p

- Un afio de Garantia en sitio 1 afio

- Que cuente con Certificacion ENERGY STAR y certificacidn con EPEAT — EPEAT
Gold

59 Monitores 21.5”

- Tamanio de 21.5 “, tipo LED, con un radio de Aspecto 16:9 con una resolucion de
1920 x 1080 con soporte para 16.7 M de colores

- Tipo de Interfaz Dsub x 1

- Capacidad de Brillo250 (cd/m2), rango de contraste de Mega o= DCR (estatico
1,000: 1)

- Tiempo de respuesta de 5ms

- Con Base Movible con Inclinacién y un angulo de visién de 170° / 160°

- La energia de entrada con Adaptador / 100~240V, con un Consumo Normal de
30W y un Consumo de ahorro de energia 0.3W

- Que cuente con la certificacion de Windows y Energy Star 5.0

- Incluyendo Cable D-Sub

29 Monitores de 18.5”

- Tamafio de 18.5 “, tipo LED, con un radio de aspecto 16:9, una resolucion de
1366 x 768 con soporte para 16.7 M de colores

- Tipo de Interfaz Dsub x 1

- Capacidad de brillo de 200 Nits. Y un rango de contraste Mega o= DCR (estatico
700:1)
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- Tiempo de respuesta 5ms

- Con Base Movible con Inclinacién y un dngulo de visién de 90° / 65°

- La energia de entrada con Adaptador / 100~240V, con un Consumo Normal de
12W y un Consumo de ahorro de energia 0.3W

- Que cuente con la certificacion de Windows y Energy Star 6.0

- Incluyendo Cable D-Sub

1 Monitor de 42”

- Tipo LED TV de 42”con una resolucion de 1920 x 1080 dpi FULL HD
- Conexiones DLNA y USB

31 Cables VGA

- Con 3 Conexiones 1 Macho DB15 y 2 Hembras DB15, AWG Blindado
- Con un Largo de 15 Cm y didametro 5Mm.

33 Soportes de escritorio para monitor dual

- La orientacion debe de ser Horizontal con un soporte para dos Monitores una
base incluida de 14”, con 2 brazo desplegables

- La Capacidad de carga de 14 kilos por monitor con una dimension Maxima de
23 %"

- Con los accesorios necesarios Incluidos para su funcionamiento.

57 Kits de Teclado y Mouse

- Mouse con rueda de desplazamiento, 3 botones, tecnologia de detecciéon de
movimientos dptica y una resolucién de movimiento de 800 dpi

- Teclado de forma Estandar, con distribucion de teclas tipo L.A. y en Idioma
Espafiol

- Compatible con Sistemas Operativos Windows 8/7 de 32x o 64x

- Conectividad USB con cable de 1.83 m

COMPONENTE 9.- EQUIPO DE DIGITALIZACION.
5 Escaners

- Con una velocidad de Hasta 50 ppm en BN/Escala de Grises/300 dpiy de Hasta
40 ppm en Color/300 dpi

- La alimentacién debe ser automética hasta 75 hojas de papel de 80 g/m’

- Aceptando tamafios del documento como Mdximo de 215 x 863 mm y como
minimo de 50mm x 50 mm y de largo de 215 x 4,064 mm

- Con una capacidad de Volumen diario de 6,000 hojas

- Tecnologia de digitalizacion CCD Dual

- Panel de control de LCD

- Con una resolucién 6ptica de 600 dpi y resolucion de salida de 100, 150, 200,
240, 300, 400, 600 y 1,200 dpi

- lluminacién de LED indirecto doble

- Conectividad USB 2.0 (cable incluido)

- Con Software incluido como son los Controladores TWAIN, ISIS y WIA vy
Omnipage

- El Formato de archivos de salida sera TIFF de una o varias paginas JPEG, RTF,
BMP, PDF y PDF con capacidad de busqueda

- La Garantia por 1 afio

- Contar con protocolo Energy Star

- Ruido acustico Menos de 58dB
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- Compatible con SO Windows 7/8
2 Equipos Multifuncion

- Con funciones de impresion con una velocidad de 53 ppm en BN/Escala de
Grises/600 dpi, un disco duro de 80GB y procesador de 500 MHZ

- Funciones de copiadora con una resolucién de 600 dpi, velocidad de 7 s

- Funciones de Escaner con una velocidad a Color de 24 ppm y en BN de 53 ppm,
alimentacion automatica de hasta 100 hojas de papel de 80 g/m2 y Salida de
archivos tipo TIFF de una o varias paginas, JPEG, PDF y PDF con capacidad de
busqueda

- Funciones de FAX con recepcién automatica

- Tamafios de documento con un maximo: 8.5” x 14” y un minimo: 3.9” x 5.8”
-Volumen Mensual de 20,000 hojas impresas y 200,000 documentos por el
escaner

- Conectividad USB 2.0 (cable incluido) y Ethernet

- Manejador de Duplex

- Con una garantia de un afio

- Cumpliendo con el protocolo Energy Star

- Compatible con Windows 7/8

COMPONENTE 10.- SOFTWARE PARA EL EQUIPO DE COMPUTO.
Licencias Diversas

- 57 Licencias de Office que incluya las aplicaciones de Word, Excel, Power Point,
Outlook y One Note (Version mas reciente)

- 40 Licencias de Cliente para Windows server 2008

- 40 Licencias del software que permita la ejecucién de los sistemas y las bases de
datos correspondientes

- 6 Licencias de software compatible con Sistema Operativo Windows 8/7 de 32x
0 64x con las funciones siguientes: proteccion para PC de malware, virus,
gusanos, troyanos, spyware, rootkits y bots entre otros; proteccién tiempo real
basada en la nube proteccion Web de Antiphishing y Antispam; capacidad de
teclado virtual que evite los Keyloggers; supervision del sistema para
comportamientos peligrosos

- 2 Licencia para switcher de 48 puertos referido

- 1 Licencia para switcher de 24 puertos referido

- 1 Licencia para Firewall descrito

- 2 Licencias correspondientes con puntos de acceso referidos

COMPONENTE 11.- INFRAESTRUCTURA TELEFONICA

El Gobierno del Estado definira el plan de marcacién asi como el rango de
extensiones a utilizar.

1PBXIP

- Capacidad de troncales de 30, con 15 extensiones fijas y capacidad de
extensiones moviles mediante la configuraciéon de una VPN

- Reporteador de llamadas, IVR, buzén de voz , cola de atencidn, grabacién de
Llamadas, ldentificacion de Llamadas

7 Aparatos telefonicos estandar

- Especificaciones para la red de datos con SIP v1(RFC2543), v2(RFC3261)
-NAT Transversal: modo STUN

36



- Asignacion IP: Estatica/DHCP/PPPoE

- DTMF in/out of band, SIP InfoModos Proxy y SIP Peer-to-peer;
TFTP/DHCP/PPPoETelnet, HTTP, DNSServidor NAT/DHCPSoporta VLAN, QoS, Con
PoE

- Especificaciones para transporte de voz Cdédec banda ancha G.722Cédecs:
G.711, G.726, G.723.1iLBC, G.729AB y GSMVAD, CNG, AEC, PLC, AlB, AGC

- Estandares de seguridad Autenticacién Digest MD5/MD5-sess

- Cifrado AES

- Funciones de Llamada en espera, Retencion de llamada, Mute, transferencia y
desvio, DND, Remarcado, Flash y Conferencia a 3

5 Aparatos telefonicos Ejecutivos Tipo 1

- 3 cuentas de VolP, Linea telefdnica, Llamada de emergencia

- Llamada en espera, Transferencia de Ilamadas, Desvio de llamadas ,Silencio,
Flash, Auto-respuesta, Remarcado

- Conferencia de 3 vias, DND, Marcacién rapida

- Agenda XML para busqueda / importacion / exportacion

- Lista negra, Historial de llamadas (100 entradas)

- Ajuste de volumen, Seleccidn de tonos de llamada

- Esquema de tono, Registro del sistema

- Multi-idioma

- Especificaciones par la Red de datos con SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261); NAT
Transversal: STUN modo; DTMF: en banda, RFC2833, SIP Info;, Modo de proxy y
peer-to-peer, modo de enlace SIP; Asignacidn de IP: Estdtica / DHCP / PPPOE;
Puente / Modo router; TFTP / DHCP / PPPoOE, Telnet / HTTP / HTTPS, Cliente DNS y
NAT / DHCP

- Especificaciones para transporte de voz Cddec banda ancha G.722Cddecs:
G.711, G.726, G.723.1iLBC, G.729AB y GSMVAD, CNG, AEC, PLC, AlB, AGCy Full-
duplex de altavoz con AEC

- Sistema de Integracién IP PBX con Plan de marcado, Marcado inmediato, SMS,
Correo de voz, MWI, BLF / BLA, intercom, identificador, captura de Illamadas,
Tono de llamada distintivo

- Instalacidn, configuracién y puesta a punto

3 Aparatos telefonicos Ejecutivos Tipo 2

- 6 cuentas de VolP, Linea telefdnica, Llamada de emergencia

- Llamada en espera, Transferencia de Ilamadas, Desvio de llamadas ,Silencio,
Flash, Auto-respuesta, Remarcado

- Conferencia de 3 vias, DND, Marcacion rapida

- Agenda XML para busqueda / importacion / exportacion

- Lista negra, Historial de llamadas (100 entradas)

- Ajuste de volumen, Seleccion de tonos de llamada

- Esquema de tono, Registro del sistema

- Multi-idioma

- Especificaciones par la Red de datos con SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261); NAT
Transversal: STUN modo; DTMF: en banda, RFC2833, SIP Info; Modo de proxy y
peer-to-peer, modo de enlace SIP; Asignacion de IP: Estatica / DHCP / PPPoE;
Puente / Modo router;  TFTP / DHCP / PPPoE, Telnet / HTTP / HTTPS, Cliente
DNS y NAT / DHCP

- Especificaciones para transporte de voz Cddec banda ancha G.722Cddecs:
G.711, G.726, G.723.1iLBC, G.729AB y GSMVAD, CNG, AEC, PLC, AlB, AGCy Full-
duplex de altavoz con AEC

- Sistema de Integracién IP PBX con Plan de marcado, Marcado inmediato, SMS,
Correo de voz, MWI, BLF / BLA, intercom, identificador, captura de llamadas,
Captura de llamadas, Tono de llamada distintivo
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- Instalacion, configuracién y puesta a punto
2 Médulos de expansion para teléfonos ejecutivos Tipo 1y 2

- Display grafico LCD de 160x320 con 16-Niveles de grises

- 20 Teclas fisicas cada una con un dual-color LED y 20 Teclas adicionales a través
del switch de paginado

- Soporte hasta de 6 mdédulos en cadena

- Diferentes iconos para cada funcion en el display LCD

- Dual-color LED Informando el estatus y soporte de indicacién de ocupado

- Velocidad Programable para el llamado y descuelgue

- Intercomunicador, Retencidn, Transferencia, Mail de Voz, forward, DND.

6 Diademas

- Estilo de colocaciéon Sobre la cabeza

- Control y cancelacion del ruido del micréfono

- Soporte para desconexion rapida

- Micréfono boom con rotacién 330°

- Banda de acero con flexibilidad

- Tamafio largo ajustable del auricular, tipo T-bar
- Proteccién Activa y escudo contra ruido

COMPONENTE 12.- CENTRO DE ATENCION Y SERVICIO TELEFONICO

El Centro de Atencién y Servicio Telefonico servird como punto Unico de
contacto para recibir cualquier peticion relacionada con concesionarios
y subrogaratios, para los procesos descritos en las presentes bases.

Las tareas minimas que deberad de realizar el Centro de Atencion y
Servicio Telefénico son: recibir, registrar, analizar y resolver los reportes
de incidentes de los procesos descritos en las presentes bases, asi
mismo, debera generar un registro histérico que permita consultas,
generacion de reportes y seguimiento sobre el tipo de incidentes
presentados y la forma de cémo se solucionaron.

Para ello, EL LICITANTE debe considerar:
e Garantizar los SLAs estipulados hasta para un maximo de 6500
Folios.
e Servicio 16x5
o El horario de servicio minimo sera de las 8:00 a las 23:00
horas de lunes a viernes
e Recepcion de reportes via telefénica
e Infraestructura necesaria para equipar al Centro de Atencion vy
Servicio Telefénico asi como los espacios fisicos requeridos.
e  Administracion del nimero 01 800 propiedad de LA CONVOCANTE.
e Recursos humanos.
o Agentes.
=  Los necesarios para la recepcién de los reportes de
incidentes o fallas, y garantizar la atencion de
reportes bajo los estdndares de mejores practicas.

= Deben tener conocimientos en la atencion vy
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seguimiento de los procesos descritos en las
presentes bases.
Sistema de control de tickets:

o Software de control y gestién de folios
o Capacidad para enviar correos informativos sobre estatus

de incidentes.
o Deberd proporcionar un nimero de seguimiento o “ticket”,
con el cual se identifique el caso.
o El sistema debe tener capacidad de generar estadisticas de
folios incidentes;
= Los tiempos promedio de solucién de incidentes.
= Losincidentes que superaron el tiempo maximo de
solucion.
= Incidentes mas comunes.
Contar con funcionalidad que permita:
o Llevar el control de incidentes abiertos.
o Los procedimientos basicos a realizar son:
= Recibir llamada.
=  Actualizar datos del concesionario y/o
subrogatario (domicilio, teléfono, etc).
= En caso requerido escalar el incidente.
= Seguimiento hasta la solucidn del incidente.
= Corroborar con el cliente la soluciéon del incidente.
= Alimentar el sistema con la solucién.
= Cerrar el ticket.
o Ytodos aquellos procesos descritos en las presentes bases.

Niveles de servicio (SLAs) esperados:

o Abandono de llamadas: Menor al 5%.

o Actualizacién de datos del cliente: 100%.
Reporte semanal con los incidentes presentados durante el
periodo, especificando:

o Tiempo promedio de atencidn a incidentes.
Problemas mds comunes.

Soluciones mas comunes.

Porcentaje de abandono de llamadas.
Tiempo de respuesta promedio.
Tiempo de atencién promedio.
Resultados de las encuestas.

o O O 0 O O O

Base de datos con la informacidn actualizada de
concesionarios y subrogatarios.

La no presentaciéon en la propuesta técnica de cualquiera de las especificaciones y requisitos solicitados en el anexo

técnico serad motivo de descalificacion.

Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto el Participante podré ofertar el
servicio, con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente
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ANEXO 2

JUNTA ACLARATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

NOTAS ACLARATORIAS

1. Las bases no estaran a discusién en esta junta ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas formuladas
en este documento.

2. Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

3 Parafacilitar la lectura de sus preguntas favor de presentarlas_mecanografiadas o impresas.

NOMBRE COMPLETO DEL PARTICIPANTE:

NOMBRE DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA:
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ANEXO 3

CARTA DE PROPOSICION
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPLN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE

En atencién al Concurso LPN_ /2014 relativa a la adquisicién del servicio de __ (en lo subsecuente “proceso de
adquisicién”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de representante legal de Nombre del Participante, (en mi
calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1.

Cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicion, asi como para la
firma y presentacion de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de Persona
Juridica (a_nombre propio). Asi mismo, manifiesto que cuento con numero de proveedor y con Registro
Federal de Causantes , Y €n su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
padron de proveedores en los términos sefialados en las presentes bases, para la firma del contrato que llegare a
celebrarse en caso de resultar adjudicado.

Mi representada sefiala (Que sefialo) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca
marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de , C.P. ,
teléfono , fax y correo electrénico @ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de
gue todas las notificaciones que se me tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo
electronico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetindome a lo que establece el articulo 123 del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes..

He leido, revisado y analizado con detalle las bases del presente proceso de adquisicidn, las especificaciones
correspondientes y el juego de anexos que me fueron proporcionados por la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas del Gobierno de Jalisco, obligandome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos.

Mi representada no se encuentra (Que no me encuentro) en alguno de los supuestos del articulo 18 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y tampoco en las situaciones previstas para la
DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las bases del presente proceso de adquisicion.

Se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en
consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda
nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la prestacién del servicio hasta su
recepcion total por parte de la Secretaria de ___, por lo que aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi
establecidas.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos a firmar el contrato en los términos sefialados en las bases del
presente proceso de adquisicion.

Mi representada suministrara (Que suministraré) del servicio a que se refiere el presente proceso de adquisicion de
acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las bases de este proceso de adquisicion, con los
precios unitarios sefialados en mi/su propuesta econdémica.

Atentamente,

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ACREDITACION
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Yo,

(nombre)__, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento con facultades

suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicion, asi como con los documentos que se deriven de éste, a

nombre y representacion de (Persona Juridica) (a nombre propio).

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco:
(en caso de contar con él)

No. de Registro en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electrénico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fechay lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apéndice:

FNOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad,
etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
NUmero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Juridicas o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o
Especial para Actos de Administracién o de Dominio, que les faculte para comparecer al concursoy a la
firma del contrato que resulte del mismo):

@ [Numero de Escritura Publica:

w |[Tipo de poder:

a |Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

o Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:

O | Libro:

Agregado con namero al Apéndice:
Lugar y fecha de expedicion:

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal
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ANEXO S

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

PROPUESTA
ECONOMICA:
Partida Unica:
q Cantidad Unidad de PRECIO
Partida (rEsiE per) medida Concepto UNITARIO .V.A. Subtotal Total
TOTAL =

CANTIDAD CON LETRA

TIEMPO DE ENTREGA

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales
contados a partir de la resolucion de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se
presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

TECNICA:
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS

PARTIDA CONCEPTO
Unica

ESPECIFICACIONES DETALLADA

En caso de ser adjudicado proporcionaré el (los) servicio(s) en los términos y condiciones del presente anexo, la orden
de compra y/o contrato, las bases y los acuerdos de la junta aclaratoria del presente proceso.

Asimismo seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general del(los) servicio(s) por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y/o contrato de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

El presente Anexo 5 conforma la propuesta que como Participante me comprometo a cumplir y consta de xx hojas por
uno solo de sus lados.

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 6

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los Participantes que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de fianza, deberan
presentarla con el siguiente texto:

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA
SUMA DE $  (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE
JALISCO A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA ___ CIUDAD ___EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO
NUMERO ___, DE FECHA ___, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $___, DERIVADO DEL
PROCESO DE ADQUISICION LPN10/2014..

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO Y BASES DEL PROCESO QUE LE DIERON ORIGEN, LA BUENA CALIDAD EN
GENERAL DE LOS SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS
BASES DEL PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO
DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO
CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ASi COMO
DURANTE SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93 AL
95 BIS, 118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON
MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO
SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE
JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES
PUDIERA CORRESPONDER.
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ANEXO 7

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN10/2014
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASESORIA LEGAL TECNICO”

TEXTO DE FIANZA DEL 100% DE GARANTIA DE ANTICIPO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL
GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME
CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE JALISCO A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA ___ CIUDAD ___, LA
DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO, DEL ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA
RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL ___ % DEL IMPORTE TOTAL DEL
CONTRATO NUMERO ___, DE FECHA ___, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA SECRETARIA
DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO,
CON UN IMPORTE TOTAL DE $___, DERIVADO DEL PROCESO DE ADQUISICION LPN10/2014

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL CONTRATO Y HASTA LA ENTREGA
TOTAL DE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE XXX. SOLO PODRA
SER CANCELADA CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA
MISMA.

IGUALMENTE, EN EL CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL
RESOLUCION Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO
FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO
ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 93 AL 95 BIS, 118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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