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De conformidad a lo previsto por los Articulos 1, 4, 5, 6, 8 Fraccion Il, 12, 51, 52 y 53 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco y los Articulos 1, 2, 4, 5, 14, 22 fraccion II,
52, 53, 54, 55 y 97 de su Reglamento, la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del
Poder Ejecutivo en coordinacion con la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno
del Estado, con domicilio en Prolongacion Avenida Alcalde numero 1221, Colonia Miraflores, Zona
Centro, C.P. 44270, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco; convoca a proveedores interesados en
participar en el concurso C102/2016 para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA EL DIF JALISCO”, misma que se llevara a cabo con recursos SUBSIDIO ORDINARIO
ESTATAL y a efecto de normar el desarrollo del concurso antes sefialado, se emiten las
siguientes:

1. BASES

Para los fines de estas bases, se entendera por:

Ley Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco
Reglamento Reglamento de la Ley de Adqws\;ggs; y Enajenaciones del Estado de
Secretaria Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas
Comision Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

Direccién de la Comision de Adquisiciones de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas.

Padrén El padron de Proveedores del Estado

Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara,

Direccion

DT Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)
Propuesta La propuesta técnica y econdémica que presenten los participantes
Participante Persona Fisica o Juridica que pre_zs_en’ta propuesta en el proceso de
adquisicion
Proveedor Participante Adjudicado
[.V.A. Impuesto al Valor Agregado
Dependencias Las que establece la ley organica del Poder Ejecutivo
Entidades Las que establece la ley organica del Poder Ejecutivo
Dependencia
Solicitante DIF JALISCO
Domicilio del Prolongacion Avenida Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, Guadalajara,
DIF JALISCO Jalisco, C.P. 44270

2. OBJETO DEL PROCESO DE ADQUISICION.
El objeto del presente proceso es la Contratacion del Servicio de Limpieza para el DIF JALISCO.
3. ESPECIFICACIONES

Las establecidas en el anexo 1 (especificaciones), en el entendido de que las mismas son
minimas, por lo que los Participantes podran proponer los servicios con especificaciones y
caracteristicas superiores.
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El proceso de adquisicion serd adjudicado por partidas, y quedara sujeta a la disponibilidad
presupuestaria que se autorice para el ejercicio 2017.

4. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El servicio objeto de este proceso de adquisicion debera realizarse del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2017, en los domicilios indicados en cada una de las partidas.

5. PUNTUALIDAD.

Solo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en la
hora sefialada en estas bases o en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el acto que
corresponda a la hora en que éste comience.

En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora sefialada, se decrete un
receso o se difieran, los acuerdos y las actividades realizadas por la Comisién o por la Secretaria
seran validos. Asimismo la falta de firma de algun Participante en las actas que se deriven de los
actos de este proceso de adquisicidn, no sera causa de invalidez o nulidad de algun acto.

6. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica, para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas implicitas dentro de las presentes bases.

b) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en las presentes bases, ya que son
parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcion
de los documentos opcionales.

c) El proveedor debera acreditar previo a la firma del contrato mediante copia que emite la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico la opinion positiva del cumplimiento de
obligaciones.

d) El objeto del contrato que se celebrara con motivo del presente proceso, es la
“Contratacion del Servicio de Limpieza para el DIF JALISCO”, de acuerdo a las
presentes bases y sus anexos, propuesta que contienen las condiciones especiales, asi
como las propuestas econémicas, que forma parte integral del mismo.

e) Los pagos seran depositados en cuenta, para lo cual deberan llenar una Solicitud de
Pago Electrénico que sera proporcionada por la Direccion de Desarrollo de Proveedores
0 en siguiente link http://compras.jalisco.gob.mx/ResqgistroProveedor.exe/FormaReqgistro.

f) En caso de ser adjudicado debera cumplir con lo establecido en los articulos 45 de la Ley y
75, 76 y 77 segun sea el caso del Reglamento, y los documentos que acrediten los datos
asentados en el Anexo 4 (acreditacion) de estas bases, previo a la firma del contrato.

Para efectos de inscripcion o actualizacion del registro, favor de comunicarse a la Direccion de
Desarrollo de Proveedores al teléfono 3818- 2818, o bien ingresar al médulo “Registrarse como
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Proveedor del Gobierno de Jalisco” de la pagina de Internet
http://compras.jalisco.gob.mx/ResgistroProveedor.exe/FormaReqistro

7. JUNTA ACLARATORIA.

Se llevard a cabo a las 12:00 horas del dia 19 de diciembre del afio 2016, en la Subsecretaria
de Administracion de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado, con domicilio en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, en esta
ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en la calle Magisterio s/n,
bajo los siguientes lineamientos:

a) Las preguntas deberan entregarse en forma impresa y digital (en formato de Word en
texto), por conducto del apoderado legal de los participantes en la ventanilla de la
Direccion de Desarrollo de Proveedores del Gobierno del Estado de Jalisco, con domicilio
citado en el parrafo inmediato anterior, a mas tardar antes de las 14:00 horas del dia 16
de diciembre del afio 2016. No se recibirhA o dard curso a las preguntas
extemporaneas.

b).- A este acto debera asistir el Participante y/o su representante legal, debidamente acreditado
con su poder notariado e identificacion oficial.

c).- Se dara respuesta Unicamente a las preguntas relacionadas con las bases y el proceso de
adquisicion, que se formulen de conformidad a lo establecido en el formato del Anexo 2 (junta
aclaratoria).

d).- La asistencia de los Participantes a la junta aclaratoria es fundamental ya que deberan de
aceptar lo ahi sefalado, en el entendido de que en la misma se podran modificar las
caracteristicas de los bienes y servicios, sefalar la fecha para otra junta aclaratoria o el
diferimiento de la misma.

El acta de la junta aclaratoria es parte integral de las presentes bases para los efectos legales a
los que haya lugar. El objetivo principal de la junta aclaratoria, sera el disipar cualquier duda que
sobre las presentes bases formulen los concursantes en el entendido de que éstos realizaran las
observaciones conducentes a sus representadas y en caso de no existir manifestacion expresa
alguna por cada uno de los concursantes, se entendera como aceptadas en todos sus términos y
condiciones de la presente adquisicion asi como el contrato que para el caso se llegue a celebrar
con el proveedor, no pudiendo alegar con posterioridad a la junta aclaratoria, vicios del
consentimiento, nulidad, dolo, error, lesién, inexactas declaraciones o cualquier acto figura juridico
gue tuviera por efecto anulacién, rescision o incumplimiento del contrato a celebrar, lo anterior
tomando en consideracién que la junta aclaratoria en cuestion es parte integran del contrato,
puesto que en caso de ser omisa(s) el proveedor no podra alegar en su favor las circunstancias
antes sefialadas en caso de existir controversias ya de indole civil, mercantil o penal.

8. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

El participante deber& presentar su propuesta técnica y econdémica mecanografiada o impresa en
papel membretado original del participante, debidamente firmada, dirigida a la “Comisién de
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Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco” en la que debe constar el desglose de cada
uno de los bienes o servicios que esta ofertando y que la convocante solicita adquirir.

Queda prohibido para el participante hacer suyo sustituyendo su propuesta técnica con el anexo 1
o0 la junta aclaratoria; el no observar lo anterior sera motivo de sancién para el participante.

a).- Toda la documentacion elaborada por el Participante debera redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catédlogos o cualquier tipo de documento
informativo en el idioma original, anexando traducciéon simple al espafiol;

b).- Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan
presentarse firmadas de forma autdgrafa por él o su representante legal;

¢).- Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado de forma inviolable con cinta adhesiva, sefialando claramente nombre del Participante,
namero y nombre del proceso de adquisicion;

d).- Los documentos no deberan estar alterado, tachados y/o enmendados;
e).- No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta;

f).- La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos anexos 5 (técnico) y 6
(econbémico);

g).- La propuesta debera realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo a los bienes y servicios, y especificaciones
requeridas en el Anexo 1 (especificaciones) y en su caso en la junta de aclaraciones; y

h).- La oferta se presentard en Moneda Nacional con |.V.A. desglosado y demas impuestos que
en su caso correspondan, incluyendo todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara
ningun costo extra o precios condicionados.

8.1Caracteristicas adicionales de las propuestas:

a).- Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que
éstos sean integrados en una carpeta de argollas conteniendo:

1.- indice que haga referencia al nimero de hojas;

2.- Separadores dividiendo las secciones de la propuesta;

3.- Las hojas foliadas preferentemente en el orden solicitado, de la siguiente forma: 1, 2, 3, 4, 5.....
4.- Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo no deberan perforarse, por
tanto deberan presentarse dentro de micas.

5.- Dirigida a la “Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado”, mecanografiada o
impresa preferentemente en papel membretado original del Participante.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no serd causal de
descalificacion.
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9. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a las 13:00 horas del dia 22 de diciembre afio 2016, en la sala de
juntas de la Comision, con domicilio en Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, colonia
Miraflores, en esta ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicada en
Magisterio s/n. Horario de registro de 12:30 a 13:00 hrs.

9.1Documentos que debe contener el sobre de la propuesta.

a) Anexo 3 (carta de proposicién)
b) Anexo 4 (acreditacion)
c) Anexo 5 (Propuesta técnica)
d) Anexo 6 (Propuesta econémica)
e) Anexo 7 (Estratificacién) en caso de aplicar.
f) Original y copia, para cotejo, de la acreditacion del Certificado de cumplimento de Normas:
NOM-002-STPS-2010
NOM-017-STPS-2008
NMX R 025 SCFI 2012
ISO 9000
g) Copia de contrato en el que acredite que cuenta minimo 01 afio de experiencia.

La falta de alguno de estos documentos en las fracciones que anteceden, serd causal de
descalificacion de la propuesta del participante.

9.2Este acto se llevara de la siguiente manera:

a) A este acto debera asistir solamente el Participante o su representante legal y presentar
identificacion vigente con validez oficial (pasaporte, credencial para votar con
fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militaren el caso de ser persona moral
ademas debera entregar copia certificada del poder con el que acredite su representacion
legal.

b) Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su
asistencia, el cual iniciara en punto de las 12:30 horas y cerrara a las 13:00 horas del dia
de la presentacién y apertura de propuestas;

c) En el momento en que se indique, los Participantes ingresaran a la sala, llevandose a cabo
la declaracion oficial de apertura del acto;

d) Se hard mencién de los Participantes presentes;

e) Los Participantes registrados entregaran el sobre cerrado en forma inviolable, conteniendo
la propuesta técnica, econdémica y demas documentacion solicitada, sefialando de manera
clara el NOMBRE DEL PARTICIPANTE y PROCESO.

f) Se procedera a la apertura del sobre para verificar que contengan la documentacion
requerida.

g) Los Participantes daréan lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido.

h) Cuando menos dos de los integrantes de la Comisién asistentes y un Participante
asistente, rubricaran todas y cada una de las hojas de la propuesta técnica;

i) Todos los documentos presentados quedaran en resguardo del coordinador de compras
del proceso adscrito a la Direccion de la Convocante para su analisis.

j) En el supuesto de que algun Participante no cumpla con la obligacion de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la
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resolucidon que recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de
Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar su participacion en el actual proceso, conservando su inscripcion en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado de Jalisco para su posible participacion en futuros o
diferentes procesos.

10. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LA RESOLUCION
DE ADJUDICACION.

Para evaluar las propuestas objeto del presente proceso de adquisicion, a juicio de la Comisiéon se
consideraré:

a).- Precio ofertado;

b).- Financiamiento;

c).- Calidad del servicio propuesto;

d).- Tiempo de entrega; y

e).- Tiempo de garantia.

Para la adjudicacion del objeto del presente proceso de adquisicién se procedera conforme a los
articulos 19, 20y 51, 52, 53 y 54 de la Ley y el articulo 22, 23 y 24 de su Reglamento.

11. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Secretario Ejecutivo de la Comision o el funcionario que éste designe, podra solicitar
aclaraciones relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga.

12. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el numeral que antecede, desde el cierre del acta de aclaracion de bases y
hasta el momento de la notificacién de la resolucién de adjudicacion, los participantes no se
pondrdn en contacto con los miembros de la Comisién, la Convocante o la dependencia
solicitante, para tratar cualquier aspecto relacionado con la evaluacion de alguna propuesta.
Cualquier intento por parte de un Participante de ejercer influencia para la evaluacion o
adjudicacion, dara lugar a que se descalifiqgue su propuesta.

13. ESTRATIFICACION

Los licitantes que se encuentren en el supuesto establecido en el parrafo segundo del Articulo 9
de la Ley, como criterio de desempate, deberan acreditar que pertenecen al sector de las micro,
pequefias y medianas empresas, entregando para tal fin, el formato denominado Anexo 7 con la
manifestacion que indica su estratificacion.

Los criterios para que el participante se declare su estratificacion, establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, son los siguientes:

Estratificacion
Rango de Rango de Tope
nimero de monto de maximo

Tamafo Sector
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trabajadores ventas anuales combinado*

(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde Desde
Comercio 11 hasta $4.01 hasta 93
Pequefia L $100
Desde Desde
Industria y Servicios 11 hasta $4.01 hasta 95
50 $100
Desde
Comercio 311%%sta Desde $100.01
hasta 235
Desde $250
Mediana Servicios 51 hasta
100
Desde Desde
Industria 51 hasta $100.01 hasta 250
250 $250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la
siguiente férmula:

Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%,
el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

14. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES. Para revisar

La Comision descalificara total o parcialmente a los Participantes que incurran en cualquiera de
las siguientes situaciones:

a)

En alguno de los casos previstos por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco y articulo 28 del reglamento, o cuando se compruebe
su incumplimiento a las condiciones especiales y estandares de servicio de los contratos
celebrados con anterioridad, asi como la mala calidad como proveedor del Gobierno de
Jalisco, de la Federacién, del municipio o de cualquier entidad Federativa;

Si incumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus
anexos;

Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o
forma parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en
el Padron;

Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para
ello;

La falta de cualquier documento obligatorio solicitado;

La presentacion de datos falsos;

Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
Participantes, para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisiciéon, o se
adviertan coincidencias en sus propuestas que presuman la posible existencia de arreglo
entre dos 0 mas participantes con el proposito de que uno de ellos sea adjudicado;
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h)

K)

Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o més
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de
incumplimiento se encuentren en vigor;

Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, financiera,
legal, técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los
bienes y servicios en las condiciones solicitadas;

Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas
por la convocante en las presentes bases, de acuerdo a la descripcion de los bienes y
servicios requeridos y cada una de sus especificaciones;

No podran presentar propuestas o cotizaciones, ni celebrar contratos o pedido alguno, las
personas fisicas o juridicas que por causas imputables a ellas, se encuentran en
situaciones de mora, respecto al cumplimiento de otro contrato o pedido celebrado con el
Gobierno del Estado de Jalisco, dependencias u organismos auxiliares o fideicomisos
publicos y que hayan afectado con ello los intereses del Gobierno; en razon de lo anterior,
se descalificara a los participantes que cuenten con sentencia que haya sido emitida por
autoridad competente y que la misma haya causado estado, en los términos del articulo
420 del cédigo civil del estado de Jalisco.

15. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La Comision podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicion en los
supuestos que a continuacion se sefialan de conformidad con el articulo 52 fraccién XIV:

a)
b)

C)
d)

e)

f)

9)

Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general;

Cuando se detecte que las bases difieren de las especificaciones de los bienes y servicios
gue se pretenden adquirir;

Si se presume o acredita la existencia de irregularidades;

Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacién, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicion;

Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno
de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de los
bienes materia de este proceso de adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o
ser inferiores a tal grado que la convocante presuma que ninguno de los Participantes
podra cumplir con el suministro de los mismos;

Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad
judicial; por la Contraloria del Estado con motivo de inconformidades; asi como por la
Comisién, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad; y

A peticion de la dependencia solicitante, debido a alguna causa superveniente posterior al
inicio del procedimiento de adquisicion y antes de que la Comision de Adquisiciones emita
el fallo del proceso.

En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se daré aviso a todos los
Participantes.

16. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.

La Comision podré declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion:

a.

Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacion y apertura de
propuestas;
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Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
bases;

Si a criterio de la Comisién ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones sefialadas en el numeral 9 de estas bases;
Si después de efectuada la evaluacién técnica y econdmica no sea posible adjudicar a
ningun Participante; y

Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicién, aseguran al Gobierno
de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion del servicio
materia de este proceso de adquisicion, por resultar superiores, no aceptable, ser
inferiores 0 no conveniente a los del mercado a tal grado que la convocante presuma que
ninguno de los Participantes podra cumplir con el suministro de los mismos.

17. FACULTADES DE LA COMISION.

La Comision resolvera cualquier situacion no prevista en estas bases y ademas tendra las
siguientes facultades adicionales:

VI.

VII.

VIII.

Emitir su resolucién sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores, con motivo de las solicitudes de
aprovisionamiento, materia de su competencia, para la adquisicibn, enajenacion y
arrendamiento de bienes muebles y la contratacion de servicios;

Sugerir la adjudicacion de las 6rdenes de compra en favor de proveedores locales, cuando
la calidad, servicio y precio de sus productos o servicios se encuentren en igualdad o
mejores condiciones de las ofertadas por otros que no lo sean;

Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncién de que el Participante no obré de mala fe;

Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Comisién considere
gue el Participante no podra suministrar los bienes y servicios, por lo que incurriria en
incumplimiento;

Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas. El
Secretario Ejecutivo de la Comisiébn o a quien él faculte, podra citar al Participante
correspondiente para hacer las aclaraciones respectivas;

Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente y
si se determina que por omisién o dolo el Participante no estuviera en posibilidad de
cumplir con lo solicitado en estas bases y sus anexos, la Comisién podra adjudicar al
Participante que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que se
practique a las propuestas presentadas o0 convocar a un nuevo proceso de adquisicion si
asi lo considera conveniente;

Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

Hacer o facultar a personal de la secretaria para que se hagan las visitas de inspeccion -
en caso de ser necesarias - a las instalaciones de los participantes, con el fin de hacerse
llegar de elementos para emitir su resolucion.

Cancelar, suspender o declarar desierto el presente proceso de adquisicion.

18. De la Resolucién o Fallo.
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La Comision emitira la resolucion o fallo de adjudicacion dentro de los 20 dias hébiles posteriores
a la fecha de la presentacion y apertura de propuestas técnicas y ofertas econémicas, pudiéndose
ampliar dicho termino hasta por cinco dias habiles mas del antes sefalado.

19. ACTO DE NOTIFICACION DE la Resolucién DE ADJUDICACION.

El acto de las notificacion de la resolucién o fallo se llevara a cabo dentro de los quince dias
hébiles posteriores a su emision de conformidad a los establecido por los articulos 80 y 90 de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios; o por via electrénica
de la pagina Web del gobierno del Estado o al correo electronico en el caso de que asi lo solicite
el participante o exista acuerdo que lo autorice, de que todas las notificaciones y aun las
personales se le practiguen por correo electronico en la cuenta que sefialen en la carta de
proposicion, se llevaran en los términos del articulo 123 del Cadigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Jalisco, aplicado de manera supletoria por esta autoridad administrativa.

De la misma forma, la notificacion de la resolucién que emita la Comision, podra practicarse a los
participantes en la Direccion de la Comision de Adquisiciones de la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas, con domicilio en Prolongacion Avenida Alcalde 1221, Colonia
Miraflores, con entrada opcional por la puerta posterior del edificio, ubicado en Magisterio s/n.

20. FIRMA DEL CONTRATO.

El proveedor deberéa acreditar previo a la firma del contrato mediante copia que emite la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones.

Con la finalidad acreditar los datos asentados en el Anexo 4 (Acreditacién), los
“PROVEEDORES” deberan presentar al “SISTEMA DIF JALISCO”, para la elaboracion del
contrato en un plazo no mayor de 10 dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la Resolucion de Adjudicacion, la siguiente documentacion:

e Para las Personas Juridicas: Original o copia certificada ante Fedatario Publico y fotocopia
del Acta Constitutiva y las modificaciones relevantes a la misma si las hubiere.

e Para las Personas Fisicas: Original o copia certificada y fotocopia de la Credencial para
Votar.

e Original o copia Certificada ante Fedatario Publico y fotocopia del Poder General o
Especial para Actos de Administracion o de Dominio, en el que se acredite la
personalidad del Representante Legal tanto para las Personas Fisicas que comparezcan a
través de Apoderado, como de las Personas Juridicas. Ninglun poder se otorgara por
una duracién mayor a 5 cinco afios, de conformidad a lo establecido en el articulo
2214 del Coédigo Civil del Estado de Jalisco, salvo el caso de que el poder se hubiese
expedido antes del 15 de septiembre de 1995, en cuyo caso debera presentar escrito bajo
protesta de decir verdad de quien lo otorgd, que dicho poder no ha sido revocado. Los
documentos originales o copias certificadas una vez cotejados seran devueltos, quedando
las fotocopias en poder del “SISTEMA DIF JALISCO”.

Los “PROVEEDORES” se obligan a firmar el contrato, a méas tardar al 16° dia habil, contado a
partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion de la Resolucion de Adjudicacion, en el
“DOMICILIO”. Una vez recabadas todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar. Previa
entrega de la garantia de cumplimiento del contrato o a mas tardar el dia de la entrega del mismo.
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El “PROVEEDOR” 0 el Representante Legal que acuda a la firma del contrato, debera presentar
original de identificacién vigente con validez oficial (Pasaporte, Credencial para Votar o Cartilla del
Servicio Militar).

El contrato podra ser modificado de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 17 de la “LEY” y 21 del
“REGLAMENTO”.

Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato dentro del plazo establecido, la
“COMISION DIF JALISCO” podra adjudicar el contrato respectivo al “PARTICIPANTE” que,
gradual y preponderadamente, hubiere obtenido el mejor lugar de acuerdo al resultado del cuadro
comparativo econémico que haya dado origen a la Resolucion de Adjudicacion o bien proceder a
un nuevo proceso si asi lo determina conveniente el “SISTEMA DIF JALISCO”.

21. ANTICIPO.
En el presente proceso de adquisicidn no se otorgara anticipo.
22. GARANTIAS.

El “PROVEEDOR?” debera constituir una garantia a favor del “ SISTEMA DIF JALISCO”, tanto
para el cumplimiento de su contrato, como por la calidad, defectos vy vicios ocultos de los bienes,
en Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato 1.V.A.
incluido, excepto cuando la adjudicacion sea por un importe igual o menor a 3,500 Salarios
Minimos vigentes en la Zona Metropolitana de Guadalajara Incluyendo I.V.A., a través de fianza,
cheque certificado, cheque de caja o en efectivo. Esta garantia debera presentarla a méas tardar
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato, en el “DOMICILIO”. En caso de
no presentar la garantia sera causa de rescisién de contrato. Esta garantia, independientemente
de su forma de presentacion, debera permanecer vigente por 12 doce meses a partir de la fecha
de firma del contrato.

Una vez entregados los bienes a satisfaccion del “SISTEMA DIF JALISCO?”, esta podra devolver
dicha garantia de manera anticipada.

En caso de que el “PROVEEDOR” no cumpla con lo establecido en este punto, el “ SISTEMA DIF
JALISCO” podra adjudicar el contrato respectivo al “PARTICIPANTE” que hubiere obtenido el
segundo lugar, de acuerdo al resultado del cuadro comparativo econémico que haya dado origen
a la Resolucion de Adjudicacion o bien proceder a un nuevo proceso, si asi lo determina
conveniente el “SISTEMA DIF JALISCO”.

Los “PROVEEDORES” que opten por garantizar a través de fianza, ésta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 7.

23. FORMA DE PAGO.

El pago se efectuar4d en Moneda Nacional, dentro de los 15 dias hébiles, después de haber
presentado satisfactoriamente en el Departamento de Egresos los dias lunes y martes, de 09:00
a 14:00 hrs. Los siguientes documentos:
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A) REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) Y 5 COPIAS.

Se entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

24. SANCIONES.

El “SISTEMA DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en los siguientes casos:

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del pedido y/o
contrato.

Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado al
“PROVEEDOR?” para la entrega de los bienes objeto del Proceso y hubiese transcurrido el
plazo maximo de la pena convencional estipulada en el punto 21.2.

En caso de entregar bienes o servicios con especificaciones y caracteristicas distintas a las
contratadas, siendo que el “SISTEMA DIF JALISCO” considerara estas variaciones como un
acto doloso y sera razén suficiente para la rescision del contrato y la aplicacion de la garantia,
aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que
se originen.

Que el “PROVEEDOR” varie o modifique en todo o en parte las caracteristicas y
especificaciones de los bienes ofertados ya sea en contenido, integracién, calidad o tipo de
producto ofertado.

Que el “PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento de contrato sefialado en el
punto 15 de las presentes bases.

Que el “PROVEEDOR” no entregue los bienes con las caracteristicas y especificaciones
sefaladas en el ANEXO 1 de estas bases.

Cuando el “PROVEEDOR?” se retrase en la entrega de alguno(s) o todos los productos por 3
tres dias consecutivos.

Que el “PROVEEDOR?” no permita que se realicen las visitas sefialadas en el punto 27 de las
presentes bases.

En cualquier otro caso sefialado por la “LEY” Articulo 26 de “LEY”.

26. Para el caso de rescision de contrato, debera observarse lo establecido en los puntos
siguientes:

A) Se iniciara a partir de que al “PROVEEDOR?” le sea comunicado, por escrito, por el “ SISTEMA
DIF JALISCO”, el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.
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B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “SISTEMA DIF JALISCO”
contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “PROVEEDOR?”; la determinacién de dar 6 no
por rescindido el contrato, deberé ser comunicada al “PROVEEDOR?” dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescision del contrato y una vez que haya sido notificado el
“PROVEEDOR?”, el “SISTEMA DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién
derivada de la rescision y de la cual se le notificara al “PROVEEDOR” para que dentro de un
término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacion,
manifieste o que a sus intereses conviniera y aporte las pruebas que estimare convenientes,
Unicamente respecto de la cuantificacion de la sancién. Una vez transcurrido dicho plazo, el
“SISTEMA DIF JALISCO” procedera a notificar al “PROVEEDOR?” el importe de la sancion que le
debera cubrir a el “SISTEMA DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias habiles contados a
partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificaciéon y en caso de que transcurra el
plazo de cinco dias habiles de referencia, sin que el “PROVEEDOR” haya realizado el pago, se
considerara al “PROVEEDOR” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar.

En caso de rescision de contrato, la sancibn que debera cubrir el PROVEEDOR” a el
“SISTEMA DIF JALISCO”” sera por una cantidad equivalente al 10% del precio de los bienes no
entregados finalmente, en virtud de la rescision.

26.1. Penas Convencionales.
26.2.1 Se Aplicara la garantia de cumplimiento del contrato y calidad:

a) Se hara acreedor a una penalizacion del 10% del costo del bien o servicio de los contratados,
en caso de proporcionarlo con especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las solicitadas
por el “SISTEMA DIF JALISCO”, o en el caso de no cumplir con alguna de las obligaciones
contraidas en el presente contrato; ademas, se podra cancelar el total del pedido que se
encuentre pendiente de ser otorgado por el “PROVEEDOR?”, aun cuando el incumplimiento
sea de una parte de alguna partida.

b) Se aplicarad una pena convencional, sobre el importe total de los “bienes” que no hayan sido
recibidos dentro del plazo establecido en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA PENA
(HABILES) CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

DE 21 EN ADELANTE SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO
A CRITERIO DE la “CONVOCANTE”.

El “SISTEMA DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto
de penas convencionales, de los importes que deba el “PROVEEDOR” cubrir por concepto de
pago de facturas. Lo anterior, sin perjuicio de la garantia que el “PROVEEDOR” deba otorgar de
acuerdo a lo sefialado en el punto 15 de estas bases.
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Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de incumplimiento del
“PROVEEDOR?”, en la calidad de los bienes, ya sea en las especificaciones, caracteristicas y/o
calidad de los mismos, o bien por retraso en la entrega de los bienes, se debera atender a los
puntos siguientes:

A) Se iniciard a partir de que al “PROVEEDOR” le sea comunicado, por escrito, por la
“CONVOCANTE” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “SISTEMA DIF JALISCO”
contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “PROVEEDOR?”, y cuya determinacioén debera
ser comunicada al “PROVEEDOR?” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “SISTEMA DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional,
se otorgara al “PROVEEDOR” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que sea notificado, para que haga pago del importe de la o las penas
convencionales. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara al
“PROVEEDOR” en mora para todos los efectos legales correspondientes.

27. DEMORAS.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, el “PROVEEDOR”, se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los “bienes”, el “PROVEEDOR”
notificara de inmediato por escrito al “ SISTEMA DIF JALISCO” las causas de la demora y su
duracién probable solicitando prérroga (esta notificacion se debera hacer antes de los cinco
dias habiles del plazo que tenga para la entrega).

El “SISTEMA DIF JALISCO” debera de convocar a reunion a la “COMISION DIF JALISCO” al
dia siguiente de la solicitud de prérroga, para que en sesién ordinaria o extraordinaria segun
corresponda analice la solicitud del “PROVEEDOR?”, determinando si procede o no, dando a
conocer el resultando antes de que finalice el término establecido en el contrato para la entrega
de los bienes y/o servicios objeto del contrato.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma parcial o
total a favor de otra Persona Fisica o Juridica, con excepcién de los de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa de el “SISTEMA DIF JALISCO”.

28. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los “PROVEEDORES” contratados asumiran la responsabilidad total, en caso de que los bienes

entregados a el “SISTEMA DIF JALISCO” infrinjan los derechos de terceros sobre patentes,
marcas o derechos de autor.
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29. RELACIONES LABORALES.

El “PROVEEDOR?” en su caracter intrinseco de patrén del personal que emplee para suministrar
los bienes adquiridos, ser4 el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningdn
motivo se considere patron a el “SISTEMA DIF JALISCO”.

30. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR” queda obligado ante el “SISTEMA DIF JALISCO” a responder por los
defectos y vicios ocultos de los bienes entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad en
gue hubiere incurrido en los términos sefialados en el contrato respectivo y en el Codigo Civil para
el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los Tribunales del Primer Partido
Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén de su domicilio
presente o futuro le pudiera corresponder.

31. INCONFORMIDADES

Las inconformidades se presentaran de acuerdo con lo establecido en el Titulo Séptimo de la Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco y en el Capitulo XIV del Reglamento.

32.  VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL “PARTICIPANTE”.

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar visitas en cualquier
momento a las instalaciones de los “PARTICIPANTES” a efecto verificar la informacion
manifestada en su propuesta (infraestructura, capacidad de distribucion, servicios, etc.), que
garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volimenes y tiempos de respuesta
solicitados. ElI “SISTEMA DIF JALISCO” levantara acta circunstanciada donde sefiale el
resultado de la visita la cual debera estar firmada por los asistentes a la misma.

Para la ejecucién de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio de el “SISTEMA DIF
JALISCO?”, solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, los “PARTICIPANTES” que
nieguen el acceso a sus instalaciones podran ser descalificados del “PROCESO” si la comision asi lo
determinara bajo causas justificadas.

33. LEGISLACION SUPLETORIA.

Para efectos de lo no previsto en las presentes bases, en la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones
del Estado de Jalisco, podra aplicarse por la convocante de manera supletoria la siguiente
normatividad:

a) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

b) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

c) Ley del procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

d) Caodigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco;

e) Caodigo Federal de Procedimientos Civiles;

f) Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

g) Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;
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h) Deméas Leyes Generales y normas que sean de aplicacion al presente proceso de
adquisicion.

Guadalajara, Jalisco a dia 14 de diciembre del 2016.
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES
CONCURSO C102/2016

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”

PARTIDA CANTIDAD

ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS

UNIDAD DE
MEDIDA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA OFINAS CENTRALES
servicio de limpieza general en las instalaciones ubicadas en
Av. Alcalde # 1220, Guadalajara, Jalisco. Requerimientos:
5 (Cinco) personas en servicios de limpieza en general para
turno matutino de 8:00 a 16:00 horas de Lunes a Viernes.
1 (uno) supervisor de tiempo completo.
Utilizar productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales bésicos: cloro, sarricida, multiusos, detergente en
polvo, limpia vidrios, mop, escobas, trapeadores,
recogedores, cubetas, franelas, bolsa negra de distintas
capacidades, fibras para limpieza, guantes, cepillos bola,
jalador de vidrios, plumeros, cufias, atomizadores.
Limpieza de pisos en lozeta vinilica, vitro piso y cemento de
la siguiente forma: se realizara barrido y trapeado
diariamente 2 (dos) veces al dia, el mopeo serd constante

durante el turno de trabajo.
Pulido y encerado dos veces al afio previo convenio con el
departamento de servicios diversos.

Lavado y limpieza de cristales: se realizaran por lo menos
dos veces a la semana entendiendo que incluye puertas de

acceso y ventanas.
Con responsabilidad en ventanas que se encuentren a una
altura de 2.5 mts del piso.

Lavado y desinfectado de bafios: se debera realizar 2 (dos)
veces diariamente incluyendo limpieza de pisos, muebles de
bafio, recoleccién de basura, sanitizado y desodorizado con
supervision constante.
Referente a las paredes deberéa de efectuarse la limpieza
profunda por lo menos 1 (uno) vez a la semana. Limpieza de
oficinas: el servicio consiste en eliminar polvo de puertas,
paredes, muebles, cuadros, equipo de cémputo vy
electrénicos atraves de franela y utlizando materiales
desengrasantes y germicidas segun el caso. Barrer, trapera
y recoger basura de cestos la actividad debe realizarse 1(
vez) diariamente y la supervision debe ser constante.
Limpieza de areas comunes: se realizara barrido y trapeado
diariamente 2 (dos) veces al dia.
El mopeo sera constante durante el turno de trabajo.
Tratamientos especiales: utilizar shampoo detergente con

SERVICIO
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PHP neutro no utilizar ni PH &cidos ni alcalinos sobre los
recubrimientos de poliuretano, no usar equipo o0
Utensilios abrasivos, de preferencia franelas o mops 2 (dos)
veces al afo abrillantar con cera para piso a base de
siliconas sobre el puliuretano con programa de aplicacion en
coordinacién con el Departamento de Servicios Diversos.
Limpieza de comedor: en la que se realizara 1 una vez diaria
barrido, trapeado, limpieza de mesas y sillas, patio del area
de comedor limpieza de vidrios, ventiladores, paredes.
Limpieza de aljiber y tinacos: Lavado y clorado dos veces al
afno principalmente en las vacaciones de semana santa o
pascua e invierno en coordinacion y aprobacion del
Departamento de Servicios Diversos.

SERVICIO GENERAL EN LA INSTALACIONES DEL
CENTRO DE ATENCION A LA MUJER SUS HIJAS E
HIJOS, ESTANCIA TEMPORAL (CAMHHET). Ubicado en
Paseo Hacienda la Noria No. 98 en Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco. Requerimientos: 4 (cuatro) personas en servicios de
limpieza.1 (una) persona en servicio de limpieza en general
para turno matutino de 8:00 a 16:00 horas de lunes a
viernes. 1 (una) persona en servicio de limpieza en general
para turno vespertino de 13:00 a 21:00 horas de lunes a
viernes.1 (una) persona en servicio de limpieza en general
para tuno matutino de 8:00 a 16:00 horas de jueves a lunes.
1 una persona en servicio de limpieza en general para turno
vespertino de 13:0 a 21:00 horas de miércoles a domingo. 1
uno) supervisor volante. Materiales bdasicos:Utilizar
productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales Basicos. Cloro, sarricida, multiusos, detergente
en polvo, limpia vidrios, aceite mop, escobas, trapeadores,
recogedores, mops, cubetas, franelas, bolsa negra de
distintas capacidades, fibras para limpieza, guantes, cepillos
bola, jalador de vidrios, plumeros, cufias, atomizadores.
Limpieza de pisos areas comunes tipo loseta vinilica,
vitropiso, granito, marmol y/o mosaico: Se realizara barrido y
trapeado diariamente 2 (dos) veces al dia. De preferencia a
las 8:00 horas el primero y a las 12:00 el segundo. El mopeo
serd constante durante el turno de trabajo, El pulido,
encerado y/o lavado, se realizar4 previo convenio con la
administracion del CAMHHET y en coordinaciéon con el

SERVICIO
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Departamento de servicio diversos. Lavado y Desinfectado
de Bafios: Se debera realizar 2 (dos) veces diariamente,
incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio, recoleccion
de basura, sanitizado y desodorizado con supervision
constante. Referente a las paredes deberd efectuarse la
limpieza profunda, por lo menos 1 (una) vez a la semana.
Limpieza de Cristales: Se realizara por lo menos 2 (dos)
veces al mes entendiendo que incluye puertas de acceso y
ventanas. Con responsabilidad en ventanas que se
encuentre a una altura maxima de 2.5 mts del piso. Lavado
y desinfectado de bafios: se debera realizar 2 (dos) veces
diariamente, incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio,
recoleccibn de basura, sanitizado y desodorizado con
supervision constante. Referente a las paredes debera
efectuarse limpieza profunda, por lo menos 1 (una) vez a la
semana. Limpieza de Oficinas: El servicio consiste en
eliminar polvo de puerta, paredes, muebles, cuadros,
equipos de cémputos y electrénicos a través de franela y
utilizando materiales desengrasantes y germicidas, segun el
caso, barrer, trapear y recoger basuras de cestos, la
actividad debe realizarse 2 (dos) veces diariamente y la
supervision deberd ser constante.Limpieza Auditorio: El
servicios consiste en eliminar polvo, barrer, trapear y sacudir
diariamente. Limpiar los cristales del auditorio asi como las
paredes limpieza a profundidad.Limpieza de Biblioteca: El
servicio consiste en eliminar polvo sillas, mesas, paredes,
puertas mediante la utilizacién de franela con materiales
desengrasantes, germicida y agua, diariamente. Barrer,
trapear y mopear, asi como recolectar basura diariamente. 2
(dos) veces al dia. Limpieza de Estacionamiento: El servicio
requerido consiste en barrer diariamente. Limpieza de
Acceso a proveedores: El servicio requerido consiste en
barrer y trapear diariamente. Limpieza de Almacén: El
servicio requerido consiste en sacudir, barrer y recolectar la
basura, por lo menos 1 (una) vez a la semana. Limpieza de
habitaciones Juan Pablo | y II: El servicio consiste en limpiar
las habitaciones cuando estos no se encuentren habitados
por las usuarios y sus menores, barrer, trapear sacudir dos
veces por semana.

SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL EN EL CENTRO
EDUARDO MONTANO SAHAGUN, ubicado en la calle
Pablo Gutiérrez #1378, Guadalajara, Jalisco. Requerimiento:
2 (dos) personas de servicio de limpieza en general para
turno matutino de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, En
el servicio se solicita que una de las dos personas
asignadas sea varén. Un supervisor volante.Materiales
basicos:Utilizar productos biodegradables y materiales de
calidad. Cloro, sarricida, multiusos, detergente en polvo,
limpia vidrios, aceite mop, escobas Trapeadores,
recogedores, mops, cubetas, franelas, bolsa negra de
distintas capacidades, fibras para limpieza, guantes,
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cepillos, bolas, jalador de vidrios, plumeros, cufas,
atomizadores.Limpieza de pisos tipo loseta vinilica, vitropiso,
granito, marmol y/o mosaico: Se realizara barrido y trapeado
diariamente 2 (dos) veces al dia. El mopeo sera constante
durante el turno de trabajo. El lavado, se realizard por lo
menos, 1(uno) vez al mes, previo convenio con la
administracion del Centro y en coordinaciéon con el
Departamento de Servicios Diversos.Limpieza de Cristales:
Se realizaran por lo menos 2 (dos) veces al mes
entendiendo que incluye puertas de acceso y ventanas. Con
responsabilidad en ventanas que se encuentren a una altura
maxima de 2.5 mts. del piso. Lavado y Desinfectado de
Bafios: Se debera realizar 2(dos)veces diariamente,
incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio, recoleccion
de basura, sanitizado y desodorizado con supervision
constante. Referente a las paredes debera de efectuarse la
limpieza profunda, por lo menos 1 (uno) vez a la semana.
Limpieza de Oficinas: El servicio consiste en eliminar polvo
de puertas, paredes, muebles, cuadros, equipo de computo
y electrénicos a través de franela y utilizando materiales
desengrasantes y germicidas, segun el caso. Barrer, trapear
y recoger basuras de cestos.La actividad debe realizarse
1(uno) vez diariamente y la supervisibon debe ser
constante.Limpieza de Consultorios: El servicio consiste en
eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros,
equipos de computo y electrénicos a través de franela y
utilizando materiales desengrasantes y germicidas, segun el
caso. Barrer, trapear y recoger basuras de cestos, la
actividad debe realizarse 2 (dos) veces diariamente y la
supervision deber ser constante. Limpieza de Patio y
Banqueta: El servicio consiste en barrer diariamente y
mantenerlo seco en temporal de lluvias. Limpieza de Azotea:
Despejar bajantes y coladeras de azoteas. 1 (uno) vez al
mes y en temporal de lluvias constantemente. Limpieza de
Areas Comunes y Recepcion: El servicio consiste en
eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros,
equipos de cémputo y electronicos, a través de franela y
utiizando materiales desengrasantes y germicidas, segun
sea el caso.Barrer, trapear y recoger basuras de cestos. La
actividad debe realizarse 1(uno) vez diariamente y la
supervision debe ser constante. Limpieza de Bodega: El
servicio requerido consiste en sacudir, barrer y recolectar la
basura por lo menos 1(uno) vez a la semana. Limpieza de
aljibe: Lavado y clorado 2(dos) veces al afio principalmente
en los periodos de vacaciones de semana santa 0 pascua e
invierno en coordinacién y aprobacion del Departamento de
Servicios Diversos.
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SERVICIO DE LIMPIEZA CDIAM. Servicio de limpieza
general en las instalaciones de Centros de Dia para el
Adulto Mayor, (CDIAM), Ubicado en Boulevard Buganvilias
N° 2500, Ciudad Buganvilias, Zapopan
Jalisco.Requerimientos:5 (cinco) personas en servicios de
limpieza en general para turno matutino de 8:00 a 16:00
horas de Lunes a Viernes.l (uno) supervisor de tiempo
completo.Utilizar productos biodegradables y materiales de
calidad.Materiales Bésicos:Cloro. Sarricida.  Multiusos.
Detergente en polvo. Limpia Vidrios. Aceite Mop.
Escobas.Trapeadores. Recogedores. Mops. Cubetas.
Franelas. Bolsa negra de distintas capacidades. Fibras para
limpieza. Guantes. Cepillos Bola. Jalador de vidrios.
Plumeros. Cufas. Atomizadores.Limpieza de pisos éareas
comunes tipo loseta vinilica, vitropiso, granito, marmol y/o
mosaico: Se realizara barrido y trapeado diariamente 2 (dos)
veces al dia. De preferencia a las 9:00 horas el primero y a
las 12:30 el segundo.El mopeo sera constante durante el
turno de trabajo.El pulido, encerado y/o lavado, se realizara,
previo convenio con la administracién del CDIAM y en
coordinacibn con el Departamento de Servicios
Diversos.Limpieza de Cristales: Se realizaran por lo menos 2
(dos) veces al mes entendiendo que incluye puertas de
acceso y ventanas. Con responsabilidad en ventanas que se
encuentren a una altura maxima de 2.5 mts. del piso.Lavado
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y Desinfectado de Bafios: Se debera realizar 2 (dos) veces
diariamente, incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio,
recoleccibn de basura, sanitizado y desodorizado con
supervision constante.Referente a las paredes deberd de
efectuarse la limpieza profunda, por lo menos 1(uno) vez a
la semana.Limpieza de Oficinas: El servicio consiste en
eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros,
equipos de cémputo y electrénicos a través de franela y
utilizando materiales desengrasantes y germicidas, segun el
caso.Barrer, trapear y recoger basuras de cestos. La
actividad debe realizarse 1(uno) vez diariamente y la
supervisién deber ser constante.Limpieza de Consultorios:
El servicio consiste en eliminar polvo de puertas, paredes,
muebles, cuadros, equipos de cdémputo y electrénicos a
través de franela y utilizando materiales desengrasantes y
germicidas, segun el caso.Barrer, trapear y recoger basuras
de cestos. La actividad debe realizarse 2 (dos) veces
diariamente y la supervision debera ser constante.Limpieza
Auditorio: El servicio consiste en eliminar polvo de butacas y
alfombra, con materiales desengrasantes, germicidas y agua
diariamente y la utilizacién de aspiradora, diariamente y/o
cuando exista evento programado.En los bafios del auditorio
la limpieza de los muebles, sanitizado y desodorizado, asi
como recoleccion de basura se realizara diariamente, 2
(dos) veces al dia.En lo referente a las paredes de los bafios
del auditorio, éstas se limpiaran a profundidad por lo menos
1(uno) vez a la semana.Limpieza de Aulas de Capacitacién:
El servicio consiste en eliminar polvo de sillas, mesas,
paredes, puertas mediante la utilizacion de franela con
materiales  desengrasantes, germicidas y  agua,
diariamente.Barrer, trapear y mopear, asi como recolectar
basura diariamente. 2 (dos) veces al dia.Limpieza de
Estacionamiento: El servicio requerido consiste en barrer
diariamente.Limpieza de Cancha de Basquet ball: El servicio
requerido consiste en barrer 2(dos) veces por semana.
Limpieza de Azoteas: Despejar bajantes y coladeras de
azoteas 2 (dos) veces al afio y en temporal de lluvias 2 (dos)
veces al mes.Limpieza de Terraza: El servicio requerido
consiste en barrer diariamente y apoyar cuando se
programe actividad y/o evento, limpiando mesas y sillas que
se instalen para la ocasion.Limpieza de Bodega: El servicio
requerido consiste en sacudir, barrer y recolectar la basura,
por lo menos 1 (uno) vez a la semana.Limpieza de aljibe:
Lavado y clorado dos veces al afio principalmente en los
periodos de vacaciones de semana santa 0 pascua e
invierno en coordinacién y aprobacion del Departamento de
Servicios Diversos.
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SERVICIO DE LIMPIEZA.SERVICIO DE LIMPIEZA
GENERAL EN LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL. (CRI). ubicado en av.
alcalde 1831, guadalajara jalisco.Requerimientos: 13 (trece)
personas en servicios de limpieza en general para turno
matutino de 6:00 a 14:00 horas de lunes a viernes. 7 (siete)
personas en servicio de limpieza en general para turno
vespertino de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes. 1
(uno) supervisor de tiempo completo. Utilizar productos
biodegradables y materiales de calidad. Materiales Basicos:
cloro, sarricida, multiusos, detergente en polvo, limpia
vidrios, aceite mop, escobas, trapeadores, mops, cubetas,
franelas, bolsas negra de distintas capacidades, fibras para
limpieza, guantes, cepillos bola, jalador de vidrios, plumeros,
cufias, atomizadores.Llimpieza de pisos en loseta vinilica,
vitropiso y cemento de la siguiente manera: se efectuara el
encerado cada tres meses.Lavado de zoclos: 2 (dos) veces
por mes. mopeado diariamente, barrido y trapeado 2 (dos)
veces diariamente en turno matutino, una vez en turno
vespertino y supervision constante durante el dia.Limpieza
de pisos de granito: incluird pulido y encerado cada 3 (tres)
meses. mopeado diario.Lavado y limpieza de cristales:
seran lavados y limpiados los cristales a profundidad 1 (uno)
ves al mes, ademas cuando sea visiblemente necesario
tanto las puertas de acceso Yy ventanales. con
responsabilidad en ventanas que se encuentren a una altura
maxima de 2.5 mts. del piso.Lavado y desinfectado de
bafios: incluira el lavado de los pisos de los bafios, muebles,
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sanitizado y desodorizado diariamente. recoleccién de
basura la cual se llevara a cabo 2 (dos) veces al dia.El
lavado de muros sera 1(uno) vez a la semana, la supervision
de los mismos deberd ser diaria y constante en ambos
turnos. En areas de oficinas y consultorios: el servicio
consiste en eliminar polvo de puertas, muebles, cuadros,
equipo de cémputo y electrénicos a través de franela y
utiizando materiales desengrasantes y germicidas, segun
sea el caso. Se realizara barrido, sacudido, trapeado,
mopeado y la debida recoleccién de basura debera ser 1
(uno) vez diariamente en las oficinas por turno.Se realizara
barrido, trapeado, mopeado, la debida recoleccion de la
basura y el lavado de lavamanos, dos veces diariamente en
los consultorios por turno. Lavado del area de hidroterapia:
se debera lavar y secar las tinas de hidroterapia incluyendo
el perimetro del tanque terapéutico principalmente al
terminar las sesiones de terapia o tantas veces se requieran
en los 2 (dos) turnos.Lavado del area de electroterapia:
deberd sacudir y limpiar el equipo electromedico
diariamente, lavado de colchones 1 (uno) vez a la
semana.Lavado de gimnasio terapéutico y terapia
ocupacional: se efectuara el lavado de colchones, cuias y
juguetes 1 (uno vez a la semana. limpieza del equipo
usando después de cada sesion terapéutica. barrer, trapear,
recoleccién de basura y su mopeado diariamente en ambos
turnos.Taller de ortesis y protesis: consistira en eliminar a
profundidad el polvo del mobiliario y equipo, trapear, lavar
las tarjas y recoleccion de basura 1 (uno) vez diariamente,
asi como barrer y el mopeado dos veces al dia incluyendo
muros y ventanas. incluye muros y ventanas. Limpieza de
area de ensefianza y biblioteca: se efectuara el barrido,
trapeado, sacudido, mopeado y la debida recoleccion de
basura diariamente. Lavado de paredes, puertas, persianas
una vez cada mes.Limpieza de aljibe: lavado y clorado 2
(dos) veces al afio principalmente en los periodos de
vacaciones de semana santa 0 pascua e invierno en
coordinacién y aprobacién del departamento de servicios
diversos.Area del jardin: recoleccién de basura dentro del
jardin. Area de estacionamiento: realizar barrido y limpieza
de bajantes y coladeras diariamente, del estacionamiento de
la parte alta, realizar barrido y recoleccion de basura del
frente del edificio del cri. Bodega: debera sacudir y
recolectar la basura 1 (uno) vez al mes.Limpieza del
almacén de materiales consumibles: se realiza barrido,
sacudido, recoleccion de basura y trapeado 1 (uno) vez al
dia. Limpieza de las areas de planta alta: sacudido, barrido,
trapeado, recoleccion de basura, sanitarios, limpieza de
cristales.
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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA VIDA.
(TALLERES PROTEGIDOS). Con domicilio en Paseo del
Torrebn # 5000, Bosque los Colomos, Guadalajara,
Jalisco.Requerimientos: 3 personas para servicio de
limpieza en general para turno matutino de las 7:30 a 15:30
horas de lunes a viernes. 1 supervisor de tiempo completo.
Utilizar productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales Basicos: cloro, sarricida, multiusos, detergente en
polvo, limpia vidrios, escobas, trapeadores, recogedores,
cubetas, franelas, bolsa negra de distintas capacidades,
fiboras para limpieza, guantes, cepillos bola, jalador de
vidrios, plumeros, cufias, atomizadores.Limpieza de pisos
tipo loseta vinilica, vitropiso y granito: Se realizara barrido y
trapeado diariamente 2 (dos) veces al dia. El mopeo sera
constante durante el turno de trabajo. Pulido y encerado 2
(dos) veces al afio previo convenio con la administracion del
Centro y en coordinacion con el Departamento de Servicios
Diversos.Lavado y desinfectado de bafos: se debera
realizar dos veces al dia diariamente incluyendo limpieza de
pisos, muebles de bafio, recoleccion de basura, sanitizador
y desodorizado con supervision constante, referente a
paredes debera de efectuarse la limpieza profunda por lo
menos una vez a la semana. Limpieza de Oficinas y
Consultorio: El servicio consiste en eliminar polvo de
puertas, paredes, muebles, cuadros, equipo de cémputo y
electrénicos a través de franela y utilizando materiales
desengrasantes y germicidas, segun el caso.Barrer, trapear
y recoger basuras de cestos.La actividad debe realizarse
1(uno) vez diariamente y la supervisibon debe ser
constante.Limpieza de algiber: lavado y clorado 4 veces al
afo y programarse el Ultimo viernes de cada trimestre, por
estar en area boscosa y tener mucho animal rastrero, en
coordinaciéon y aprobacion de servicios diversos.Limpieza
del area de Panaderia: Se efectuara el barrido, trapeado,
sacudido y mopeado y la debida recoleccion de basura
diariamente.Lavado y limpieza de cristales: Se realizaran por
lo menos 2 (dos) veces al mes entendiendo que incluye
puertas de acceso y ventanas. Con responsabilidad en
ventanas que se encuentren a una altura maxima de 2.5 mts
del piso.Limpieza profunda los viernes de cada semana. En
coordinacion con lo requerido por la administracion del
Centro del programa de Desarrollo de Habilidades para la
Vida.
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SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA CLINICA DE
ATENCION ESPECIAL (CAE)
Servicio de limpieza general en las instalaciones ubicadas
en Av. Alcalde # 1300, Guadalajara, Jalisco.
Requerimientos:

5 (cinco) personas en servicios de limpieza en general para
turno matutino de 6:30 a 14:30 horas de Lunes a Viernes.
1 (uno) supervisor de tiempo completo.
Utilizar productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales basicos: cloro, sarricida, multiusos, detergente en
polvo, limpia vidrios, mop, escobas, trapeadores,
recogedores, cubetas, franelas, bolsa negra de distintas
capacidades, fibras para limpieza, guantes, cepillos bola,
jalador de vidrios, plumeros, cufas, atomizadores.
Limpieza de pisos en lozeta vinilica, vitro piso y cemento de
la siguiente forma: se realizard barrido y trapeado
diariamente 2 (dos) veces al dia, el mopeo serd constante
durante el turno de trabajo.
Pulido y encerado dos veces al afio previo convenio con la
administracion del Centro y en coordinacion con el
departamento de servicios diversos.
Lavado y limpieza de cristales: se realizaram por lo menos
dos veces al mes entendiendo que incluye puertas de
acceso y ventanas. Con responsabilidad en ventanas que se
encuentren a una altura de 2.5 mts. Del piso. Lavado y
desinfectado de bafios: se debera realizar 2 (dos) veces
diariamente incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio,
recoleccion de basura, sanitizado y desodorizado con
supervision constante.
Referente a las paredes debera de efectuarse la limpieza
profunda por lo menos 1 (uno) vez a la semana. Limpieza de
oficinas: el servicio consiste en eliminar polvo de puertas,
paredes, muebles, cuadros, equipo de cOmputo Yy
electronicos a traves de franaela y utlizando materiales
desengrasantes y germicidas segun el caso. Barrer, trapera
y recoger basura de cestos. la actividad debe realizarse 1(
vez) diramente y la supervision debe ser cnstante.
Limpieza de consultorios: El servicio consiste en eliminar
polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros, equipo de
computo y electrénicos a través de franela y utilizando
materiales desengrasantes y germicidas, segun el caso, se
efectuara el lavado de colchones, cunas, rodillos y juguetes
una vez a la semana.
Limpieza del equipo usado después de cada sesion
terapéutica la actividad debe realizarse 1 /uno) vez
diariamente 'y la supervision debe ser constante.
Limpieza é&rea ladica: se realizara barrido y trapeado
diariamente 2 (dos) veces al dia. El mopeo serd constante
durante el turno de trabajo. El lavado se realizara por lo
menos 1 (uno) vez al mes previo convenio con la
administracion del Centro y en cordinacibn con el

SERVICIO

Concurso C102/2016

Pagina 26 de 39




Departamento de Servicios Diveros.
Tratamientos especiales: utilizar shampoo detergente con
PHP neutro no utilizar ni PH &acidos ni alcalinos sobre los
recubrimientos de poliuretano, no usar equipo o utensilios
abrasivos, de preferencia franelas o mops.. 2 (dos) veces al
afio abrillantar coon cera para piso a base de siliconas sobre
el puliuretano con programa de aplicacién en coordinacién
con la Clinica de Atencién Especial y con el Departamento
de Servicios Diversos.
Se efectuara el lavado de juegos externos una vez a la
semana. Limpieza de aljiber y tinacos. Lavado y clorado dos
veces al afio principalmente en las vacaciones de semana
santa 0 pascua e invierno en coordinacion y aprobacion del
Departamento de Servicios Diversos.

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL MUSEO INTERACTIVO
TROMPO MAGICO, ubicado en av. central no. 750.
Requerimientos:

10 (diez) personas en servicios de limpieza dos turnos (8
hrs. por persona).- (5 hombres y 5 mujeres),
6 personas para el turno de lunes a domingo 7:00 a.m. a

3:00 p.m.
4 personas para el turno de lunes a domingo de 11:00 a.m.
a 7:00 p.m.
1 (uno) supervisor de tiempo completo.
Utilizar productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales Basicos:

cloro. sarricida. multiusos. detergente en polvo. limpia
vidrios. aceite mop. escobas. trapeadores. recogedores.
mops. cubetas. franelas. bolsa naranja, verde y azul en
diferentes capacidades segun necesidades. fibras para
limpieza. guantes. cepillos bola. jalador de vidrios. plumeros.

cufias. atomizadores.
actividades de limpieza a desarrollar en el museo interactivo
trompo magico.
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limpieza de edificio principal que consiste en:
Limpieza de bafios continua (cada media hora) ubicados en
pasillo de planta baja tentempié y planta alta salon circular,
mopeo de pisos ,pulido de pisos de marmol una vez por afio
(los pisos de marmol son aprox. 2,000 m2).
Limpieza de estructuras para cubierta a una altura de hasta
8 mts. 2 veces por afio, limpieza de vidrios de fachadas a
una altura de hasta 8 mts. 2 veces por afo, limpieza de
trompo cinético, limpieza de dispositivos museograficos en
exhibiciones temporales.
Limpieza de pabellén de exhibiciones
Limpieza de bafios continua (cada media hora),
limpieza de pisos con mop y desengrasante, pulido de pisos
de marmol en bafios dos veces por afio (la maquinaria la
debera traer la empresa adjudicada) y sera pulido en
hamedo no en seco, limpieza de estructuras para cubierta a
una altura de hasta 8 mts,, 2 veces por afo.
limpieza sal6n tlaxcalli: mopeado de piso de concreto
oxidado, pulido de piso de marmol en bafios una vez al afio,
limpieza de estructura de cubierta y luminarias dos veces
por afo, limpieza de maodulo de bafios.
Limpieza de caseta de ingreso y bafios. mopeado de piso y
pulido una vez por afio, limpieza de mdédulo de bafios,
limpieza de estructura de cubierta una veces por afio
Limpieza de edificio de almacén: mopeo de piso y limpieza y
pulido de bafios, limpieza de estructura de cubierta una vez
al afo.
Limpieza de é&reas verdes, andadores y los dos
estacionamientos (el interno para empleados y el del publico
en general): limpieza con escoba en plazoletas, andadores,
jardines. traslado de residuos del museo a contenedores en
area de reserva. apoyo en eventos nocturnos que se
requieran en el museo: ( 2 al mes en promedio). se ajustaria
el horario de los trabajadores, a los cuales se les pagaria
con tiempo, el transporte se proporcionara en el museo.
area construida = 2 hras , areas verdes = 8 hras las
actividades de limpieza se realizan diaria y continuamente
por el trafico de visitantes con excepcion de las actividades
donde se sefiala las frecuencias en el afo.
nota: se requiere que la empresa adjudicada acredite la
certificacion de todos sus procesos en la norma de calidad
iso 9000: 2008 o equivalente a la norma mexicana.
nota 2: (la maquinaria la debera traer la empresa adjudicada
y sera pulido en himedo y no en seco para todas las areas)

SERVICIOS DE LIMPIEZA MENSUAL CIUDAD NINEZ,
ubicado en Av. Américas 599 Torre Cuautemoc Col. Ladron
de Guevara Gdl, Jal.
Requerimientos:

SERVICIO

Concurso C102/2016

Pagina 28 de 39




16 (dieciseis) personas para turno matutino de 8:00 a 16:00
horas de lunes a viernes.
1 (uno) supervisor volante.
Utilizar productos biodegradables y materiales de calidad.
Materiales Basicos: cloro sarricida. multiusos. detergente en
polvo. limpia vidrios. aceite mop. escobas. trapeadores.
recogedores. mops. cubetas. franelas. bolsa negra de
distintas capacidades. fibras para limpieza. guantes. cepillos
bola. jalador de vidrios. plumeros. cufias. atomizadores.
Limpieza de pisos tipo loseta mosaico: se realizara barrido y
trapeado diariamente 2 (dos) veces al dia. el mopeo sera
constante durante el turno de trabajo. lavado del piso 2 (dos)
veces al afio previo convenio con la direccién del centro y
coordinacion con el departamento de servicios diversos.
Limpieza de cristales: se realizara por lo menos 2 (dos)
veces al mes entendiendo que incluye puertas de acceso y
ventanas, con responsabilidad en ventanas que se
encuentran a una altura méaxima de 2.5 mts. del piso.
Lavado y desinfectado de bafio: se debera realizar 2 (dos)
diariamente, incluyendo limpieza de pisos, muebles de bafio,
recoleccion de basura, satinitizado y desodorizado con
supervision constante.
referente a las paredes debera de efectuarse la limpieza
profunda, por lo menos 1 (uno) vez a la semana.
limpieza de oficinas: el servicio consiste en eliminar polvo de
puertas, paredes, muebles, cuadros, equipo de
computo y electrénico a través de franela y utilizando
materiales desengrasantes y germicidas, segun el caso.
barrer, trapear y recoger basuras de cestos la actividad debe
realizarse 1 (uno) vez diariamente y la supervicion debe ser
constante.

Limpieza de patio y banqueta: el servicio consiste en barrer
diariamente las banquetas frontales al edificio y patio,
despejar bajantes y coladeras de asotea 2 (dos) veces al
afio y en temporal de lluvias 2 (dos) veces al mes. Limpieza
de areas comunes y recepcion: el servicio consiste en
eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros,
equipo de codmputo y electronicos y limpieza de escaleras, a
través de franela y utilizando materiales desengrasantes y
germicidas, segun sea el caso. barrer, trapear y recoger
basura de cestos. la actividad debe realizarse 1 (uno) vez
diariamente 'y la supervision debe ser constante.
Limpieza de bodega: el servicio requerido consiste en
sacudir, barrer y recolectar la basura por lo menos 1 (uno)
vez a la semana.
Limpieza algibe y cisterna: lavado y clorado 2 (dos) veces al
afio principalmente en los periodos de vacaciones de
semana santa o pascua e invierno en coordinacion y
aprobacion del departamento de servicios diversos.
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SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL EN LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO CIEN CORAZONES.
Ubicado en Av. Valle de Atemajac #2458 Fraccionamiento
Jardin Real. Requerimientos: 5 (cinco) personas en servicios
de limpieza en general para turno matutino de 8:00 a 16:00
horas de lunes a viernes. 2 (dos) persona en servicio de
limpieza en general para turno vespertino de 12:00 a 20:00
horas de lunes a viernes. 3 (tres)personas en servicio de
limpieza en general para turno sabado y domingo de 8:00 a
20:00 horas. utilizar productos biodegradables y materiales
de calidad.Materiales Basicos: cloro, sarricida, multiusos,
detergente en polvo, limpia vidrios, aceite mop, escobas,
trapeadores, mops, cubetas, franelas, bolsas negra de
distintas capacidades, fibras para limpieza, guantes, cepillos
bola, jalador de vidrios, plumeros, cufias, atomizadores,
Limpieza de pisos en lozeta vinilica, vitropiso y cemento de
la siguiente manera: Se efectuara el encerado cada tres
meses, lavado de zoclos 2 (dos) veces por mes. mopeado
diariamente, barrido y trapeado 2 (dos) veces diariamente
en turno matutino y vespertino asi como en sabado y
domingo y supervision constante durante el dia, limpieza de
pisos: incluird pulido y encerado cada 3 (tres) meses.
mopeado diario, lavado y limpieza de cristales: Seran
lavados y limpiados los cristales a profundidad 1 (una) ves al
mes, ademas cuando sea visiblemente necesario tanto las
puertas de acceso y ventanales con responsabilidad en
ventanas que se encuentren a una altura maxima de 2.5
mts. del piso,Lavado y desinfectado de bafios: incluird el
lavado de los pisos de los bafios, muebles, sanitizado y
desodorizado diariamente, recoleccién de basura la cual se
llevara a cabo 2 (dos) veces al dia, el lavado de muros sera
1(una) vez a la semana. La supervision de los mismos
debera ser diaria y constante en ambos turnos y sabado y
domingo, en ares de oficinas y consultorios del &rea médica.
el servicio consiste en eliminar polvo de puertas, muebles,
cuadros, equipo de cdmputo y electrénicos a través de
franela y utilizando materiales desengrasantes y germicidas,
segun sea el caso se realizara barrido, sacudido, trapeado,
mopeado y la debida recoleccién de basura debera ser 1
(una) vez diariamente en las oficinas por turno se realizara
barrido, trapeado, mopeado, la debida recoleccién de la
basura y el lavado de lavamanos, dos veces diariamente en
los consultorios del &rea médica por turno, se efectuara el
lavado de colchones, cufias y juguetes, consistira en
eliminar a profundidad el polvo del mobiliario y equipo,
trapear, lavar las tarjas y recoleccion de basura 1 (uno) vez
diariamente, asi como barrer y el mopeado dos veces al dia
incluyendo muros y ventanas, incluye muros y ventanas,
Limpieza de area de ensefianza y ludotecas: se efectuara el
barrido, trapeado, sacudido, mopeado y la debida
recoleccion de basura diariamente, lavado de paredes,
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puertas, persianas una vez cada mes, Area del jardin:
recoleccibn de basura dentro del jardin. Area de
estacionamiento. sacudido, barrido, trapeado, recoleccion de
basura, sanitarios, limpieza de cristales.

a) Contar por lo menos con 1 afio de experiencia en la prestacion de servicios de limpieza.

b) Acreditar que el personal cuenta con su inscripcién y filiacion al IMSS (Instituto Mexicano
del Seguro Social) durante la vigencia del contrato, no se aceptara personal menor de 17
afios, ni mayores de 65 afios y deberan portar credencial del Seguro Social para las
supervisiones que realice la Convocante.

c) El proveedor o proveedores deberan garantizar un indice de rotacion bajo para
aseguramiento de los servicios en nuestros centros.

d) El proveedor (es) deberan entregar un reporte mensual con bitacoras de asistencia de
personal, entrega de materiales a los centros y de operaciones o aplicacion de los
requerimientos descritos en el Anexo 1, dentro de la primera semana posterior al mes de
servicio.

e) La entrega de los materiales con los cuales se realizara la limpieza de los diferentes
centros, se hara en presencia de una persona asignada por el Jefe del Departamento de
Servicios Diversos de la Convocante, por lo que el proveedor deberd informar a la
convocante con 24 hrs. de anticipacién al evento de entrega de materiales. El no
informar de la entrega o0 no entregar productos sera motivo de sancion.

f) Los productos y materiales para la operacion basicos: Solo es enunciativo y no limitativo,
las cantidades surtidas a cada centro son las que ell\froveedor estime para que el
desempefio de su trabajo sea el 6ptimo. Listado de Materiales y Productos: Utilizar
productos biodegradables y materiales de calidad. Cloro, sarricida, multiusos, detergente
en polvo, limpia vidrios, aceite mop, escobas, trapeadores, recogedores, mops, cubetas,
franelas, bolsa negra de distintas capacidades, fibras para limpieza, guantes, cepillos
bola, jalador de vidiros, plumeros, cuiias, atomizadores.

Se solicita al proveedor (es) un muestrario permanente de los productos a utilizar
durante el periodo del contrato vigente.
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ANEXO 2
JUNTA ACLARATORIA
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”

NOTAS ACLARATORIAS

1. Las bases no estaran a discusién en esta junta ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion
de las dudas formuladas en este documento.

2. Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

3 Para facilitar la lectura de sus preguntas favor de presentarlas_mecanografiadas o impresas. El
participante deberd anexar un CD o USB con las preguntas en texto con formato .DOC o .DOCX. No se
aceptaran preguntas del participante si no anexa dicha informacion en formato digital.

NOMBRE COMPLETO DEL
PARTICIPANTE:

NOMBRE DE SU REPRESENTANTE
LEGAL:

FIRMA:
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ANEXO 3
CARTA DE PROPOSICION
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”
COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

En atencion al concurso C102/2016 relativa a la “ ” el suscrito “ nombre del
firmante " en mi calidad de representante legal de Nombre del
Participante ", (en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir verdad
que:

1. Cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de
adquisicion, asi como para la firma, presentacion de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con numero de proveedor y con Registro Federal de Causantes ,yen
su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el padrén de
proveedores en los términos sefialados en las presentes bases, para la firma del contrato
gue llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Mi representada sefiala (Que sefialo) como domicilio para todos los efectos legales a que

haya lugar la finca marcada con el nimero de la calle , de la colonia ,
de la ciudad de , C.P. , teléfono , fax y correo electrénico
@ ;solicitAndoles y manifestando mi conformidad de que todas las

notificaciones que se me tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo
electronico en la cuenta anteriormente sefialada, sujetindome a lo que establece el articulo
123 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente,
para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.

3. He leido, revisado y analizado con detalle las bases del presente proceso de adquisicion, las
especificaciones correspondientes y el juego de anexos que me fueron proporcionados por la
Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas del Gobierno de Jalisco, obligahhdome a
cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos.

4. Mi representada no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y tampoco en las
situaciones previstas para la DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que se indican
en las bases del presente proceso de adquisicion.

5. Se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se
proponen, tomando en consideracién las circunstancias previsibles que puedan influir sobre
ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e
indirectos que se originen en la prestacion del servicio hasta su recepcién total por parte de
la Sistema DIF Jalisco, por lo que aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi
establecidas.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos a firmar el contrato en los términos
sefialados en las bases del presente proceso de adquisicion.

7. Mi representada otorgara el servicio a que se refiere el presente proceso de adquisicion de
acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las bases de este proceso de
adquisicion, con los precios unitarios sefialados en la propuesta econémica.

Atentamente,
Nombre y firma del
Representante Legal del Participante
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ANEXO 4
ACREDITACION
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”
Yo, (nombre)__, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente
proceso de adquisicion, asi como con los documentos que se deriven de éste, a nombre y
representacion de (Persona Juridica) (a nombre propio).

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco:
(en caso de contar con él)

No. de Registro en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electronico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fechay lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con namero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), deber4 mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Juridicas o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder
General o Especial para Actos de Administracion o de Dominio, que les faculte para comparecer
al concurso y a la firma del contrato que resulte del mismo):

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo:

Libro:

Agregado con numero al Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

PODER

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO S
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”
PROPUESTA TECNICA

Especificaciones y Caracteristicas

PARTIDA | CONCEPTO |GARANTIA

ESPECIFICACIONES DETALLADA

DEBERAN DE ANOTAR TODAS LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS PARTIDAS QUE SE
COTICEN.

PARTIDA | CONCEPTO |GARANTIA

ESPECIFICACIONES DETALLADA

DEBERAN DE ANOTAR TODAS LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS PARTIDAS QUE SE
COTICEN.

PARTIDA | CONCEPTO |GARANTIA

ESPECIFICACIONES DETALLADA

DEBERAN DE ANOTAR TODAS LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS PARTIDAS QUE SE
COTICEN.

Yo Nombre en mi calidad de Representante Legal del “PARTICIPANTE”,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cumplo con la totalidad de los “bienes” ofertados, y
que en caso de resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento de entregar bienes y servicios
con las caracteristicas y especificaciones requeridas asi como en los tiempos de entrega
requeridos por la “CONVOCANTE”.

Asimismo seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de (los)
Bien (es) por cualquier otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos del contrato
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones
del Estado de Jalisco

El presente Anexo 5 conforma la propuesta que como Participante me comprometo a cumplir y
consta de xx hojas por uno solo de sus lados.

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 6
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”

PROPUESTA ECONOMICA:

Cantidad Precio
Partida | (hasta por) Concepto Unitario Importe

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

SUBTOTAL

LV.A

TOTAL

CANTIDAD CON LETRA

TIEMPO DE ENTREGA

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta
dias naturales contados a partir de la resolucion de adjudicacién y que los precios incluyen todos
los costos involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Los Participantes deberan sefialar en su oferta si los precios cotizados seran los mismos en caso
de que la Comisién opte por adjudicar parte de los SERVICIOS objeto de este proceso de
adquisicion. En caso de manifestar lo contrario, la Comisién discrecionalmente podra adjudicar o
no al Participante respectivo

Nombre y firma del Licitante
0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 7
ESTRATIFICACION
CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”

Guadalajara, Jal., a XX de XXXXXX de 2016
Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones
DEL Gobierno del Estado DE JALISCO

PRESENTE
En atencidon al concurso CXX/2016 relativa a la (en lo subsecuente “proceso de
adquisicion”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de representante legal de Nombre del
Participante, (en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir verdad que:
Que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con registro Federal de
Contribuyentes , Y asimismo que considerando los criterios establecidos en el
numeral 11 de las presentes bases(sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales),
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de , con base en lo cual se estatifica
COmMo una empresa .
De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacién o presentacion de informacién falsa, son infracciones previstas por el
numeral 12 fracciones e, f y g de las presentes bases, sancionables en términos de lo dispuesto
por el articulo 48, fraccion | de la Ley de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno
del estado de Jalisco, y demas disposiciones aplicables.

Atentamente,

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal del mismo
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CONCURSO C102/2016
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL DIF JALISCO”
TEXTO DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL

GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTICULOS 36 Y 37 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS,
ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR” CON DOMICILIO EN

COLONIA CIUDAD , ELFIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO No. , DE FECHA
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON LETRA);
GARANTIZANDO, ADEMAS, LA CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, EN LOS TERMINOS
ESTIPULADOS EN DICHO CONTRATO Y PARA RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
QUE PUDIEREN RESULTAR, ASI COMO EL PAGO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS CONSECUENCIAS
JURIDICAS Y LEGALES QUE DEVENGAN POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CITADO CONTRATO.

ESTA FIANZA ESTARA VIGENTE POR 12 DOCE MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO DE
REFERENCIA. Y, SOLO PODRA SER CANCELADA, CON LA PRESENTACION, POR PARTE DE NUESTRO
FIADO, DEL CONSENTIMIENTO QUE, POR ESCRITO, EL ORGANISMO LLEGUE A OTORGAR PARA TAL
EFECTO.

LA PRESENTE FIANZA PERMANECERA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O
RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN CUALQUIER TIEMPO.

EN CASO DE QUE LA CONCLUSION TOTAL DE LOS JUICIOS O RECURSOS TENGA LUGAR CON
POSTERIORIDAD A 12 DOCE MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO (No. DE CONTRATO),
SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE LA AFIANZADORA Y SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA FIANZA POR UN
PLAZO ADICIONAL DE SEIS MESES A PARTIR DE LA TERMINACION DE LOS JUICIOS O RECURSOS.

LA AFIANZADORA EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBLIGACION SUBSISTIRA,
PERMANECIENDO VIGENTE LA FIANZA, AUN EN CASO DE QUE FUERAN PRORROGADOS LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA LAS ENTREGAS DE LOS BIENES SENALADOS EN EL CITADO CONTRATO O
EXISTA ESPERA, OTORGANDO SU ANUENCIA AL RESPECTO. DE IGUAL FORMA, LAS ENTREGAS DE
LOS BIENES QUE SE HICIEREN CON POSTERIORIDAD A LOS PLAZOS ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA
NOVACION DE LA OBLIGACION.

EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO
ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 178, DEL 279 AL 289, Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y A
LA LEGISLACION APLICABLE EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA, JALISCO
RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES
PUDIERA CORRESPONDER.
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