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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 doce horas del dia 25 veinticinco f
de junio de 2015 dos mil quince, se procedid a w.mmzwmm la JUNTA ACLARATORIA del w
Concurso C11/2015 "MANTENIMIENTO Y RENOVACION DEL SOFTWARE iBM DE :
LOS SISTEMAS DEL PCDER EJECUTIVO", ante la presencia del C. 1.Q. Francisco i
Xavier Acevedo Cardenas, represenianie de la Direccion de la Comision de
Adquisiciones y el ing. Jorge Artemio Rosado Mejia, Director de Infraestructura |
Tecnoldgica, ambos de la Secretarfa de Planeacion, Administracion y Finanzas, con la
asistencia de los siguientes interesados: _

EMPRESA
Solutia Inteiligence, S.A. de C.V.

Consultorias Informaticas en Soluciones de
Negocio, S. de R.L. de C.V.

Meve Soluciones, S.A. de C.V.

REPRESENTANTE ”1
Felipe Galvan Alfaro _.,
]
|

Carlos De la Garza S.

Juan Carlos Hernandez i

. Se procedi6 a dar lectura a las siguientes observaciones de las bases:
Precisiones administrativas: _
1.- Se informa a los participantes que en se incluird en las especificaciones técnicas del

proceso, un componenie C referente a Renovacidn de Mantenimiento y Soporie de
rardware (HW) IBM, cuyas especificaciones se eniregaran en esta junta aclaratoria. i

2.- Se les informa a los participantes que las dependencias que recibiran el servicio
referido en el presente concurso, seran las siguientes:

Donde dice: Debe de decir;
Anexo 1 Anexo 1
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PARTIDA UNICA. RENOVACION DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
HARDWARE SOFTWARE IBM, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PARA LAS DEPENDENCIAS:
SECRETARIA GEENRAL DE GOBIERNO
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
SECRETARIA DE EDUCACION

PARTIDA UNICA. RENOVACION DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
HARDWARE SOFTWARE IBM, DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO,
PARA LAS DEPENDENCIAS:

ECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA DE PLANEACION,
ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECRETARIA DE PLANEACION,
ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD
REGISTRO CIVIL

Antes de dar respuesta a las preguntas realizadas por los interesados en la presente
junta, se hizo del conocimiento a los participantes, de que no se podra interrumpir el
progeso de lectura de preguntas y respuestas. Las dudas sobre las respuestas que se les
proporcionen seran al final de la lectura de las mismas.

Se da enseguida lectura a las preguntas formuladas por los participantes y las respue
proporcionadas por la Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas del Gobi
del Estado de Jalisco:
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GOBIERNOQ DEL ESTADO

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: SOLUTIA INTELLIGENCE, S.A. DE C.V.
NOMBRE DE SU REPRESENTANTE LEGAL: FELIPE GALVAN ALFARO.

1.- En el Apartado 5. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA. Menciona lo siguiente:
“Queda prohibido para el participante hacer suyo sustituyendo su propuesta técnica con el
anexo 1 o la junta aclaratoria; el no observar lo anterior serd motivo de sancioén para €l
pasticipante”.

¢ Entendemos que nuestra propuesta técnica sera basada en el Anexo 1y no presentar el
Anexo 1 con hoja membretada de la empresa?
R.- Es correcta su apreciacidp.

2.- En el apartado de Tipo, Perfil y nivel de los consultores se requiere consultor en
Coliab Sol Messaging, pedimos a la convocante nos indique si autoriza comprobar
nuestras capacidades en esie apariado con una ceriificacion técnica y documentacion

oficial de IBM que refiere que tenemos la capacidad de distribuciéon y comercializacion de
dicha Brand
R.- Se acepta su solicitud.

3.- Podemos acreditar las capacidades solicitadas con certificaciones de mayor
especializacion a las requeridas

R.- Las especificaciones sefialadas en el anexo 1 son minimas, por lo que podran ofertar
servicios con especificaciones superiores, mas no inferiores, si asi lo creen conveniente.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: CONSULTORIAS INFORMATICAS EN SOLUCIONES
E NEGCCIO, 8. DE R.L. DE C.V.
NOMBRE DE SU REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ROBERTC DE LA GARZA.

4.- Los Estados Financieros Solicitados ¢ Cuai es el periodo que se requiere?
R.- Deberan de ser del afio 2014.

5.-Acorde al Inventario de SW del Gobierno del Estado de Jalisco entregado a esta
empresa de parte de nuestro mayorista de SW de IBM nos arroja la siguiente informacion:
inventario IBM

100 EO04PFLL: IBM InfoSphere information Services Director Processor Value Unit (PVU)
Annual SW Subscription & Support Renewal

Las Bases dicen lo siguiente
140 Z04PFLL: IBM InfoSphere Information Services Director Processor Value Unit (PVU)
ual SW Subscription & Support Renewal

Solicitamos a la Convocante nos indique la cantidad correcta a tomar en cuenta para la
renovacion de este licenciamienio

R.- Lo requerido para este apartado es;

Renovacion de licenciamiento existente, 100 e04pfli: ibm infosphere information service
director processor value unit (pvu) annual sw subscription & support renewal
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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

e,

Licenciamiento nuevo, 40 d03tdll: ibm infosphere information services director processor
value unit (pvu) license + sw subscription & support 12 months.

T raam——

6.- En referencia al consultor en InfoSphere solicitado, solicitamos a la convocante nos
permita avalar la experiencia con al menos una certificacion de dicha Brand y carta de
fabricante que indica que estamos habilitados para dicha Brand.

ReSe acepia su solicitud.

Una vez ieidas las preguntas, y habiendo dado respuesta a las mismas, se les reciben a
los participantes Ias siguienies observaciones:

Los representanies de las empresas no manifestaron tener ninguna duda de las
respuestas dadas a sus preguntas en esta junta aclaratoria.

e sy pun

La presente Acta forma parte integral de las bases del Concurso C11/2015 para lo
. efectos legales a que haya lugar.

= g

No habiendo comentario algunc por parte de los asistenies a esta junta aclaratoria,
manifiestan no tener dudas con relacion a las bases del concurso objeto de las misma,
por io cual se da por terminado este acto a las 12:12 doce horas doce minutos del 25
veinticinco del mes de junio del 2015 dos mil quince, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerlo.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“POLIZA DE MANTENIMIENTO A PRODUCTOS IBM”

PARTIDA UNICA. RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE
SOFTWARE |IBM, DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO PARA LAS
DEPENDENCIAS;

o SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS.
™« SECRETARIA DE EDUCACION.

COMPONENTE_A). RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
SOFTWARE (SW) IBM

DESCRIPCION

Renovacion de Mantenimiento y Soporte de Software (SW) IBM

Alcance:

Mantener, renovar y atender soporte de productos de Software (SW) IBM con una
vigencia al 31 de Diciembre del 2015

Secretaria de Planeacién
Adminlstracion y Finanzas
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U:mﬂwq de Infraestructura Tecnoldgica




COMPONENTE C). RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y mO_uO_ﬂ EDE

HARDWARE (HW) IBM

DESCRIPCION

Renovacion de Mantenimiento y Soporte de Hardware (HW) IBM

Alcance:

Mantener, renovar y atender soporte de productos de Hardware (HW) [BM con una
vigencia al 31 de Diciembre del 2015

Secretaria de Planeaclén
>n3_:_u Acién y Finanzas

[ Fauro MODELO SERIE
Centrol Enclosure V7000 7BREVIP
Expansion V7000 78RF54N
Expansion V7000 78RI-GCBD
Expansion V7000 7BRFGCBO
Servidor SYSTEM X3550 M2 KQO4F2B N

 Servidor SYSTEM X3850 X5 78683MD

SYSTEM STORAGE DS4700 |

Expansion EXP810 13WOBN7
Control Enclosure DS 4700 Type 1814-72A 139874G |
Expansion DS 4700 Type 1812-71A 13185P0
Expansion DS 4700 Type 1612-71A 78K0AM4
Expansion DS 4700 Type 1812-71A 78K18CG
KVM IBM KWM CONSOLE 23FR998
Servidor SYSTEM X HS22 type 7870 YO11UNO730X4
Servidor POWER 6 JS22 type 7998 YL12WD03403Z
Servidor POWER 6 JS22 type 7998 YL12W0034017 |
Servidor POWER 6 JS22 lype 7998 YL12W003402K |
Servidor POWER 7 PS700 type 8406 [ YL10WO018G0CN

 Servidor SYSTEM X3550 M2 78003889

Sysiem Storage DS 5100 type 1818-51A 78K1C51
Exp SysiemStorage DS 5100 type 1818-D1A 78K1C5F

Exp SystemStorage DS 5100 type 1818-D1A TEKIYPK

Exp SystemSlorage DS 5100 type 1818-D1A 78KIYPT ~

Switch FibreChannel type 2498-B24 _1108777W
Switch FibreChannel type 2498-B24 108768V ]

Ing? Jorge A. Rasado ?f_m.
Director de Infraestructura Tzcnoldgica




— Servidor

BLADE SYSTEM X

b Servidor BLADE SYSTEM X .
‘  Servidor BLADE SYSTEM X
Servidor I BLADE SYSTEM X
Servidor BLLADE SYSTEM X -
Servidor BLADE SYSTEM X
Servidor BLADE SYSTEM X |
Servidor | BLADE SYSTEM X
| KVM iBM KWM CONSOLE 23DDB63
i BLADE CENTER H ENCLOSURE KQ21GG4
Servidor POWER 7 PS701/702 type 8406 | YL10W 1095047
| SErvidor POWER 7 PS701/702 type 8406 | YL10W103503M
Servidor POWER 7 PS701/702 type 8406 | YL11W123400A
Servidor | POWER 7 PS701/702 type 8406 | YL11W123400X
Servidor POWER 7 PS701/702 type 8406 | YL11W123402K
| Enclesure BLADECENTER KQ21GGS
| Servidor SYSTEM X 3650M3 KQ294D4 -
| Servidor SYSTEM X 3650M3 | KQa300Cs
Servidor POWER 7 P5700 type 8406 KQ2W22F
Servidor (POWER 7 PS700 type B406 | KO2W22H
 Sarvidor BLADE X SERIES ] KQ48GCR
Servidor BLADE X SERIES 1KQ18WV5
. Servidor BLADE X SERIES KQ49GCP
. Servidor ELADE X SERIES KQigwes |
oL KVM L IEM KWM CONSOLE 23DG765
e Swilch FibreChannel | Type 2005-B16 101863P
Switch FibreChannel Type 2005-B16 _t1oiBesv
Servidor Systam X 3650 KQVRXV2
| Servidor Syslem X w@fi KQXGHDO |
Servidor SYSTEM X3650 KQAWLAK
Servidor | SYSTEM X3650 | KQMMXW
A
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CONDICIONES GENERALES PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
HARDWARE (SW) IBM.

1. El proveedor debera eniregar Carta en donde I1BM lo acredite como canal con el Nivel
Advanced, acreditado para dar soporte de Hardware y estar autorizado a Soportar,
Distribuir e Implementar todas y cada una de las tecnologias involucradas en la
presente licitacion, enumerando de manera individual los productos o sus familias tanto
de Hardware (HW).

2. El proveedor debera entregar los certificados por parte del fabricante en donde sus
ingenieros comprueben tener las capacidades téenicas en las tecnologias de Hardware
{HW) de IBM para ser soportadas.

3.. El proveedor deberd de garantizar el soporie preventivo y correctivo al Hardware IBM
que incluya actualizaciones de micro coédigo, firmware'y software que requiera para el
funcionamiento adecuado del hardware.

v

4. El proveedor deberd garantizar el soporte por un ano durante los 365 dfas, las 24 horas
del dia para atender repories de incidentes preventivos y correctivos mediante 01-800 o
via electrénica, dando seguimiento puntual hasta la resolucion de cada reporte.

El proveedor deberd garantizar el reemplazo de cualguier pieza o equipo de manera
parcial o total por falla, debiendo ser sustituido en un @_muo no mayor a 12 horas una
vez reportado el incidente.

&2

8. En caso de incumplimiento el drea de técnica de la  Direccion General de
Tecnologias de la Informacién de la  Secretaria de Planeacién, Administracién y
Finanzas determinara con la Direccién General de Adquisiciones en coordinacién con el
drea Juridica, las penalizaciones por incumpliendo de contrato o dafio.

7. Lagarantfa y el periodo de vigencia, estara especificada en cada producto.

o

Seeratarfa de Planeaclén
Ad :_m\u_.,_n_&:w_:_;w_nmm

ccr,\\hr ESTADD DE JALISCO

Especificar los valores agregados a lo coniratado.

cg m_: /015

Ing. <_o_bm b,. Rasado Mejiar
Director de Infraestrustura Tecnolégica

Todas las especificaciones sefaladas en. esie anexo son minimas, por lo tanto e
Participante podra ofertar bienes y servicios con especificaciones superiores, si asi lo
considera conveniente




