GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCOr

GOBIERNO DE JALISCO
Poder Ejecutivo
Secretaria de Administracion
Comision de Adquisiciones y Enajenaciones

BASES

Concurso C121/2016

«“POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE
CORREO ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO”
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De conformidad a lo previsto por los articulos 1, 4, 5, 6, 8 fraccién 11, 12, 51, 52 fracciéon XIII, 53 y 63 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco y articulos 1, 4, 5, 14, 19, 22 fraccién 11, 52, 53, 54, 55 y 97 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco antes citada,la Secretatfa de Planeacion,
Administracién y Finanzas, ubicada en Prolongacion Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P.
44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; invita a las personas interesadas a participar en Concurso nimero €121/2016
para la adquisicién de “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO?” en lo subsecuente “proceso de adquisicion”, a
realizarse con recursos Estatales de conformidad a lo establecido en las siguientes:

B ASES

Para los fines de estas bases, se entendera por:

Ley Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado

Secretaria Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas

Comision Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco

Di . Direccion de la Comision de Adquisiciones de la Secretarfa de Planeacion,
ireccion

Administracion y Finanzas.
Padron Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco,

Domicilio (ingreso opcional por puerta postetior de Av. Magisterio s/n)
Propuesta La propuesta técnica y economica que presenten los participantes
Participante Persona Fisica o Juridica que presenta propuesta en el proceso de adquisicion
Proveedor Participante Adjudicado

I.V.A. Impuesto al Valor Agregado

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente proceso es la adquisicion del servicio de “POLIZA DE MANTENIMIENTO
A INFRAESTRUCTURA DE CORREO ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO”, con las especificaciones requeridas en el anexo 1 (especificaciones). Se hace del
conocimiento de los participantes que las especificaciones sefialadas en el anexo de tecnico son minimas,
por lo que podran ofertar servicios con especificaciones superiores, mas no inferiores, si asi lo creen
conveniente.

El proceso de adquisiciéon sera adjudicado en su totalidad a un solo Participante y los pagos que
tengan que erogarse con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacion del
presupuesto correspondiente.

2.PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
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El proveedor debera entregar los bienes y/o setrvicio a mas tardar el dia 30 de diciembre 2016, en el
almacén de parcialidades ubicado en Av. Prolongaciéon Alcalde, 1221 de 9:00 horas a 15:00 horas,
teléfonos 38182823 para que realicen la cita de entrega; con las especificaciones establecidas en el anexo
1.

3.PUNTUALIDAD.

Sélo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren en la hora
sefialada en estas bases o a la entrada a la sala de juntas donde se lleven los actos de la convocante.

En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora senalada,se decrete un receso
o se difieran, los acuerdos y las actividades realizadas por la Comision o por la Secretarfa serin
validos, siempre y cuando sean aprobadas dichas fechas por la misma Comision.

Asimismo la falta de firma de Participantes en las actas que se deriven de los actos de este proceso de
adquisicién, no sera causa de invalidez o nulidad de algtn acto.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a) Solo podran ingresar a los diferentes actos, los Participantes registrados que se encuentren
en la hora senalada en estas bases o en el lugar donde se vaya a llevar a cabo el acto que
corresponda a la hora en que éste comience.

b) En el caso de que por causas justificadas los actos no se inicien a la hora sefalada o se
difieran, los acuerdos y las actividades realizadas por la Comision o por la Secretaria seran
validos. Asimismo la falta de firma de algin Participante en las actas que se deriven de los
actos de este proceso de adquisicién, no sera causa de invalidez o nulidad de algun acto.

c) Ser distribuidor autorizado o fabricante y poseer la capacidad administrativa, financiera, legal,
técnica, de producciéon o distribucién para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

d) Poscer la capacidad administrativa, financiera, legal, técnica, de produccién o distribucion para
atender el requerimiento en las condiciones solicitadas en las presentes bases y su contrato en su
momento.

e) Presentar todos los documentos y anexos solicitados en las presentes bases, ya que son parte
integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de los
documentos opcionales.

f) Si resulta adjudicado, debera estar registrado y actualizado en el Padréon de Proveedores de
Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco. La falta de registro en el Padrén no imposibilita la
participacion de cualquier interesado, sin embargo es factor indispensable para la elaboracion de
la orden de compra y/o la celebracién del contrato.

Para efectos de inscripcion o actualizacion del registro, favor de comunicarse a la Direccion de
Desarrollo de Proveedores al teléfono 3818- 2818, o bien ingresar al médulo “Registrarse como
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Proveedor del Gobierno de Jalisco” de la pagina de
Internethttp://compras.jalisco.gob.mx/ResgistroProveedor.exe/FormaRegistro

5. JUNTA ACLARATORIA.

Se llevara a cabo una junta aclaratoria a las 12:00 horas del dia 19 de Diciembre de 2016,en la
Secretarfa de Planeacién, Administraciéon y Finanzas, con domicilio en prolongaciéon Avenida Alcalde
No. 1221, colonia Miraflores, en esta ciudad, con entrada opcional por la puerta posterior del
edificio, ubicada en Magistetio s/n; con los siguientes lineamientos:

e Las preguntas deberan entregarse en forma impresa y digital (en formato de
Word), por conducto del apoderado legal de los participantes en la Ventanilla Unica de
Proveedores de la Direccién General de Abastecimientos, ubicada en domicilio citado en el
parrafo inmediato anterior, antes de las 10:00 horas del dia 16 de Diciembre del afio 2016.

No se recibiran ni dara curso a las preguntas realizadas o entregadas fuera del término establecido en
el parrafo anterior.

e A este acto debera asistir el Participante y/o representante legal, acreditando su personalidad
con documento legal debidamente certificado.

e Sec dara respuesta unicamente a las preguntas relacionadas con las bases y el proceso de
adquisicién, que se formulen de conformidad a lo establecido en el formato del Anexo 2
(junta aclaratoria).

e [a asistencia de los Participantes a la junta aclaratoria serd bajo su estricta responsabilidad ya
que deberan de aceptar lo ahi acordado, en el entendido de que en la misma se podran
modificar las caracteristicas de los servicios, sefialar la fecha para otra junta aclaratoria o el
diferimiento de la misma.

El (las) acta(s) de la(s) junta(s) aclaratoria(s) es (son) parte integral de las presentes bases para los
efectos legales a los que haya lugar.

6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.
6.1.- Caracteristicas generales de la propuesta.
a) Toda la documentacion elaborada por el Participante debera redactarse en espafiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catilogos o cualquier tipo de

documento informativo en el idioma original, anexando traduccion simple al espafiol.

b) Todasy cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el Participante, deberan presentarse
firmadas de forma autégrafa por ¢l o su representante legal.

c¢) Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre

cerrado de forma inviolable con cinta adhesiva, sefialando claramente nombre del
Participante, nimero y nombre del proceso de adquisicion.
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Los documentos no deberan estar alterado, tachados y/o enmendados.
No se aceptaran opciones, el Participante debera presentar una sola propuesta.

La propuesta debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 5
(propuesta econémica) y 6 (propuesta técnica)

La propuesta debera estar dirigida a la “Comisiéon de Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobierno del Estado”, y realizarse con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo al servicio y especificaciones requeridas en el
Anexo 1(especificaciones).

6.2. Caracteristicas adicionales de las propuestas:

a) Para facilitar la revision en el acto de apertura de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta de argollas conteniendo:

b)

Indice que haga referencia al nimero de hojas

Separadores dividiendo las secciones de la propuesta

Las hojas foliadas en el orden solicitado, de la siguiente forma: 1/3,2/3,3/3

Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas

Dirigida a la “Comisiéon de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado”,

mecanografiada o impresa preferentemente en papel membretado original del Participante.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de

descalificacion.

7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Este acto se llevara a cabo a las 13:00 horas del dia 23 de Diciembre del afio 2016, en la sala
de juntas de la Comision de Adquisiciones, en el mezzanine del edificio, ubicado en Prolongacion
Avenida Alcalde No. 1221, colonia Miraflores, con entrada por la puerta posterior del edificio,
ubicada en Avenida Magistetio s/n.

Los Participantes que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia, el
cual iniciara en punto de las 12:35 horas y cerrara a las 12:55 horas del dia de la presentacién y apertura
de propuestas; el o los participantes que no lleguen a la hora del registro no podran presentar su
propuesta.

7.1. Documentos que debe contener el sobre de la propuesta.

7.1.1. Documentacion Obligatoria:

a) Anexo 3 (carta de proposicion).

b) Anexo 5 (propuesta econémica).
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c) Anexo 6 (propuesta técnica).
d) Anexo 4 (acreditacién)
e) Anexo 7 (estratificacion)

7.1.3. Documentacién Complementaria.

Los Participantes deberan entregar de manera impresa el mismo dfa de la presentacion de la propuesta
ante la comisiéon de adquisiciones y enajenaciones del estado de Jalisco, la siguiente documentacion
complementaria:

a)

b)

d)

e)

Carta bajo protesta de decir verdad, que acredite que su representada no se encuentra en juicios,
demandas e interpelaciones legales por incumplimiento de contratos con las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pablica Federal, Estatal o Municipal.

Carta bajo protesta de decir verdad, que su representada, socios y/o representante legal no se
encuentran sujetos a algin procedimiento de caricter penal, civil y/o administrativo que afecte la

solvencia moral de su representada.
Anexar la documentacion solicitada de las partidas del Anexo 1 de las presentes bases.

Anexo 9 (CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS) (no mayor a 30 dias)

Anexo 10 Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales, vigente y en sentido positivo (no mayor

a 30 dias)

7. 2. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a) A este acto debera asistir solamente el Participante o su representante y presentar identificacion

b)

2)

h)

vigente con validez oficial (pasaporte, credencial para votar con fotografia, cédula profesional o
cartilla del servicio militar) acreditandose en caso de ser representante legal, con copia certificada
del poder notariado que para el caso se le hubiere expedido.

Los Participantes | que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de
su asistencia, el cual se cerrara en el momento en que los Participantes ingresen a la sala de
juntas.

Los Participantes registrados entregaran su propuesta en sobre cerrado.

En el momento en que se indique, los Participantes ingresaran a la sala, llevandose a cabo la
declaracion oficial de apertura del acto.

Se hara mencioén de los Participantes presentes.

Se procedera a la apertura de los sobres de las propuestas, verificando la documentacion
solicitada en el numeral 7.1 de las presentes bases.

Cuando menos dos de los integrantes de la Comision asistentes y los Participantes presentes
que quisieran hacerlo, rubricaran la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral

7.1 de estas bases.

Los Participantes daran lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido.
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i)  Todos los documentos presentados quedaran en poder de la Direccion para su analisis.

j)  En el supuesto de que algun Participante no cumpla con la obligacién de sostener todas y cada
una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucion que
recaiga en el presente proceso de adquisicion, el Director General de Abastecimientos o el
funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o cancelar el registro del Padron.

8. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

Para evaluar aspectos técnicos y econoémicos de las propuestas objeto del presente proceso de
adquisicién, a juicio de la Comision se considerara:

a) Precio ofertado.

b) Calidad de los bienes y servicios propuestos.
c) Tiempo de entrega

d) Tiempo de garantia

e) Financiamiento.

Para la adjudicacion del objeto del presente proceso de adquisicién se procedera conforme a los articulos 20 y
52 fraccién I de la Ley; 19 y 20 de su reglamento.

9. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

El Secretario Ejecutivo de la Comisiéon o el funcionario que éste designe, podra solicitar aclaraciones
relacionadas con las propuestas a cualquier Participante por el medio que disponga.

10. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el numeral que antecede, desde el cierre del acta de aclaracién de bases y hasta
el momento de la notificacién de la Resolucion de Adjudicacion, los Participantes no se pondran en
contacto con los miembros de la Comisién, la Convocante o la Dependencia solicitante, para tratar
cualquier aspecto relacionado con la evaluacién de alguna propuesta. Cualquier intento por parte de
un Participante de ejercer influencia para la evaluacién o adjudicacion, dara lugar a que se descalifique
su propuesta.

11. ESTRATIFICACION
Los licitantes que se encuentren en el supuesto establecido en el parrafo segundo del Articulo 9 de la Ley,
como criterio de desempate, deberan acreditar que pertenecen al sector de las micro, pequefias y medianas
empresas, entregando para tal fin, el formato denominado Anexo 7 con la manifestacién que indica su
estratificacion.

12. DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

La Comision descalificara total o parcialmente a los Participantes que incurran en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 19 de la Ley, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como Proveedor del Gobierno del Estado, de la Federaciéon o de
cualquier entidad Federativa y las sanciones aplicadas con motivo de su incumplimiento se
encuentren en vigor.

b) Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes bases y sus anexos.
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Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas Participantes, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
La falta de cualquier documento solicitado.
La presentacion de datos falsos.

Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los Participantes
para elevar los precios objeto del presente proceso de adquisicion.

Si se acredita que al Participante que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos
por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se
encuentren en vigor.

Si se acredita que el Participante no demuestra tener capacidad administrativa, financiera, legal,
técnica, o contable para atender el requerimiento del servicio en las condiciones solicitadas.

Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante en las presentes bases, de acuerdo a la descripcion del servicio requerido y cada una
de sus especificaciones.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCESO DE ADQUISICION.

La

Comisiéon podra cancelar o suspender parcial o totalmente el proceso de adquisicion en los

supuestos que a continuaciéon se sefalan:

a)

b)

Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

Cuando se detecte que las bases difieren de las especificaciones del servicio que se pretenden
adquirir.

Si se presume o acredita la existencia de irregularidades.

Si la oferta del Participante que pudiera ser objeto de adjudicacion, excede el presupuesto
autorizado para este proceso de adquisicion.

Si ninguna de las ofertas propuestas en este proceso de adquisicion, aseguran al Gobierno de
Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion del servicio materia
de este proceso de adquisicion, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal
grado que la convocante presuma que ninguno de los Participantes podra cumplir con el
suministro de los mismos.

Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de autoridad judicial;
por la Contraloria del Estado con motivo de inconformidades; asi como por la Comisién, en los
casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

En caso de que el proceso de adquisicion sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos los
Participantes.

14. DECLARACION DE PROCESO DE ADQUISICION DESIERTO.
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La Comision podra declarar parcial o totalmente desierto el proceso de adquisicion:

a) Cuando no se reciban por lo menos una propuesta en el acto de presentaciéon y apertura de
propuestas.

b) Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas bases.

c) Sia criterio de la Comisién ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al
Gobierno del Estado las mejores condiciones sefialadas en el numeral 8 de estas bases.

d) Sidespués de efectuada la evaluacion técnica, legal, contable y econémica no sea posible adjudicar
a ningun Participante.

15. FACULTADES DE LA COMISION.

La Comision resolvera cualquier situacién no prevista en estas bases y ademas tendra las siguientes
facultades adicionales:

a) Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista
la presuncion de que el Participante no obré de mala fe.

b) Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la Comisiéon considere que el
Participante no podra suministrar el servicio, por lo que incurriria en incumplimiento.

c) Si al revisar las propuestas existiera error mecanografico se reconocera el resultado correcto y el
importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas. El Secretario Ejecutivo de la
Comisiéon o a quien ¢l faculte, podra citar al Participante correspondiente para hacer las
aclaraciones respectivas.

d) Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente y si se
determina que por omisién o dolo el Participante no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas bases y sus anexos, la Comisiéon podra adjudicar al Participante que hubiera
obtenido el segundo lugar de acuerdo a la evaluacién que se practique a las propuestas presentadas
o convocar a un nuevo proceso de adquisicion si asf lo considera conveniente.

e) Cancelar, suspender o declarar desierto el presente proceso de adquisicion.
16. DE LA RESOLUCION O FALLO.

La Comision emitird la resolucion de adjudicacion dentro de los 10 diez dias habiles siguientes a la
celebracion del acto presentacion y apertura de las propuestas.

17. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.

El resultado de la Resolucién de Adjudicacion, se dara a conocer dentro de los 15 (quince) dias
habiles posteriores a la emisién de la Resolucion, en los términos de la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios; y para el caso de que asi lo solicite el
participante o exista acuerdo que lo autorice, de que todas las notificaciones y ain las personales se le
practiquen por correo electronico en la cuenta que sefialen en la carta de proposicion, se llevaran en
los términos del articulo 123 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, aplicado de
manera supletoria por esta autoridad administrativa.
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De la misma forma, la notificacién de la resolucion que emita la Comision, podra practicarse a los

participantes en la Direcciéon de la Comisiéon de Adquisiciones de la Secretarfa de Planeacion,
Administracién y Finanzas, ubicada en Prolongaciéon Avenida Alcalde 1221, Colonia Miraflores, con
entrada opcional por la puerta postetior del edificio, ubicado en Magisterio s/n.

18. FIRMA DEL CONTRATO.

El Participante adjudicado se obliga a firmar el contrato dentro de un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la fecha de la notificacién de la resolucion de adjudicacion, en la Direccion.
Una vez firmado en su totalidad se le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de
cumplimiento del contrato. El contrato podra ser modificado de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 17 de 1a ley .

El contrato derivado del presente proceso podra modificarse por las siguientes causas, siempre y cuando
sean necesariamente justificadas ante la instancia que autorizé el contrato o pedido, conforme a las
reglas siguientes:

I. En lo que concierne a precios, cuando el incremento se ajuste a los indicadores econémicos

emitidos por las autoridades competentes en el momento de formalizarse la operacién y no se

hubiera otorgado anticipo al proveedor;

II. En cuanto al concepto de volumenes, en los terminos del articulo 17 de la ley.

III. En lo que corresponde a plazos de cumplimiento, siempre y cuando no afecten a la
Administraciéon Puablica.

La persona que acuda a la firma del contrato debera presentar original de identificacién vigente con
validez oficial (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotograffa).

Si el contrato respectivo no se formaliza con el Participante adjudicado en el plazo sefialado
anteriormente, por causas imputables a él, de resultar conveniente se podra celebrar con el segundo
lugar, cancelar o iniciar un nuevo proceso de adquisicion.

19. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato a celebrarse con el participante que resulte adjudicado en el presente proceso de
adquisicion, tendra una vigencia a partir del dia de su firma y hasta 10 diez dias naturales
posteriores al dia a la fecha limite de entrega de los bienes y servicios que se adquieren en el
presente proceso.

20. ANTICIPO.
No se otorgara anticipo.

21. GARANTIAS.

Las garantias podran ser a través de fianza, cheque certificado o cheque de caja a favor de la Secretarfa de
Planeacion, Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, o bien en efectivo a través de billete
de depésito tramitado en la oficina recaudadora metropolitana No. 000 de la Secretatria de Finanzas del
Gobierno de Estado, ubicada en Pedro Moreno No. 281, esquina Corona, con horarios de 8:30 a 15.30 hrs.

Dichas garantias deberan constituirse en moneda nacional.

Las garantfas podran ser exigibles en cualquier tiempo y estaran en vigor a partir de la fecha del contrato.
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20.1 Para el Cumplimiento del Contrato.

En caso de que el monto total del contrato incluyendo el I.V.A., sea superior a $400,000.° M.N. (cuatrocientos
mil pesos /100 moneda nacional), el Proveedor deberd entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato 1.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en las presentes bases y en el contrato respectivo

Si el Proveedor opta por garantizar el cumplimiento de contrato a través de fianza, ésta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 7 (fianza del 10% del cumplimiento del contrato).

La garantia deberd entregarse dentro de un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la firma del
contrato en la Direccién.

El hecho de no cumplir con la presentacién de esta garantia, sera causa suficiente para cancelar el contrato de
forma administrativa, pudiendo adjudicarsele al segundo lugar que haya presentado la mejor propuesta dentro
de este proceso de adquisicién.

22. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara en Moneda Nacional dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a partir de
la fecha en que presentada la facturacién para el inicio de su validacion en la Secretaria de
Planeacioén, Administracion y Finanzas del Gobierno de Jalisco en el inmueble ubicado en
Prolongaciéon Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, respectivamente de
lunes a viernes en dias habiles, de 9:00 a 15:00 horas.

21.1 Para el pago de parcialidades:

a) Original y 3 (tres) copias de Factura, a nombre de la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas del
Gobierno de Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SPC1302271.99, sellada y
firmadas por la Secretaria,

b) Otden de Compra: 2 (dos) copias

¢) Anexo de facturaciéon y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucién de Adjudicacion.

f) 2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

21.2. Para el pago de finiquito:

a) Original y 3 (tres) copia de Factura por el importe total del pedido o en su caso, por la parcialidad
restante, a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas del Gobierno de
Jalisco, con domicilio en Pedro Moreno No. 281, Zona Centro, R.F.C. SPC1302271.99, sellada y
tirmada por el responsable de la dependencia.

b) Original de Orden de Compra: 2 (dos) copias

c) Original de Anexo de facturacion y Entregas: 2 (dos) copias

d) 2 (dos) copias del Contrato.

e) 2 (dos) copias del Acta de Resolucion de Adjudicacion.

2 (dos) copias de la Garantia de cumplimiento del contrato por el 10%.

23. SANCIONES.

22.1 Se podra cancelar el pedido y/o contrato y podra hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato en los siguientes casos:
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Cuando el Participante no sostenga todas y cada una de las condiciones de sus propuestas o retire su
propuesta antes de la emisién y formalizacion de la Resolucion de Adjudicacion la presente concurso,
dentro del periodo de vigencia de su proposicion.

Por negativa del Representante Legal del proveedor, para formalizar, por causas imputables a él, su
contrato en el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién de la
Resolucién de Adjudicacion.

Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.

Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los proveedores, para corregir las causas
de rechazos que en su caso se efectden.

En caso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, la Comisién considerara estas
variaciones como un acto doloso y serd razon suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de contrato y la cancelacién total del pedido y/o contrato, aun cuando el incumplimiento sea patcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

22.2. Penas Convencionales

b)

Estas se aplicaran de acuerdo a los casos y por los montos que a continuacion se citan:

Cuando el proveedor tenga un atraso de mas de 10 dias en la entrega de los bienes, se le aplicara una
sancion equivalente al 10%.

Cuando existan reportes documentados, elaborados por parte de cualquiera de la dependencia encargadas
de supervisar el servicio que preste el proveedor, en los que se detecte que en tres ocasiones dentro de un
petiodo de treinta dias naturales, la calidad de los bienes no son los acordados en las presentes bases o en
el contrato respectivo, se aplicara una sancién equivalente al 10% del monto facturado en todos los bienes
otorgados en la semana en que cometi6 la falta por tercera ocasion.

Para determinar la aplicacién de las sanciones estipuladas, no se tomara en cuenta el incumplimiento de las
obligaciones en que incurra la Empresa y/o Persona Fisica motivados por causa fortuita o de fuerza mayor,
salvo cuando ésta haya dado causa o contribuido a aquel, en este sentido la empresa expresard oportunamente
y por escrito las causas generadoras de su incumplimiento en cuya hip6tesis la Secretarfa resolvera en definitiva
sobre su justificacion y entregar los bienes contratados dentro de los plazos establecidos en su contrato.

23. PRORROGA

El pedido a que se refiere las presentes bases podran modificarse en el plazo de cumplimiento, siempre y cuando
no afecten a la Administracién Publica, debiendo ser por causas justificadas y serd autorizada por la Comision de
Adquisiciones y Enajenaciones.

Para tramite de lo anterior debera notificar de inmediato por escrito a la Direccidn, las causas de la demora y su
duracién probable, solicitando en su caso prorroga para su regularizaciéon, minimo 10 dias naturales
anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato. En caso de no ser
contestada la prérroga o se conteste de forma negativa, se estara a lo sefialado en la clausula del contrato relativa a
la penalizaciones por atraso en la entrega.

24. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el pedido o contrato y/o
en las bases, la convocante procedera al rechazo de los bienes.
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Se entiende como no entregados los bienes en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior, aplicando
las sanciones establecidas en el apartado de SANCIONES.

La convocante podra regresar los bienes y el proveedor se obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten
vicios ocultos o defectos de calidad durante su uso.

25. TRANSPORTACION.

La transportacién correra por cuenta y riesgo del Participante, responsabilizandose de que los bienes objeto del
presente concurso sean suministrados en el lugar que corresponda y dentro del tiempo sefialado en su contrato.

26. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del (los) contrato (s), no podran cederse en forma parcial o total a favor
de cualesquiera otra Persona Fisica o Juridica, con excepcioén de los de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa de la convocante.

27. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El (los) Participante (s) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que al suministrar los
servicios a la convocante, infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

28. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El proveedor queda obligado ante la invitante a responder por los defectos y vicios ocultos de los bienes a
suministrar, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos sefialados en el
contrato respectivo y en el Cédigo Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que debera someterse a los
Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén de su
domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

29. INCONFORMIDADES

Se dara curso al procedimiento de inconformidad con lo establecido en el Titulo Séptimo del Capitulo I de 1a
Ley.

30. LEGISLACION SUPLETORIA.

Para efectos de lo no previsto en las presentes bases, en la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de
Jalisco y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, podra aplicarse por la
convocante de manera supletoria la siguiente normatividad:

a) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

b) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
¢) Ley del procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

d) Coédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco;

e) Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;

f) Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

@) Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo;

Guadalajara, Jalisco, 14 de diciembre de 2016.
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS CONCURSO C121/2016
PARTIDA UNICA

Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.

j‘”‘\ico Anexo Técnico

i

1. GLOSARIO
El concepto de “CoOmputo en la Nube” en tecnologia, es un recurso que permite disponer de infraestructura
informatica bajo una modalidad de servicio contratado permitiendo el aprovisionamiento y escalamiento
continuo de los recursos tecnoldgicos, sin depender sélo de la infraestructura propia.

En el caso concreto del servicio de correo electronico en la Nube se definen los siguientes conceptos:

Concepto Descripcion

Servicio de configuracién y administracion de aplicaciones en
Android Sync & Google Sync dispositivos maviles

Plataforma de capacitacion en linea con contenido de entrenamiento
Boost eLearning para usuario final

Etapa inicial de proyecto donde participan el Equipo de Tecnologias de
Core IT Informacién del Gobierno del Estado de Jalisco

Deployment Implementacién

Talleres de descubrimiento de casos de uso para la aplicacién de la
Discovery Workshops tecnologia

Etapa intermedia de proyecto donde se involucra a usuarios finales para
Early Adopters entrenarlos y formar un grupo de agentes de cambio.

G Suite Business Plataforma de comunicacién y colaboracién Institucional

Plataforma de comunicacién y colaboracidn Institucional para usuarios
G Suite Business Deskless ligeros

Herramienta de archivado y auditoria de correo electrénico y mensajeria

G Suite Business Vault de texto
« |&
'§“" &> GB Unidad de almacenamiento equivalente a 1024 Kb
S Gmail Plataforma de Correo Institucional
&
N Go Live

Etapa final de proyecto en donde se libera el servicio de mensajeria y
colaboracién a todos los usuarios del Gobierno del Estado de Jalisco.

Google + Red Social Corporativa
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Google Calendar Herramienta de Calendario
Google Cloud Directory Sync Herramienta para sincronizar usuarios de la plataforma de correo
electrénico en la nube con el servicio de Directorio de Usuarios del
Gobierno del Estado de Jalisco.
Google Docs
Suite de ofimatica que incluye las funciones de :
Editor de documentos de Texto
Editor de documentos Hojas de Calculo
Editor de documentos Presentaciones
Google Drive Espacio de Almacenamiento en internet
Google Groups Listas de distribucion de direcciones de correo electrénico
Google Sites Herramienta para la creacién de paginas web o intranets
Hangouts Plataforma de conferencias Voz & Video
LDAP Protocolo de Directorio Activo
Project Manager Administrador de proyectos
Smartphones Dispositivos méviles inteligentes
Smartsheet Software para la Gestién de proyectos
SOW - Scope of Work
Documento que incluye la descripcién de actividades y entregables del
proyecto, también conocido como “Alcance del Proyecto”

2 ANTECEDENTES: ot o

El Gobierno del Estado de Jalisco se ha convertido en un polo de atraccién de inversiones en innovacién
tecnoldgica, particularmente, a lo que las tecnologias de informacion se refieren. No obstante lo anterior, las
inversiones del Gobierno del Estado en plataformas de comunicacién y colaboracién presentan un rezago en el
& ég, uso de tecnologias de vanguardia y en la contratacion de la misma, sobre todo aprovechando los nuevos modelos
N = de consumo existentes en el mercado, como lo son los servicios en la nube.

El Gobierno del Estado tiene una infraestructura de servidores fisicos para mas de 11,600 usuarios de correo.
Esta infraestructura esta centralizada en el data center. Los tamarfios de base de datos de correo, contactos y
S calendario van desde los 600K hasta los 23 Gb. Los Usuarios tienen su base de datos principal y una réplica en
Y otro servidor para mayor disponibilidad
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0

La infraestructura actual de correo electrénico se ve limitada en almacenamiento de correos, unidades de
respaldo y auditoria de mensajes para los usuarios de la misma plataforma, ademads del tiempo y complejidad
para su operacién, administracién y disponibilidad.

Actualmente la colaboracién de los usuarios es aislada y limitada en la recepcidn de notificaciones y cambios en
tiempo real donde no se cuenta con una herramienta que evite perder el control de los cambios realizados sobre

la informacién creada en la plataforma actual.

No existe una herramienta de comunicacidn estandar, formalizada y unificada por la cual los usuarios se
comuniquen por Chat, Videoconferencias o por llamadas telefénicas via voz IP.

s

JUSTIFICACION

Problematica

Actualmente, el Gobierno del Estado de Jalisco, cuenta con una plataforma de correo electrénico que no
satisface las nuevas necesidades de modernizacién tecnolégica. Por otro lado, se requieren reforzar las medidas
de seguridad informatica y salvaguardar la confidencialidad y privacidad de la informacién del Gobierno del
Estado de Jalisco; asi como incrementar la colaboracién y comunicacién, entre sus usuarios, se requiere de un
proveedor que cumpla con servicios especializados que permitan llevar a cabo la implementacién exitosa de la
plataforma “Google G suite®” para un conjunto de 11,620 usuarios.

El Gobierno del Estado de Jalisco como toda entidad Gubernamental con manejo de informacién delicada y
relevancia para el Estado requiere de una plataforma de comunicacion y colaboracién que le permita contar con
la disponibilidad de la informacién que los usuarios crean, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Asi mismo se requiere proporcionar a los usuarios de herramientas de correo electrénico y colaboracién quele
permitan optimizar su trabajo, integradas y que permitan el acceso desde cualquier dispositivo tales como
computadora, teléfono o tablet. Entre los beneficios que deberemos encontrar en la plataforma propuesta es
que debera ser posible agregar y quitar usuarios, configurar Brupos y agregar opciones de seguridad como la
verificacion en dos pasos y el inicio de sesién tnico (S50), todo desde una sola consola del administrador
centralizada.

Necesidades Actuales

El servicio de correo electrénico y colaboracién solicitado requiere cumplir con al menos las siguientes
caracteristicas de arquitectura y funcienalidad:

Liberar recursos de hardware en los centros de datos del Gobierno del Estado de Jalisco

Adquirir nuevos recursos de infraestructura de aplicaciones en nube que permitan flexibilidad y
escalabilidad de acuerdo a los requerimientos de proceso.

Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y colaboracién.

Realizar la transferencia de conocimientos de la Gestion de la Plataforma al personal del Gobierno del
Estado de Jalisco

Contar con un servicio escalable y eldstico.

Adquirir Tecnologia de punta que habilite nuevos procesos internos para la eficiencia del Gobierno del
Estado de Jalisco y mejora la atencidn del Ciudadano.

Permitir un esquema financiero de Pago por uso, sin necesidad de inversién en infraestructura.
Operacion del servicio de mensajeria y colaboracién en la nube regida por Acuerdos de niveles de
servicio.
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Tendencias

A nivel mundial y nacional las entidades gubernamentales han obtenido beneficios de adoptar el “cdmputo en
la nube”. El centro de dichos beneficios deriva de la optimizacién de la infraestructura de tecnologia actual,
especialmente de un mejor aprovechamiento de los servidores. De acuerdo a un estudio en Estados Unidos, se
estima que dicha tecnologia aumentaria el aprovechamiento de los servidores de un 12% a un 60%, lo que
generaria economias de escala que producen importantes beneficios econémicos, sociales y medioambientales.

Para el caso de México, se estima que dichos ahorros econémicos (de adoptar la nube) equivalen a 0.31% del PIB
nacional, de los cuales 0.23% corresponde al ahorro en el sector privado y 0.08% al ahorro en el sector publico.
Esta dltima cifra es similar al ahorro de 0.05% del PIB estadounidense estimado en el Federal Cloud Computing
Strategy para el sector pdblico norteamericano.

Por otro lado, el cémputo en la nube permite mas acceso a la tecnologia para la ciudadania, disminuyendo la
brecha digital, promoviendo la colaboracién, la cultura y la voz de la ciudadania. Finalmente, el “computo en la
nube” también beneficia al medio ambiente, al disminuir el consumo de electricidad por el mejor uso de la
capacidad de computo instalado. Para México estimamos que dicho ahorro equivale a retirar 90 mil automéviles
de circulacién al afio.

Con la migracién del correo electrénico a la nube se pretende lograr al menos los siguientes beneficios de
eficiencia y servicios a la ciudadania, como:

® Incrementar la colaboracién entre departamentos y dreas gubernamentales, a través de Wikis (pdginas
web que pueden ser modificadas por varios usuarios) y aplicaciones de nube para la colaboracion en
linea. De esta manera los gobiernos mejoran sus contenidos y fomentan la colaboracién,

® Promover la eficiencia del gobierno. Con el “cémputo en la nube” se pueden comprar herramientas
de productividad on-demand, asf como ayuda técnica para las distintas entidades gubernamentales.
Usar aplicaciones con base en la nube mejora la efectividad y reduce el costo de |la automatizacién, asi
como los gastos operacionales de muchas oficinas.

* Permitir el acceso a bases de datos. Almacenar la informacién en la nube, permite que los diferentes
drdenes de gobierno tengan acceso de forma répida y segura a datos que antes sélo podian acceder
mediante un proceso burocrdtico que muchas veces estaba cerrado atin para funcionarios, debido a
los costos de poder de las dreas de informacién.

e Darservicios en linea para quienes no podrian tenerlos. El “cémputo en la nube” permite que distintos
drdenes de gobierno que no cuentan con gran capacidad de Tl accedan a servicios en linea. Un ejemplo
es la provisién de plataformas para crear paginas de internet de las distintas dependencias que no
cuentan con la infraestructura o el conocimiento para adquirir estos servicios.

® Acercar al gobierno con los ciudadanos. A través de aplicaciones en la red, el ciudadano tiene una
plataforma para proponer acciones y opinar sobre propuestas gubernamentales.

® Mejorar el servicio al ciudadano. Con la implementacién de aplicaciones en la nube de e-gobierno, el
ciudadano puede acceder a un portal en donde puede realizar tramites y servicios de forma mas
sencilla y rdpida, asi como acceder a informacion.

&
SO
§ \&- La oportunidad

O , : : 3 :

% El Gobierno del Estado tiene la oportunidad de aprovechar los beneficios del contrato marco, asi como la
experiencia de Google y sus socios de negocio, para llevar a cabo una transicién ordenada, con la mejor
relacion costo-beneficio, aprovechando la experiencia de otros organismos en beneficio del Gobierno del
Estado.
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4.7 " OBJETIVOS:

Con este proyecto el Gobierno del Estado de Jalisco busca concretar los siguientes puntos:

e Ahorros en tiempo y dinero para mantener cualquier componente de software instalado en servicios
0 equipo de computo de escritorio garantizando la operacién del Gobierno del Estado de Jalisco.

* Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

Impulso de la colaboracién en tiempo real con a través de reuniones de video y correo electrénico
profesional.

® Acceso a la plataforma de colaboracidn y comunicacién a través de diferentes dispositivos, sistemas
operativos y navegadores.

* Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de Correo, Contactos,
Calendario y Documentos Ofimdticos cuando no estdn conectados en Internet, sincronizando
automaticamente cuando se vuelven a conectar.

* Mantener la infraestructura y componentes proporcionados en forma controlada, actualizada y en
Gptimas condiciones de funcionamiento, utilizando herramientas automatizadas y metodologias con
altos estandares de calidad y mejores practicas.

¢ Garantizar la continuidad operativa de las aplicaciones y servicios del Gobierno del Estado de Jalisco
para los servicios de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones.

& Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmisién, recepcion y almacenamiento de mensajes
en correo electrénico, mensajeria instantdnea en texto, almacenamientos de archivos digitales de
multiples formatos, creacién, edicién, distribucién y gestion de documentos digitales creados en la
plataforma de nube y comunicacién de voz / videoconferencia que como todo lo anterior son
necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Jalisco.

* Atender las necesidades de procesamiento para las diversas dreas del Gobierno del Estado de Jalisco
que operan los procesos internos del Gobierno del Estado de Jalisco y brindan soporte a los procesos
de Atencidn al Publico.

& Acceso instantaneo a infraestructura de cémputo con bajo costo

Los objetivos son los de Implementar una plataforma de Comunicacién y Colaboracién Institucional para el
Gobierno del Estado de Jalisco, con base en las herramientas de productividad en la nube de Google, que
cumplan las siguientes caracteristicas:

® Reemplazar la plataforma de comunicacién existente por la plataforma G Suite Business para 11,620
usuarios
® Llevara cabo programas de capacitacién y aprovechamiento de la plataforma para los usuarios finales
del Gobierno del Estado.
\3, w «S/LJevar a cabo la transferencia de conocimientos para la administracién y disefio de soluciones basadas
‘\\Q %\\ en la plataforma de Google, mediante el entrenamiento de administradores y usuarios expertos.
) \\\- Impulsar el uso de las herramientas de colaboracién de G Suite Business para fomentar el trabajo en
dh equipo, elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestion del conocimiento v apoyar los
\Q, procesos de innovacion de Gobierno de Jalisco.
e  Aprovechar los casos de uso y el uso de las tecnologias de Google, en otras dependencias de gobierno
para incrementar la productividad de los colaboradores y modernizar las plataformas de
comunicacidén y colaboracidn actuales del Gobierno del Estado.
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®  Disefiar modelos e instrumentos de colaboracién adaptados a las necesidades actuales y futuras del
Gobierno del Estado.

5. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:
Péliza de mantenimiento a infraestructura de correo electrénico del gobierno del estado de Jalisco

Caracteristicas de la solucién

Las participantes, deberan realizar el servicio de implementacién conforme a lo indicado en esta seccion, para
la puesta en marcha de la plataforma de colaboracién del Gobierno del Estado, basada en la solucién de
Google, denominada G Suite bajo las consideraciones siguientes:

1. Lasolucién deberd estar basada en cémputo en la nube. Es decir, que la informacién esta almacenada
y se distribuye de forma permanente en infraestructura accesible desde Internet mediante cualquier
dispositivo fijo o mévil. Asi como tabletas y teléfonos inteligentes “Smartphones”,

2. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticidn del Gobierno del
Estado de Jalisco se pueden agregar cuentas para servidores publicos sin que existan tiempos de
espera para montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

3. Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para

deteccion y bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacién de identidad, virus, contenido sensible
del Gobierno del Estado de Jalisco.

4. Soportar cuenta de usuario y contrasefia tinica e universal para toda la plataforma de comunicacién

y colaboracion. Es decir que los servidores publicos del Gobierno del Estado de Jalisco accedan a

cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia, asi como un

generador de claves de autenticacién gratuito accesible por medios electrénicos.

Tener la capacidad de almacenamiento e importacién de archivos de su versién actual de software

de productividad de oficina y de formato PDF. Es decir que los usuarios del Gobierno del Estado de

Jalisco puedan seguir haciendo uso de sus archivos existentes desde la nube y convertirlos a versiones

en la nueva plataforma.

6. Garantizar la demanda de alojamiento de todas las cuentas solicitadas. Es decir, que a peticién del
Gobierno del Estado de Jalisco se pueden agregar cuentas sin que existan tiempos de espera para
montar infraestructura de servidores adicional.

7. Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacién de

software.

. Implementar una plataforma unificada de colaboracién basada en G Suite de Google, que permite la
creacion, asignacién, configuracién, administracién, desarrollo y mantenimiento de un entorno de
gestion documental y colaboracién.

9. lasolucién deberd integrar aplicaciones de colaboracién que permiten compartir, gestionar y acceder
al contenido desde cualquier dispositivo a la informacién generada por la institucidn, en formatos de:
aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada, encriptada,
publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas areas y usuarios en la solucion
de Google Sites o Google Drive,

lq.(, La administracién y control de acceso a la informacién es gestionada por los propietarios de los

&Y micrositios y folders de Google Drive, permitiendo una libertad en la publicacién de contenido y su

‘s& facilidad permite independencia de la DGIG. Al mismo tiempo las herramientas de administracidn

v permiten tener al drea de DGIG un inventario e informacion actualizada sobre los sitios publicados,
sus propietarios y las fechas y usuarios con acceso a cada uno de ellos para su correcto uso y gestion.

11. la plataforma deberd permitir la gestion y administracion de recursos tales como salas de
conferencia, dispositivos como proyectores o cualquier otro activo, para planificar actividades entre
miembros de grupos de interés, se realiza a través de la inclusién de Google Calendar en los sitios y
micrositios o directamente a través de los mismos usuarios.

it
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12. Contar con motor de blisqueda de contenidos en G Suite, para enriquecer la experiencia de trabajo y
ayudar a incrementar la productividad de los usuarios, facilitando las blsquedas de documentos e
informacién almacenados en Google Drive, el cual otorga un almacenamiento ilimitado para la
version G Suite Business, de 15Gb para la edicién G Suite Business Deskless por usuario en linea,
permitiéndole acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir los
contenidos con otros usuarios dentro de Gobierno del estado de Jalisco.

13. la plataforma deberd cumplir con las regulaciones de conservacién de historial de trabajo y
permanencia de la informacién hacia el interior de la institucién a través Google Vault, el cual
conserva, archiva, indexa y audita los mensajes y documentos almacenados de Gobierno del Estado
de Jalisco para satisfacer los requisitos de descubrimiento electronico, asi como el realizar retenciones
legales e informes de auditoria.

14. Facilitar la colaboracién de los usuarios a través de herramientas de comunicacién para realizar
intercambios de informacién via chat, videoconferencia y audio conferencia de manera privada y
cifrada hacia el interior de Gobierno del estado de Jalisco.

15. Contar con red social corporativa para llevar un seguimiento de los procesos, actividades e
integrantes del equipo que se encuentran colaborando en un proyecto o tarea en comun, generando
un historial y base de conocimiento que evite los silos de informacion de documentos; facilitando asi
el acceso a links y portales de interés o aplicaciones institucionales.

Licenciamiento y/o derechos de uso de servicio G Suite Business.

Los participantes deberan suministrar la licencia y derecho de uso de 6,620 cuentas de software G Suite
Business y 5,000 cuentas de software G Suite Business Deskless para el Gobierno del estado de Jalisco, que
cumplan con las especificaciones técnicas siguientes:

Especificaciones técnicas de las versiones G Suite Business y G Suite Business Deskless

G Suite
G Suite Business
Aplicaciones Business Deskless
Mensajeria: Gmail, Calendar, Contactos SI SI
Almacenamiento y colaboracién: Drive, Documentos, Hangouts ; sI sl
Foros web y bandejas de entrada compartidas: Groups for Business SI SI
Blsqueda en correo electrénico y en documentos, retencién de correo electronico: Vault SI SI
Otros servicios de Google: Blogger, YouTube, etc. sI SI
G Suite
&, k’ G Suite Business
@q\’ § so y Asistencia Business Deskless
\b \(5" Nimero méximo de usuarios Tlimitado llimitado
Correo electrénico, documento, almacenamiento de fotos por usuario Tlimitado 15 GB
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Garantia de tiempo de actividad del 99,9% SI sl
Asistencia telefonica ininterrumpida SI Sl
Asistendia prioritaria por correo electrdnico SI SI

G Suite

G Suite Business

Tu marca Business Deskless
Tu direccién de correo electrénico personalizada (td@tudominio.com) Sl SI
Tu direccién www en Google Sites (www.tudominio.com) sl S1
Anuncios de Gmail desactivados SI SI
Direcciones en varios dominios (tu@dominio2.com) SI SI

En la edicion gratuita de G Suite Business solo se admiten alias de dominio, no dominios

secundarios.
G Suite
Contactos, listas y grupos BGussi:Iet:s gg‘kﬁ
Listas de distribucién (controladas por el administrador) SI sl
Listas de distribucién (controladas por los usuarios) SI Sl
Directorio global (contactos internos y externos) SI SI
Foros y bandejas de entrada colaborativas Sl S
G Suite
Q‘fﬁ' Q‘h&mm“d y controles empresariales ; B?.ussi:leh:s mz
Q@@@b Supervision y control de la sequridad de las contrasefias SI SI
N Verificacidn en dos pasos SI S1
Inicio de sesidn dnico (550) sI SI

Pégina 8 de 20

LA VIGENCIA DE ESTE ANEXO SERA POR 90 DIAS A PARTIR DE LA FIRMA DE VALIDACION DEL MISMO

Pagina 21 de 42



30

Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.
Anexo Técnico

Conexiones SSL forzadas SI SI
Llaves de seguridad gestionadas por el usuario S1 SI
Llaves de seguridad gestionadas por el administrador en todo el dominio SI sI
Administracidn de dispositivos méviles SI sl
Auditoria de dispositivos méviles SI SI
Funciones avanzadas de auditoria e informes de Drive SI SI
Controles de administrador avanzados de Drive Sl SI
Evitar la pérdida de datos SI SI

G Suite

G Suite Business

Contactos, listas y grupos Business Deskless
Listas de distribucion (controladas por el administrador) sI |
Listas de distribucion (controladas por los usuarios) S1 SI
Directorio global (contactos internos) SI sI
Directorio global (contactos externos) Sl SI
Foros y bandejas de entrada colaborativas SI SI

G Suite

G Suite Business

Opciones de acceso Business Deskless
Cualquier navegador web Sl Sl
Teléfonos mdviles y tablets S1 SI
Correo sin conexion y editores de documentos SI SI
& %ﬂ: de voz y de video SI SI

e
S @(‘ﬁrmmasoemlmypop st sl
)

S Microsoft Outiook® I I
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Los participantes deberdn cotizar todos los servicios técnicos de implantacién que permita llevar a cabo la
activacion del dominio del Gobierno del Estado de Jalisco, dentro de los centros de datos de Google,
aprovisionar las cuentas de correo electrénico para los 11,620 usuarios, la configuracién de los pardmetros de
operacion de la plataforma, incluyendo en forma enunciativa mds no limitativa, la politicas de seguridad,
perfiles por grupos de usuarios, politicas de uso de dispositivos mdviles, integracién con servicios de directorio
aclivo o LDAP, migracion de datos historicos de todos los usuarios, configuracion de politicas de retencion,
diseno de arquitectura de integracion, asi como cualquier servicio que se requiera para el funcicnamiento

dptimo de la plataforma.

Los participantes deberan detallar las actividades técnicas de implementacion y puesta en marcha conforme a
las actividades descritas a continuacidn:

R

G Suite Business

Configuracion y Puesta en marcha de los servicios Core de la suite de G Suite
Business y G Suite Business Deskless para usuarios del Gobierno del Estado de
Jalisco.

G Suite Business Directory Sync

Sincronizacién del directorio de usuarios de aplicaciones de Google con un sistema
del Gobierno del Estado de Jalisco para apoyar una estrategia de LDAP centralizado
por grupo de usuario y/o grupo de gestion.

Servicios de Migracidn de Datos
hacia G Suite Business

Conjunto de herramientas de Servidor que permiten a los administradores migrar
los datos de correo del usuario directamente desde el sistema de mensajeria IBM
Lotus hacia G Suite Business, para la totalidad de los usuarios del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Android Sync & Google Sync de
servicios moviles

Habilitacién de la consola de Administracion de Dispositivos Maviles que gestiona
el acceso de la plataforma de G Suite Business desde maviles, incluyendo los
dispositivos que ejecutan el sistema operativo Android, i0S y Windows Phone.

Servicio de Soporte Técnico

Soporte técnico de segundo nivel para administradores con cobertura 7x24 y
Tickets ilimitados. Esta actividad es continua, durante la implantacién del proyecto
y post implementacién asegurando el acompafiamiento y resolucién de dudas de
indole técnico. El soporte técnico ofrecido deberd estar apegado a los Acuerdos de
Niveles de Servicio ofrecidos por Google, que se encuentran detallados a través de
la siguiente pagina:

https://www.google.com/apps/intl/en-in/terms/sla.html

Servicio de Soporte Técnico en
sitio durante migracion

Soporte técnico durante la migracién masiva. Esta actividad es realizada solamente
durante 10 dias posteriores a la implementacion del proyecto para el apoyo del
personal designado por el area correspondiente del Gobierno del Estado de Jalisco
para la administracién de la plataforma.

Herramientas de software para
la Sincronizacién de Passwords

Sincronizacion de Passwords de usuarios a partir de los Controladores de dominio
que habilitan el acceso a los usuarios de la plataforma de correo. Esta actividad es
realizada en una sola ocasién durante la implantacién de la plataforma.
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Smartsheet

Servicios de gestion de proyectos y tareas colaborativas que garantizan la
productividad y eficiencia en la entrega de proyectos y tareas internas y con
externos. Este es un servicio debera licenciarse con uso exclusivo durante el
primer afio de uso de la plataforma.

Project Management

Project manager dedicado al proyecto para el cumplimiento y acompafamiento de
las actividades técnicas y de Gestién del cambio. El project Manager asignado sera
un recurso dedicado al proyecto para el apoyo y seguimiento de las actividades que
garanticen el éxito de la implantacién de la plataforma.

Servicios de consultoria

Los participantes deberdn contar con la experiencia para entregar un conjunto de servicios especializados de
consultoria que permitan al Gobierno del Estado de Jalisco implementar medidas de seguridad, optimizacién
de costos de licenciamiento de software de productividad, llevar a cabo proyectos de transformacion
gubernamental, establecimiento de estandares para el mejoramiento de los servicios de directorio, asi como
aquellos servicios consultivos que fomenten el aumento de la productividad.

Los participantes deberan cotizar y detallar en su propuesta, al menos los siguientes servicios profesionales:

Servicios de Seguridad

b R Sy - P A2,
Llevar a cabo los servicios profesionales necesarios para cubrir las siguientes

funciones:

- Evaluar el estado de la consola de administracion de la nueva
plataforma para analizar su adherencia a las mejores prdcticas
recomendadas por Google.

- Conducir sesiones de entrenamiento con el objeto de dar a conocer
a los usuarios Administradores la forma mas segura de gestionar la
plataforma cumpliendo con las politicas del Gobierno del Estado de
Jalisco.

- Ejecutar sesiones de entrenamiento y sensibilizacion para Usuarios
finales. con el objetivo de transferir la informacién relevante sobre
como colaborar y comunicarse en la plataforma para garantizar la
confidencialidad de la informacién del que Gobierno del Estado de
Jalisco.

- Redactar un informe ejecutivo que plasme los hallazgos, riegos,
puntos de mejora y mejores practicas recomendadas a Gobierno del
Estado de Jalisco por Google.

Servicio de optimizacién de
Licenciamiento de Suites de
Ofimatica

Realizar las actividades necesarias de Gestion de Proyecto para coordinar los
recursos y tareas necesarias para obtener los objetivos de reduccién de
licenciamiento de Suites de Ofimética.

Conducir Sesiones de entrenamiento que cubran las funciones avanzadas del

editor de Hojas de Calculo para transferir los conocimientos necesarios a
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Usuarios Finales con el objetivo de facilitar su transicién del editor actual al de
Google.

Conducir Sesiones de Transicidn para usuarios finales en las cuales se analicen
los casos de uso de la Suite de Ofimatica actual y faciliten la adopcidn de los
editores de la suite de ofimatica de G Suite Business.

Servicios de Transformacidn

Realizar reuniones de trabajo que involucren a Usuarios Finales con el objetivo
de generar un listado de procesos que puedan ser habilitados por las funciones
de la plataforma G Suite Business.

Disefiar un documento “Hoja de Ruta” que permita gestionar los procesos del
Gobierno del Estado de Jalisco que seran objeto de una habilitacién por medio
de la plataforma G Suite Business y los resultados obtenidos.

Redactar un documento que plasme el porcentaje de adopcion de la plataforma
por parte de los Usuarios Finales que permita sugerir necesidades de
capacitacion y consultoria necesarios.

Consultoria en LDAP

Realizar un Analisis del servicio de LDAP del Gobierno del Estado de Jalisco con
el objetivo de hacer un disefio y recomendacién para la implementacion de una
nueva arquitectura y herramientas de software necesarias para la gestién de las
identidades de los usuarios del Gobierno del Estado de Jalisco.

Realizar las actividades técnicas para la correcta Integracién de la herramienta
de gestion de identidades con la plataforma G Suite Business

Servicios de Productividad

Conducir un analisis de las necesidades de capacitacién y consultoria por medio
de encuestas a los Usuarios Finales.

Disenar un plan de Entrenamiento complementario que integre las actividades
diarias de los usuarios del Gobierno del Estado de Jalisco que sean susceptibles
de ser habilitadas por la plataforma G Suite Business.
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Los Servicios de Gestion de Cambio permitirdn al Gobierno del Estado de Jalisco disminuir el riesgo del
proyecto asi como incrementar el retorno de la inversién al apoyar el uso y adopcién de la plataforma de G
Suite. Se requiere la generacién de un plan de comunicacién para involucrar a los usuarios en relacion al
cambio, cuando sucederd, como habra de ocurrir y cudles son las opciones de participacién del usuario final.

También se solicita el disefio de un plan de Entrenamiento para capacitar a un grupo de expertos internos que
apoyaran la puesta en marcha del proyecto para disminuir el riesgo asi como para resolver las dudas mas
comunes y mas basicas de los usuarios finales.

30

Entregable / Servicio

Descripcion del servicio o componente.

Plan de Comunicacién

Disefiar, generar y ejecutar de un Plan de Comunicacion que apoye el proceso de
migracién de plataforma actual a la nueva permitiendo que los Usuarios se
involucren y estén informados sobre el proceso.

Plan de Capacitacion

Construir un Plan de Entrenamiento con el objetivo de transferir el conocimiento
sobre la plataforma a un grupo de Empleados del Gobierno del Estado de Jalisco
que apoyardn la migracién de la plataforma actual hacia la nueva.

Capacitaciéon a Administradores
de G Suite Business Vault

Proveer entrenamiento e informacion al personal de Tl del Gobierno del Estado
de Jalisco que permita el gestionar las funciones de la nueva plataforma de
Retencién y auditoria.

Diseiio de Marketing interno

Disefar una imagen del Proyecto que permita establecer una identidad acorde
con los lineamientos del Gobierno del Estado de Jalisco. Esta imagen de
marketing sera la guia para personalizar los activos de comunicacién y
entrenamiento.

Impresién de materiales de
Marketing interno

Generar y entregar los materiales de marketing necesarias para hacer publicidad
al proyecto dentro de las oficinas del Gobierno del Estado de Jalisco asi como
identificar con facilidad al grupo de agentes de cambio. El material deberé
contener elementos que permitan comunicar el proyecto asi como identificar al
equipo de Agentes de Cambio.

Guia Rapida

Disefiar un documento digital con los pasos basicos para el uso de la nueva
plataforma. Este documento debera tener la imagen institucional del Gobierno
del Estado de Jalisco

Plataforma de aprendizaje anline

Proveer los servicios de una plataforma de capacitacién en formato digital que
contenga informacién sobre las diferentes funciones de la nueva plataforma. Esta
informacion deberd contener los siguientes médulos y estar en idioma espafiol:

- Correo Electrénico

- Calendario

- Contactos

- Uso de Almacenamiento de archivos

- Editores de documentos en formato Google

Capacitacion via webinar para
usuarios finales

Realizar sesiones via webinar para el entrenamiento de Usuarios finales en los
cuales se cubran las funciones basicas de la nueva plataforma. Estas sesiones
deberan contener informacién sobre los siguientes médulos y estar en idioma
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espafiol:

- Correo Electrénico

- Calendario

-  Contactos

- Uso de Almacenamiento de archivos

- Editores de documentos en formato Google

Capacitacion Google Expertos

Llevar a cabo sesiones presenciales para un 10% de Usuarios finales que formardn
parte del equipo de Agentes de Cambio. Este entrenamiento deberd hacer
posible la transferencia de conocimientos a un nivel avanzado en las siguientes
funciones:

- Correo Electrénico

- Calendario

- Contactos

- Uso de Google Drive

- Editores de documentos en formato Google

- Creaci6n y administracién de sitios de intranet con Google Sites.

Sitio de ayuda interna

Disefiar un sitio web que permita a los Usuarios finales acceder a informacién
sobre la nueva plataforma asi como les permita ahondar en el conocimiento de
cémo utilizar la nueva plataforma. Este sitio web debera contar con la imagen
del proyecto que cumpla con los lineamientos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Generacién de Casos de Uso

Conducir sesiones de trabajo con los Usuarios del Gobierno del Estado de Jalisco
en las cuales se identifiquen procesos de negocio que puedan ser habilitados por
la nueva plataforma para contar con casos de aplicacion de la nueva plataforma.

Servicios de soporte técnico

Los participantes deberdn cubrir los requerimientos que se mencionan en los siguientes parrafos a fin de
satisfacer todos y cada uno de los requisitos técnicos solicitados por el Gobierno del Estado de Jalisco.

Requisitos Técnicos:

®  Los participantes debera proporcionar un procedimiento de operacion estandar que permita registrar
los incidentes y solicitudes de servicio reportados por los Usuarios Administradores del Gobierno del

Estado de Jalisco

Los participantes deberd establecer un método de consulta y seguimiento a los incidentes y
solicitudes de servicio reportados por los Usuarios Administradores del Gobierno del Estado de Jalisco

*  Los participantes debera gestionar los incidentes y solicitudes de servicio reportados por los Usuarios
Administradores del Gobierno del Estado de Jalisco de forma tal que cada uno de estos cuenten con
los siguientes elementos de informacién:

©  Folio dnico - identificador

00O

Fecha de Apertura
Descripcidn de los incidentes y solicitudes de servicio reportados
Estatus del caso
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© Prioridad asignada
© Fecha de cierre de los incidentes y solicitudes de servicio reportados
® los participantes deberd permitir la evaluacién del servicio para cada uno de los incidentes v
solicitudes de servicio reportados por los Usuarios Administradores del Gobierno del Estado de Jalisco
® los participantes deberdn poner a disposicion de los Usuarios Administradores del Gobierno del
Estado de Jalisco un recurso que permita acceder a una base de conocimiento.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes

Los participantes deberan presentar la documentacién que acredite que el personal propuesto parala
prestacién de los servicios de Soporte Técnico cuentan con los conocimientos y experiencia necesarios:

® Certificacién de Ingeniero de Soporte emitido por Google
® Curriculum personal del personal que cubre las funciones del servicio de Soporte Técnico

Requisitos de Experiencia de los participantes

Los participantes deberdn presentar la documentacién que acredite que la Empresa cuenta con la trayectoria y
experiencia en la prestacién del servicio de Soporte Técnico:

® Los participantes deberan contar con al menos 5 afos de operaciones como Partner de Google en
Meéxico.
® Los participantes deberdn contar con al menos 2 afios de experiencia, ejecutando servicios de:
©  Registro de Incidentes y solicitudes de servicio
© Analisis e identificacidn de causa raiz de incidentes con la plataforma G Suite Business
0 Coordinacion del escalamiento de tickets asi como la administracién de soluciones %
recomendaciones para Usuarios Administradores
e Sera deseable que los participantes cuenten con un certificado Vigente de una acreditacién de
Sistemas de Gestidn de Servicios de Tl bajo normas ISO-20000 la cual certifica que los participantes
tiene en operacién un proceso de Gestién de Servicios que cubra los siguientes aspectos:
© planificacién de la entrega de servicios de Soporte Técnico
© proceso de implementacién, operacién, monitoreo, revision, y mejora del servicio de

Soporte Técnico
© reportes de disponibilidad y niveles del Servicio de Soporte Técnico
e éf’ ©  administracion de los proveedores involucrados en la prestacion del servicio de Soporte
Q&G Técnico
§ § ® Los participantes deberan contar con al menos 5 afios de operaciones como Partner de Google en
=~ Meéxico.
AS
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GARANTIAS:

Los participantes deberan garantizar la disponibilidad del servicio conforme los siguientes lineamientos:

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni periodos de
mantenimiento.

2. las actualizaciones deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento para el usuario
final.

3. laplataforma propuesta debera contar con una infraestructura redundante con un Objetivo de punto
de recuperacion (RPO) de cero y un Objetivo de tiempo de recuperacion (RTO) de cero.

4. La plataforma debera contar con una infraestraestructura de escala y flexible que permita que los
datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

5.  Llaplataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.

6. Lainfraestructura debera estar hospedada en las instalaciones de Google, sin necesidad de contar
con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

7. Sedebera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos de Google.

Propiedad de la informacién y control de acceso.

Las herramientas de G Suite deberan ayudar a los administradores a gestionar usuarios, dispositivos,
documentos y servicios, entre otros aspectos, y a realizar un seguimiento del uso y de los datos a través de
paneles de control.

Los participantes deberan proporcionar una garantia de soporte técnico de 7 dias a la semana por 24 horas
diarias por los 365 dias del afio con una disponibilidad del 99.9%.

OBLIGACIONES DEL PARTICIPANTE:

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos que deberan estar
descritos en detalle dentro de su propuesta técnica y econdmica.

1. Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.

2. lacontratacion de los servicios sera por un periodo de 23 meses, iniciando en diciembre de 2016.

3. El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacién confidencial que el Gobierno
del Estado proporcione al participante durante la ejecucién de los servicios.

4. Enlapropuesta se debera de incluir de manera enunciativa mds no limitativa la cantidad, nimero de
parte, modelo y descripcién de los productos, en los supuestos de descritos en parrafos anteriores.

5. Los componentes propuestos seran de dltima generacién de acuerdo a las caracteristicas del Road
Map por fabricante.

6. Todos los componentes suministrados deberdn incluir el Soporte 7x24 con tiempo de respuesta de 4
horas acorde al tiempo de vigencia solicitado en cada producto por el fabricante, asi como un
procedimiento formal de escalamiento del servicio para facilitar la resolucién de problemas
complejos, o dependiendo la severidad del caso.

7. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto los participantes
podran ofertar bienes con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente.

8. Losparticipantes deberan de considerar la implementacién y puesta a punto de la solucién incluyendo
la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas y procedimientos para la
correcta operacion de la solucidn,

9. ¢, Deberd de considerar cualquier otro tipo de componente en SW, mano de obra, vidticos, traslados,

.@ <<$\ etc. Que se requieran para la correcta instalacién, configuracion y puesta a punto de los componentes
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de la solucién, estos puntos deberan de estar incluidos en el precio de su propuesta.

Anexo Técnico

30

Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas.

10. Sedeberd entregar memoria técnica a detalle de la instalacién de cada uno de los componentes que
integran la presente solicitud y de la operacion del conjunto de la misma.
11. Los participantes deberdn de considerar capacitacion al personal para la correcta operacién de la
solucién. Debera describir la cantidad de sesiones, cantidad de participantes, tiempo de capacitacion
y requerimientos para llevar a cabo dichas sesiones.
12. Se debera incluir en la propuesta el plan de trabajo simple, en donde se muestren las principales
actividades, tiempos y responsables de manera genérica.
13. Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacién exitosa del proyecto, los
participantes deberadn presentar las certificaciones o credenciales del personal que realizara las
actividades. Los participantes deberdn contar con al menos el personal siguiente con certificacién

vigente.
CERTIFICACION DESCRIPCION PERSONAL
o MiNIMO
CERTIFICADO
Certified Pre-Sales Ejecutivo de Apoyo a Ventas que valida técnicamente los 2
Engineer beneficios de implementar la versién de G Suite para el
Gobierno del Estado de Jalisco
Certified Support Consultor de Soporte Técnico que tiene los conocimientos 2
Specialist y habilidades necesarias para hacer andlisis y proponer
soluciones a los incidentes y solicitudes de servicio de los
Administradores
Certified Deployment Consultor Técnico que tiene los conocimientos y 3
Specialist habilidades necesarias para analizar y disefiar la mejor
estrategia de implementacidn de G Suite.
Certified Customer Consultor que tiene los conocimientos y habilidades 2
Success Manager necesarias para apoyar la adopcién y transformacidn del
Gobierno del Estado de Jalisco mediante la ejecucién de
talleres prdcticos y construccién de prototipos
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Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas.
Anexo Técnico

13. Los participantes deberén presentar su propuesta econémica incluyendo los siguientes productos y

servicios.

Entregables:

Licenciamiento

Entrega de licencias de uso de la plataforma G Suite Business para 6,620 usuarios
Entrega de licencias de uso de la plataforma G Suite Business deskless para 5,000 usuarios

Servicios de Implementacion

Los participantes deberdn hacer la entrega de un Plan de Proyecto a Alto Nivel que muestre las
actividades generales del proyecto; asi como los tiempos, responsables y entregables.

Los participantes deberan hacer la entrega de un Plan de Proyecto Detallado, en el cual refleje cada
una de las actividades del proyecto consideradas en la metodologia sugerida. Este plan de trabajo
deberd contener los tiempos de inicio y entrega; asi como indicar los responsables y entregables de
cada actividad.

Los participantes deberdn preparar y entregar un modelo de Arquitectura de Solucidn donde se
muestre los requerimientos para cumplir con las especificaciones de la solucidn.

Los participantes deberan hacer el alta de dominio, la carga de usuarios y configuracién de los
parametros de operacidn, en la consola de administracién de G Suite.

Los participantes deberan instalar los conectores entre G Suite y el servicio de directorio que se le
indigue.

Llevar a cabo dos sesiones de capacitacién de administracién de la consola de G Suite y la consola de
Google Vault para al menos 10 administradores.

Los participantes deberdn instalar los conectores entre G Suite y el servicio de directorio que permita
la sincronizacién de contrasefias.

Servicios de gestién del cambio

Capacitacion a los Usuarios participantes como expertos G Suite, con sesiones de entrenamiento
presenciales y/o virtuales para al menos el 10% del total de los usuarios.

Los participantes deberdn generar un programa de difusion y marketing del proyecto que incluya el
Disefio de logotipo del Proyecto, identificadores para expertos G Suite, formatos para envio masivo
de email, materiales impresos de promocién y cualquier elemento que garantice un proceso de
gestion del cambio los mds transparente durante la migracion. Todos los materiales de disefio deberan
cumplir con los lineamientos que indigue el Gobierno del Estado de Jalisco.

Los participantes deberdn realizar talleres y sesiones de trabajo que ayuden con el modelado de casos
de uso para una adopcion mds pronta de las herramientas de Colaboracién y Comunicacién en el
Gobierno del Estado de Jalisco

Los participantes deberdn crear un sitio de recursos que ayude a los usuarios del Gobierno del Estado
de Jalisco a realizar una transicién més pronta reduciendo la curva de aprendizaje de la plataforma de
Colaboracién y Comunicacién.

Los participantes deberan hacer la implementacién de una Plataforma de capacitacion eLearning para
11,620 usuarios.

Servicios de Migracién de Histéricos

30
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Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.
Anexo Técnico

® Los participantes deberdn hacer la implementacion de una Plataforma de migracién que permita
transferir el contenido de los buzones de correo de los 11,620 Usuarios del Gobierno del Estado de
Jalisco.
® Los participantes deberdn realizar sesiones de capacitacién para el personal de Tecnologias de
Informacién del Gobierno del Estado de Jalisco para que estos gestionen la operacién de la Plataforma
de migracion del contenido de los buzones de correo.
Servicios de Consultoria
& Consultoria de seguridad
©  Security assessment - 1 Evaluacién
©  Security workshop - 1 Taller de Seguridad
© Talleres de Entrenamiento Sobre Seguridad a Usuarios Finales - 3 Talleres de entrenamiento
y sensibilizacién para Usuarios finales con duracién de 120 minutos.
© Reporte final del assessment - 1 Reporte Anual
* Consultoria para optimizacidn de Suites de Ofimatica
O Sesiones de Entrenamiento .- 10 Sesiones de 20 usuarios cada una con enfoque en el uso
avanzado de Hojas de Calculo
© Sesiones de Apoyo a Usuarios.- 10 Sesiones de 20 participantes cada una de apoyo
personalizado para los grupos de usuarios que desean migrar sus documentos a la suite de
ofimdtica de G Suite Business.
e Consultoria de transformacion
o Discovery Workshops - 6 Sesiones de descubrimiento de casos de Uso.
© Transformation RoadMap - Documentacién de 6 casos de uso
© Dashboard de Usabilidad - 1 Reporte Anual del nivel de adopcién de la plataforma.
e Consultoria en productividad
O Sesiones de Entrenamiento via Webinar - 40 Sesiones remotas de 2 hrs
Administracién del proyecto
® Licenciamiento de plataforma de gestion de proyectos Smartsheet, edicién de equipo de trabajo, durante
un ano.
Contar con un lider de proyecto durante la duracién de la implementacién y puesta en punto.
Asignar un ejecutivo post-implantacion para apoyo en la coordinacién de nuevas necesidades, servicios
de asistencia y actualizaciones, durante la vigencia del contrato.

Pagina 19 de 20

LA VIGENCIA DE ESTE ANEXO SERA POR 90 DIAS A PARTIR DE LA FIRMA DE VALIDACION DEL MISMO

Pagina 32 de 42



8. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas.
Anexo Técnico

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Wendy Caribel Nufio

Nombre: Miguel Angel Romo Rubio

Puesto : Analista de Sistemas

Puesto: Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica

e-mail: Wendy.nuno@jalisco.gob.mx

e-mail: miguel.romo@jalisco.gob.mx

Fecha: 30 Nov 2016 Tel. /ext. Fecha: 30 Nov 2016 Tel. fext.
38182872 3818 2800
ext. 26587 ﬁ Ext. 26255

Firma:
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ANEXO 2
JUNTA ACLARATORIA
CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

NOTAS ACLLARATORIAS

1. Las bases no estaran a discusion en esta junta ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaraciéon de las dudas
formuladas en este documento.
2. Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

3 Para facilitar la lectura de sus preguntas favor de presentarlas_mecanografiadas o impresas.

NOMBRE COMPLETO DEL
PARTICIPANTE:

NOMBRE DE SU REPRESENTANTE
LEGAL:

FIRMA:
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ANEXO 3

CARTA DE PROPOSICION

CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO

ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE

En atencién al Concurso C121/2016 relativa a la adquisicion de “POLIZA DE MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA DE CORREO ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO” (en lo subsecuente “proceso de adquisiciéon”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de
representante legal de Nombre del Participante, (en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que:

1.

Cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicion, asi como para la firma
y presentacion de los documentos y el contrato que se deriven de éste, a nombre y representacion de Persona Juridica (a
nombre propio). Asi mismo, manifiesto que cuento con nimero de proveedor y con Registro Federal de Causantes

, ¥ en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante el padrén de proveedores en
los términos sefialados en las presentes bases, para la firma del contrato que llegare a celebrarse en caso de resultar
adjudicado.

Mi representada sefiala (Que sefialo) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca marcada con
el numero de la calle , de la colonia , de la ciudad de C.P. teléfono , fax

y cotreo electrénico @ , solicitaindoles y manifestando mi conformidad de que todas las
notificaciones que se me tengan que practicar y ain las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta
anteriormente sefialada, sujetindome a lo que establece el articulo 123 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado
de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones correspondientes.

He leido, revisado y analizado con detalle las bases del presente proceso de adquisicion, las especificaciones
correspondientes y el juego de anexos que me fueron proporcionados por la Secretarfa de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Gobierno de Jalisco, obligindome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos.

Mi representada no se encuentra (Que no me encuentro) en alguno de los supuestos del articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y tampoco en las situaciones previstas para la
DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES que se indican en las bases del presente proceso de adquisicién.

Se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en consideracion
las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda nacional e incluyen
todos los cargos directos e indirectos que se originen en la prestacién del servicio hasta su recepcion total por parte de la
Secretarfa de xx, por lo que aceptamos todas y cada una de las condiciones ahi establecidas.

En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos a firmar el contrato en los términos sefialados en las bases del
presente proceso de adquisicion.

Mi representada suministrara (Que suministraré) los bieneas a que se refiere el presente proceso de adquisicion de acuerdo
con las especificaciones y condiciones requeridas en las bases de este proceso de adquisicion, con los precios unitarios
seflalados en mi/su propuesta econémica.

Atentamente,

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 4
ACREDITACION
CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

Yo, (nombre)__, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento
con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente proceso de adquisicién, asi como con los
documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Juridica) (a nombre propio).

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco:
(en caso de contar con él)

No. de Registro en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Cddigo Postal)

Municipio o delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electrénico:

Para Personas Juridicas:
Numero de Escritura Publica: (en la gue consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion:
Nombre del Fedatario Pablico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con numero al Apéndice:

causa de la misma.

Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal,
de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la

Administracion o de Dominio, gue les faculte para comparecer al concurso y a la firma del contrato que resulte del mismo):
Numero de Escritura Publica:

Tipo de podet:

Nombre del Fedatario Pablico, mencionando si es Titular o Suplente:

E:] Fecha de inscripcion en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio:
A |Tomo:

O |Libro:

A~

Agregado con numero al Apéndice:
Lugar y fecha de expedicion:

Para Personas Juridicas o Fisicas gue comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de

Nombre y firma del Participante

o Representante Legal
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CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

30

PROPUESTA ECONOMICA:
Cantidad Precio
Partida (hasta Concepto Unitari Marca | Modelo |Importe
nitario
por)

Sub Total

I.V.A.

Gran Total

CANTIDAD CON

LETRA

TIEMPO D
ENTREGA

E

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 30 treinta dias naturales
contados a partir de la resolucién de adjudicacion y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se

presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados
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ANEXO o6

CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

PROPUESTA TECNICA:

ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS

PARTIDA | CONCEPTO |GARANTIA

ESPECIFICACIONES DETALLADA

En caso de ser adjudicado proporcionaré el (los) bienes (s) en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de compra y/o contrato, las bases y los acuerdos de la junta aclaratoria del presente
proceso.

Asimismo seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de (los) bienes (s)
por cualquier otro incumplimiento en que puedan incutrir en los términos de la orden de compra y/o
contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado

El presente Anexo 6 conforma la propuesta que como Participante me comprometo a cumplir y consta de
xx hojas por uno solo de sus lados.

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal del mismo

Pagina 38 de 42



30

ANEXO 7
ESTRATIFICACION

CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

Guadalajara, Jal., a XX de XXXXXX de 2016
COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

En atencién a 1 concurso relativo a la adquisicién de (en lo subsecuente “proceso de
adquisicién”), el suscrito nombre del firmante en mi calidad de representante legal de Nombre del Participante
(en mi calidad de propietario) manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

Que mi representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con registro Federal de Contribuyentes

, ¥ asimismo que considerando los criterios establecidos en el numeral 11 de las presentes bases(sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales), establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion
de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009,
mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de , con base en lo cual se estatifica como una
empresa

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision,
simulacion o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas por el numeral 12 fracciones e, fy g de
las presentes bases, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 48, fraccion I de la Ley de la Ley de

Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del estado de Jalisco, y demads disposiciones aplicables.

Atentamente,

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 8

CONCURSO C121/2016 “POLIZA DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE CORREO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO”

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Los Participantes que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de fianza, deberan presentarla
con el siguiente texto:

(NOMBRE DE 1.4 AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA
EL. GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LASUMADE$__ (CANTIDAD CON I.ETRA) A FAVOR
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DE JALISCO A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___COLONIA
___CIUDAD ___ELFIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO ___,DEFECHA __|
CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y LA SECRETARIA DE PLANEACION,
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO,
CON UN IMPORTE TOTAL DE $___, DERIVADO DEL PROCESO DE ADQUISICION XX.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR 12 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA
GARANTIZAR LLAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO Y BASES DEL PROCESO QUE LE
DIERON ORIGEN, LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS SERVICIOS, CUANDO
SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LLAS SOLICITADAS EN LLAS BASES DEL
PROCESO DE ADQUISICION ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN
EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LLA DEPENDENCIA, ASI COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE
PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO
DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON
LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO AS{ COMO DURANTE [LA] SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O
INCONFORMIDADES DE L.OS SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL
FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93 AL 95 BIS, 118 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, PARA
LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE
DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO
DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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ANEXO 9

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS

Guadalajara; Jalisco., a de de 2016.

(Fecha de firma de presentacion de proposiciones)
Concurso C121/2016

Sub- Secretario de Administracion
Presente

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la
Empresa), manifiesto que en caso de resultar adjudicado me comprometo a la entrega del
documento vigente expedido por el IMSS, en el que se emita la opinion positiva a nombre del
licitante sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social de
conformidad al acuerdo acdo.sal.hct.101214/281.p.dir, publicado en el diario oficial de la
federacion el dia 27 de febrero de 2015.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Papel membretado de la empresa

Pagina 41 de 42



30
ANEXO 10

ARTICULO 32-D

Guadalajara; Jalisco., a de de 2016.
(Fecha de firma de presentacion de proposiciones)
Concurso C121/2016

Sub- Secretario de Administracion
Presente

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la
Empresa), manifiesto que en caso de resultar adjudicado me comprometo a la entrega del
documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién afirmativa del cumplimiento
de obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Papel membretado de la empresa
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