CONTRATO 03/2017

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 18 dieciocho del mes de Enero del afio 2017
dos mil diecisiete, por una parte el Gobierno del Estado de Jalisco, por conducto de la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, representado en este acto por el
Licenciado Luis Mauricio Gudifio Coronado, Subsecretario de Administracion de la Secretarll'a de Planeacion
Administracion y Finanzas, a quien en lo subsecuente se le denominara como LA SECRETARIA, y por la otra
empresa denominada Tarjetas Integrales, Sociedad Andonima de Capital Variable, representada por el
Ciudadano Enrique Saiso Alva, a quien en lo subsecuente se le denominara como EL PROVEEDOR, y cuando se
refiera @ ambas partes se les denominara como LAS PARTES, documento que sujetan al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:
DECLARACIONES

I.- Declara el representante de LA SECRETARIA:

a).- Que es la dependencia facultada para representar al Gobierno del Estado de Jalisco en las adquisiciones de
bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto por los articulos 2, 3, 5, 12 fraccién II, 14 fracciones XXXVII, LIX,
LXVI, LXXI, LXXII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, 1 fracciones I, II, III, IV, V, 3 fracciones II, IV, IX y XXI,
4, 5, 6, 7 fraccion I y TITULO TERCERO, CAPITULO I de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de
Jalisco, asi como por lo establecido en los articulos 1, 2, 3 fracciones VIII, X, XI, 4 fraccion II, 8, 32, 33 fracciones
IV, X1V, XV, 34 fraccion II, 41, 42, 43, 44 y 45 del Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas todos ordenamientos del Estado de Jalisco.

b).- Comparece por conducto del Licenciado Luis Mauricio Gudifio Coronado, Subsecretario de Administracion de la
Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco, con las facultades para
contratar y obligarse de conformidad con los articulos 3 fracciones X, XI, 4, 5, 6, 33 fracciones IV, XIV, XV, 34
fraccion II, del Reglamento Interno de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas y de conformidad
con lo que disponen los Articulos 4, 7, 13, 22, 33, 51 y 104 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco.

c).- Que para los efectos del presente contrato se sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde Nimero 1221 mil doscientos veintiuno, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270 de esta Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México.

I1.- Declara el representante de EL PROVEEDOR:

a).-Que comparece por conducto de Enrique Saisé Alva, quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que
tiene facultades suficientes para firmar el presente contrato, las cuales no le han sido revocadas, modificadas o
restringidas en forma alguna a la fecha, mismas facultades que demuestra con la escritura publica nimero 64,591
sesenta y cuatro mil quinientos noventa y uno, de fecha 16 dieciséis del mes de Julio de afio 2013 dos mil trece,
pasada ante la fe del Licenciado Fernando Lopez Vergara Notario Publico Titular nimero 9 nueve de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco y manifiesta que su mandante se encuentra debidamente registrada en el Padron de
Proveedores del Gobierno del Estado bajo el nimero de registro PO6367 y que la informacion contenida en el
lexpediente respectivo no ha sufrido modificacién alguna, quien se identifica con su credencial para votar nimero

b).- EL PROVEEDOR acepta que en términos del presente contrato, quedara obligado a cumplir con todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la propuesta presentada por el representante de EL PROVEEDOR, donde se
detalla el objeto del presente contrato, a la que en lo sucesivo se le denominara LA PROPUESTA, un tanto de la
cual, se agrega al presente contrato como ANEXO 1, para formar parte integrante del mismo.

c).- EL PROVEEDOR sefiala como domicilio convencional el ubicado en la avenida Guadalupe N° 4231, colonia
Ciudad de los Nifios, en Zapopan, Jalisco, C.P. 45040, teléfono 3121 5887 y 3647 7533, fax 3121 6796 y correo
electronico |/ Cuc sc encuentra registrado ante la Sistema de Administracion Tributaria
con Registro Federal de Contribuyentes TIN960902KK2.

III.- Ambas partes declaran:

a).- Ambas partes declaran que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con Recursos ESTATALES se
origina con motivo del Decreto nimero 25923 /LXI/16 emitido por el H. Congreso del Estado, mediante el cual
se autoriza que el titulo de concesidn del sistema de recaudo del organismo publico descentralizado Sistema de
Tren Eléctrico Urbano, asi como los instrumentos juridicos y financieros derivados del mismo trasciendan por
15 quince afios a partir de su vigencia, el cual fue publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el pasado
25 veinticinco del mes de noviembre del afio 2016 dos mil dieciséis.

b).- Derivado de lo anterior se llevd a cabo el proceso de Licitacion Publica Local LPL36/2016 “SISTEMA
INTEROPERABLE DE RECAUDO PREFERENCIAL PARA LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE DE LA AREA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA Y CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO”, del que resulto
adjudicado EL PROVEEDOR de conformidad con el Resolutivo 05/2017 de fecha 16 dieciséis del mes de enero
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del afio 2017 dos mil diecisiete, emitido por la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
de Jalisco, quienes autorizaron un término de 07 siete afos para el presente contrato.

c).- Ambas partes se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato
al tenor de las siguientes: .
CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las partes acuerdan que la SECRETARIA DE MOVILIDAD EL ESTADO
DE JALISCO, en lo subsecuente se le denominara como LA DEPENDENCIA, sera la receptora final del objeto de
este contrato, por lo tanto es la responsable de verificar que los bienes y servicios adquiridos cumplan con las
especificaciones requeridas, asi como del seguimiento del contrato en todas sus etapas.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. El objeto del presente contrato es la contratacion de los servicios d&¢ PROVEEDOR
para que realice un SISTEMA INTEROPERABLE DE RECAUDO PREFERENCIAL PARA LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE DE LA AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA Y CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE
JALISCO con las caracteristicas que de forma enunciativa y no limitativa se describen a continuacion, mismas que
deberan sujetarse a lo plasmado en las bases del proceso de licitacion LPL36/2016 y la propuesta presentada
por EL PROVEEDOR:

1.- Mapeo o Mapping.

Es la aplicacion con la arquitectura de operaciones y datos dentro del chip de una tarjeta inteligente sin contacto (TISC) que
contiene un sistema de archivos que permite realizar una o varias operaciones en especifico, la cual debe de contar con una
Arquitectura de Seguridad de datos (SAM’s/ Secure Access Module) y Estructura de archivos (Llaves) que cuenten con el
perfil de los usuarios (pasajero), saldos (dinero), historicos de carga recarga, ubicacion de compra o recarga, validacion de
vigencia (ciclo de vida). Que cumpla con estandares internacionales ISO 7816, ISO 1444, ISO 7810, ISO 1444.

Se utilizara para la homologacién de mdltiples operaciones de pago electrdnico gracias a las llaves de seguridad (SAM’s) vy
Mapping para una mejor practica, politicas y procedimientos de lo antes mencionado con objetivo de efectuar una
interoperacion con todas las transacciones de manera electronica de los pagos para el sistema de tarifas preferenciales,
garantizando los movimientos como saldos generados para la confianza y seguridad de las transacciones que genere el
ciudadano (pasajero) en una forma segura y encriptada, las cuales seran proporcionadas por el Sistema de Tren Eléctrico
Urbano con el objetivo de que procedan el interesado a efectuar sus pruebas pertinentes y validacion de conectividad
tecnoldgica gracias a las antes mencionadas.

Al definir el mapeo o mapping de una aplicacion se debe de considerar lo siguiente:

X Objetivo de aplicacion.

X Tamaio de la aplicacion (512 bits, 1 kbyte, 2 kybytes, etc.).

X Arquitectura de seguridad de la aplicacién (condiciones de acceso, uso de un SAM’s (secure Access module).
X Estructura de archivos (funcionalidad y razén de ser de cada archivo).

X El layout con la definicidn de los datos contenidos en cada archivo.

X Se implementard el mapping propiedad de “SITEUR"”, asi como las correspondientes llaves.

El emisor y administrador de las llaves y mddulos SAMs sera el Gobierno de Estado a través del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano.

Tarjeta propuesta Mifare Desfire 4k con Validador VIAXER SCM3 con arquitectura de seguridad de datos (SAM) y capacidad
de 4 SAMs con manejo de archivos (llaves).

Mapping para contener datos del perfil de usuario donde entre otros se maneja:
Saldos (dinero), historicos de carga recarga, ubicacién de compra o recarga, validacion de vigencia.
La tarjeta Desfire cuenta con estandares: I1SO 14443A, ISO 7810 e 1SO7816 entre otros

El validador VIAXER SCM3 usado tanto para transacciones en las unidades de transporte como en las unidades de atencién a
clientes cumple también con los estéandares internacionales: ISO 1444A, ISO 1444B E ISO 7816 entre otros

Se pueden usar para efectuar una interoperacion con todas las transacciones de manera electrénica de los pagos para el
sistema de tarifas preferenciales, garantizando los movimientos como saldos generados para la confianza y seguridad
de las transacciones que genere el usuario (pasajero) en una forma segura y encriptada.

*ver anexos de Validador y Tarjeta o Medio de Pago Desfire.
2.- Sistema de recaudo de tarifas preferenciales (Requerimientos funcionales y no funcionales).

Contar con un elemento centralizado que se encargue de recolectar y distribuir toda la informacién de la operacion.

Los medios de pago deberan ser aceptados y recargados por EL PROVEEDOR de recaudo o de tarifas especiales desde la
puesta en marcha.

Ejecutar los mecanismos necesarios para habilitar la reconstruccién y distribucion de medios de pago en caso de pérdida o
robo con las caracteristicas de personalizacién originales: informacion del propietario, productos disponibles en el medio de
pago, fecha de vencimiento (si aplica), etc.

EL PROVEEDOR de recaudo debe proveer los recursos técnicos, operativos, humanos y fisicos para ejecutar el
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema. Dicho mantenimiento debe garantizar el cumplimiento de los niveles de
servicio definidos.

El sistema central de prepago o sistema de datos de recaudo
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Recolecta y distribuye la informacion de toda la operacién

Recibe datos tanto de las unidades de transporte como de los mddulos de atencion a clientes por diferentes vias de
comunicacion segura. Siempre en forma encriptada para evitar fraudes. También los dispositivos reciben informacion de
configuracion, listas de accidn y permisos.

El sistema inicia desde su operacion sincrénicamente su aceptacion y su recarga con los medios de pago de tarifas especiales.

En caso de robo o perdida o dafio donde es imposible leer informacién de los medios de pago, se tiene un tracking de la
tarjeta con el que podemos en base a su histdrico reconstruirlos datos en un nuevo medio de pago y mandar a lista negra el
medio de pago perdido.

El PROVEEDOR cuenta con el los recursos tanto materiales como humanos para mantener en optima operacién el sistema
de recaudo asi como atender en su caso actividades correctivas para garantizar el cumplimiento de niveles de servicio de
excelencia.

La transferencia de informacién entre los diferentes subsistemas debe efectuarse por medio de canales seguros de
transmisidn, haciendo uso de estandares internacionales de seguridad para la autenticacion, el cifrado y la integridad del
canal. En aplicaciones que hagan uso de criptografia asimétrica, se debe utilizar un estandar basado en el algoritmo RSA con
llaves de al menos 2048 bits o un estandar basado en curvas elipticas con llaves de al menos 256 bits.

En concreto, se deben seguir protocolos de seguridad que hagan uso de la norma FIPS PUB 186-4 mediante los algoritmos
RSA o ECDSA. Por su parte, en aplicaciones que utilicen criptografia simétrica, se debe utilizar un estandar internacional
basado en el algoritmo AES con llaves de al menos 128 bits.

En caso de estar con aplicaciones en un mismo data center o site, no aplica el punto anterior.

Todas las interconexiones entre los subsistemas que conforman nuestro sistema de recaudo, utilizan criptografia simétrica
utilizando VPN's con algoritmo AES con llaves de 128.

Ver Anexo Firewall; Anexo Configuracién VPN; Anexo Operacion Sistema.

3.- Establecimiento de medios de pago para el uso de la tarifa preferencial.

Los medios de pago que se deben establecer para el uso de la tarifa preferencial son tarjetas inteligentes sin contacto Mifare
Desfire con certificacion NXP EV1 y/o NXP EV2.

Las tarjetas utilizadas en nuestro sistema son Mifare Desfire con certificacion NXP EV1 y NXP EV2.

EL PROVEEDOR de recaudo debe suministrar los medios de pago a los usuarios autorizados en los médulos de atencion que
debera implementar.

EL PROVEEDOR de recaudo de tarifas preferenciales debe decidir cuando solicitar medios de pago a su proveedor con el fin
de cumplir con los niveles de servicio y calidad asociados a la disponibilidad en la venta de medios de pago. Este documento,
debe contener como minimo el identificador Unico de cada tarjeta “Unique ID".

El sistema tiene un modulo de almacén en el cual se lleva el control de las existencias de las tarjetas y mandando alerta
cuando se esta por debajo del punto de reorden, Las tarjetas se piden al proveedor con el numero Unico de identificador
impreso con tecnologia de Laser Engraving

EL PROVEEDOR de recaudo es responsable de la inicializacion de medios de pago, para esto debe:

X Inicializar e inventariar los medios de pago emitidos.

X Hacer la grabacién e inicializacion de la aplicacion del sistema de transporte en un entorno seguro.

X El entorno de inicializacién no debe poner en riesgo la filtracién de cualquier informacién de inicializacién de medios de
pago al exterior.

X La inicializacion de medios de pago debe ser autorizada y controlada por el Centro de Datos de Recaudo.

X Cada sesion de inicializacion debe generar un informe de emisidn que incluya la informacién de inicializacién de cada

medio de pago, necesaria para auditar a plenitud el proceso por un tercero.
X Actualizar el estado de los medios de pago inicializados en el Sistema Central de Recaudo.

En el modulo de almacén se lleva el control del estatus de cada una de las tarjetas, dejando un registro de cada uno de los
procesos que esta va teniendo, quedando debidamente registrado que medios de pagos se encuentran en proceso de
inicializacion, este proceso se realiza en un lugar con acceso controlado.

EL PROVEEDOR de recaudo de tarifas preferenciales, debe ser responsable del envio de los medios de pago inicializados
desde el punto de almacenamiento de medios de pago hasta los médulos de atencién. La distribucién de los medios
de pago debe hacerse con el fin de cumplir los niveles de servicio asociados a la disponibilidad de medios de pago.

En el proceso de entrega de medios de pagos se realiza un proceso de generacién de una orden de salida donde se identifica
a que centro de atencion seran entregados los medios de pago.

EL PROVEEDOR de recaudo de tarifas preferenciales debe ejecutar el bloqueo de medios de pago que cumplen causales de
bloqueo. El bloqueo de un medio de pago equivale a la restriccion de su funcionalidad para que no se pueda usar para
acceder al sistema de transporte. Las causales minimas de bloqueo de medios de pago son:

X Reporte de robo del medio de pago (Listas Negras).

X Alteracién de la informacion o funcionalidad del medio de pago (Listas Negras).
X Clonacién del medio de pago (Listas Negras).

X Uso inapropiado de los medios de pago personalizados (Listas Negras).

X Uso inapropiado de los medios de pago personalizados (Blogqueo Inmediato).
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X Uso limitado de los medios de pago personalizado de acuerdo a reglas de operacion establecidas por el Gobierno de
Jalisco (Blogueo Inmediato).

El Sistema o el personal realiza un proceso de afadir los medios de pago a las listas negras, dependiendo el reporte que se
haya realizado de un medio de pago, El sistema genera reportes donde se puede observar los usos no apropiados de los
medios de pago y poder decidir si el medio de pago debe entrar a la lista negra.

El sistema envia la lista negra a los validadores para realizar la tarea que le indique.

Debe emitir y aceptar un medio de pago personalizado, destinado a adultos mayores, personas en situacion de
discapacidad, estudiantes, poblacion vulnerable u otros. Se requiere contar con mddulos de atenciéon proporcionados por EL
PROVEEDOR de recaudo para procesos de registros a los usuario en el sistema de tarifa preferencial. El medio de pago debe
ser personalizado con la foto y datos del usuario.

El sistemas tiene la capacidad de aceptar un medio de pago de diferentes tipos de personas, ellas pueden acudir a los
modulos de atencidn instalados por nuestra parte y hacer la solicitud de su medio de pago con sus datos y su fotografia
grabada en el.

Este medio de pago permite el acceso al sistema con el cobro de una tarifa preferencial. Dicho medio de pago debe almacenar
un valor en forma de saldo que permite realizar transacciones de validacion para el acceso al Sistema.

Si, cualquier persona que tenga un medio de pago personalizado podra tener acceso al sistema gozando una tarifa
preferencial y el medio de pago almacena un valor (Dinero o Viaje) con el cual puede tener acceso al sistema.

EL PROVEEDOR, como emisor de medios de pago, debe ejecutar todos los procedimientos necesarios para llevar a cabo la
reconstruccion de los medios de pago que este emita con sus respectivos productos conforme lo establece este
documento, haciendo uso de la informacion suministrada por el Sistema central de recaudo.

El sistema tiene un modulo, en el cual si se detecta que un medio de pago que tiene algin problema, este puede ser
regenerado a su ultimo estatus funcional respetando la informacion que almacenaba.

Los medios de pago deben ser aceptados en todos los equipos del EL PROVEEDOR deberan estar certificados por el
“SITEUR".
4.- Medios de pago interoperables.

Requerimientos funcionales.

Ejecutar la logica que le permite la actualizacion de la informacién de los medios de pago en transacciones de
validacion, recarga, consulta y redencion de BPD (si aplica, dependiendo del tipo de medio de pago).

Los medios de pagos son aceptados en las unidades de transporte por el Validador ejecutando la légica de aceptacion y cobro,
también pueden ser recargados o consultados en las unidades de atencidn instaladas en los lugares previamente definidos.

Los medios de pago personalizados deben ser suministrados con la impresién en su superficie con la foto del propietario, los
nombres y apellidos del propietario y el tipo de segmento especial al cual pertenece.

En el modulo de personalizacion de medios de pago nuestro sistema tiene la configuracion de cada uno de los tipos medios de
pago y se define los campos a imprimir y pueden ser modificados en cualquier momento.

Requerimientos no funcionales.

Debe permitir un tiempo de transaccién de validacion de 500 milisegundos, desde que el medio de pago entra en el campo del
dispositivo de validacion hasta que se autoriza el acceso en los equipos validados por el SITEUR.

Si, Nuestro validador realiza las transacciones en menos de 500 milisegundos, debido a tecnicas de manejo de indexacion de
la informacion almacenada en él.

La vida dtil de los medios de pago que utilizan la tecnologia MIFARE DESFire EV1 debe permitir al menos 100,000 (cien mil)
transacciones o ciclos de escritura en su ciclo de vida.

Si, la literatura de nuestro proveedor especifica que medio de pago soporta 500,000 ciclos de escritura.

La vida util minima de los medios de pago debe ser de cuatro (4) afios bajo condiciones normales de uso.

Si, la literatura de nuestro proveedor especifica que medio de pago soporta 10 Afios en retencién de datos.

El arte impreso en el medio de pago debe tener una resolucién minima a 300 dpi.

Si, Las caracteristicas de la impresora nos da 300 dpi como minimo.

El nimero Unico (Unique ID) de serie del medio de pago debe ser impreso con el método “laser engraving”
Si, los medios de pago los entregamos con el numero unico de identificador impreso con tecnologia de Laser Engraving

Los medios de pago deben ser vendidos con pre-impresion gréfica a cuatro (4) tintas por las dos (2) caras, mediante proceso
litografico de offset y deben venir sobre-laminadas de fabrica con el fin de proteger la impresién grafica y garantizar la
fidelidad y durabilidad durante la vida Gtil de los mismos.

Si, los medios de pago se entregan pre-impresas a 4 tintas con proceso litografico de offset laminadas.

Los medios de pago deben cumplir con las caracteristicas fisicas establecidas en la ISO/IEC 7810 [2]. En particular, las
dimensiones de los medios de pago deben cumplir con la norma ISO 7810 ID-1 [2].

Si los medios de pago que proporcionamos cumplen con las caracteristicas definidas en la ISO/IEC 7810 [2] e ISO 7810 ID-1
[2].

5.- Dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos.

Se deben de encargar de ejecutar la ldgica para permitir el acceso al sistema con medios de pago validos. Adicionalmente,
deben almacenar la informacidn transaccional originada de la operacién de recaudo y las listas de accion.
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Los medios de pagos son aceptados en las unidades de transporte por el Dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos
Viaxer Smart SCM3 ejecutando la légica de aceptacion o no aceptacion y cobro, también el dispositivo tiene la capacidad de
enviar los datos de cada transaccion por GPRS (Telefonia Celular) y en caso de perder conexion GPRS tiene la capacidad de
almacenar las transacciones en su memoria no volatil.

Ver Anexo Dispositivo de Validacion aborde de los Vehiculos
Deben de aplicar la tarifa autorizada para cada validacion en base al tipo de usuario.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 tiene la capacidad de almacenar la diferentes tarifas
para cada uno de los tipos de medios de pago y aplicar la ldgica de cobro programadas en el.

La periodicidad en el envio de las transacciones de validacion debe ser parametrizable. Dicha periodicidad inicialmente sera de
1.5 minutos a partir de la Ultima transaccion realizada, salvo que el dispositivo de validacion no cuente con conectividad con el
Centro de Datos de Recaudo. En dicho caso, el envio de transacciones se deberd efectuar apenas se restablezca la
comunicacion.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 tiene la capacidad de programar el tiempo en el
que se desea se envien las transacciones realizadas en él y el parametro que sale de fabrica es cada 30 segundos.

Los dispositivos deben permitir la ejecucion de transacciones de validacion con medios de pago:

X Almacenar el modelo tarifario para todos los medios de pago.

X Bloquear el acceso para medios de pago no autorizados.

X Informar de transaccion al medio de pago: p.e. fecha y hora.

X Al ser valida la operacion o exitosa de las TISC, autoriza el acceso al transporte.

X Bloguear el pago consecutivo con medios de pago personalizados en un mismo validador.

X Informar de forma visual la tarifa aplicada y el saldo/valor de los productos del medio de pago (dependiendo del tipo
del medio de pago) disponible al finalizar la transaccion.

X Habilitar la comunicacidn con el Centro de Datos de Recaudo, permitiendo:

X Recibir parametros de operacion.

X Generar y enviar alertas al Centro de Datos de Recaudo para reportar el estado del dispositivo.

X Recibir listas de accion para efectuar operaciones de administracion de medios de pago y productos.

X Generar y enviar reportes de deteccion de las anormalidades en las funcionalidades del dispositivo.

X Generar y enviar reportes de deteccion de las anormalidades en los canales de comunicacion del dispositivo.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 almacena la diferentes tarifas para cada uno de los
tipos de medios de pago y aplicar la légica de cobro programadas, ademas realiza la aceptacion o rechazo de la transaccién
utilizando las listas de accion (LAM y LAP_V), estas listas son enviadas via GPRS y almacenadas en el validador.

El validador realiza la accion de evitar el doble cobro a una misma tarjeta, el tiempo de cobro es configurable.

Deben enviar al Sistema Central reportes de deteccion de anormalidades siempre que se presente una anormalidad en los
canales de comunicacién de los dispositivos de validacion.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 realiza autodiagnostico y realiza informes de lo
detectado como anomalias al centro de monitoreo.

Realizar todas las operaciones criptograficas entre los medios de pago y el Centro de Datos de Recaudo por medio de mddulos
de acceso seguro (SAM) vy llaves, los cuales seran entregados por SITEUR al prestador del servicio de recaudo para que
efectué sus pruebas pertinentes y posterior a las pruebas se realizaran en produccion una vez sean validados por EL
PROVEEDORGde recaudo su optima operacion y validado por el SITEUR, ya que el organismo publico descentralizado es
quien administrara y emitird dichos mddulos de acceso.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 tiene un lector de tarjetas MIFARE DESFire EV1,
MIFARE Ultralight EV1 y MIFARE Classic 1K. y tiene 4 slots para aceptar hasta 4 tarjetas SAM, y cumple con toda la ldgica
operacional solicitada por SITEUR en operaciones criptograficas y transaccionales , por lo que podemos hacer las pruebas en
nuestra instalaciones con los médulos entregados para liberar el producto y entregarlo a SITEUR para su Certificacion.

Sincronizar el reloj de los dispositivos con el reloj del Centro de Datos de Recaudo.
Tener un grado de proteccién minimo IP 53 segun la norma IEC 60529 [3].

Dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cumple con la norma IEC 60529 -3, Grado de
Proteccién IP53

Contar con un lector de medios de pago certificado para leer medios de pago con tecnologias MIFARE DESFire EV1, MIFARE
Ultralight EV1 y MIFARE Classic 1K.

Debe permitir un tiempo para transacciones de validacién de 500 (quinientos) milisegundos o menos, desde que el medio de
pago entra en el campo del dispositivo de validacién hasta que se autoriza el acceso.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 realiza las transacciones en menos de 500
milisegundos, debido a técnicas de manejo de indexacién de la informacion almacenada en él.

Tener un espacio de memoria no volatil suficiente para almacenar listas de accién, informacién transaccional que no ha sido
enviada satisfactoriamente al Sistema Central de Recaudo, modelo tarifario y légica transaccional.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 almacena en lista LAM : 10900 medios de pago y
en la Lista LAP_V : 8100 medios de pago.

Informacion transaccional que no ha sido enviada 3540 eventos.
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Contar con puertos de entrada y salida suficientes para comunicarse con el dispositivo de acceso que controla el Sistema
Central de Recaudo y una interfaz de descarga de transacciones de contingencia.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cuenta con 2 puertos series.
Alarma visual en el validador para indicar transacciones pendientes por enviar al centro de Datos.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cuenta con una alarma visual en el display el cual
indica que existen transacciones pendientes por enviar.

Indicador visual de estatus de conectividad con Centro de Datos.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cuenta con una alarma visual en el display el cual
indica que existen conexion con la red Celular.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cuenta con una pantalla retro-iluminada de 20
caracteres por 4 Lineas

Con indicadores visuales duales (para el operador y el usuario), y sonoros de aprobacion y desaprobacion de acceso. En
especial, el dispositivo de validacidn debe reproducir una alerta sonora diferente para cada tipo de usuario de tarifa
preferencial que efectia una validacion. A su vez, el color emitido por el indicador visual de la validacion exitosa en una
validacién de usuarios de tarifa preferencial.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 cuenta con Led indicadores de el estado de la
transaccion 3 ubicados en un extremo del validador con punto de vista al operador y 3 mas ubicados al frente con punto de
vista al usuario, también tiene un buzzer el cual emite un sonido diferente para identificar el tipo de usuario y si la transaccion
fue exitosa o rechazada.

Debe permitir la inclusion de al menos cuatro (4) modulos SAM compatibles con ISO 7816 parte 3 y 4 para ejecutar todas las
operaciones criptograficas.

Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 tiene un lector de tarjetas MIFARE DESFire EV1,
MIFARE Ultralight EV1 y MIFARE Classic 1K. y tiene 4 slots para aceptar hasta 4 tarjetas SAM.

Tener una funcién Anti-passback para evitar el pago consecutivo con medios de pago.
Los dispositivos de validacion a bordo de los vehiculos Viaxer Smart SCM3 tiene proteccion para realizar cobros consecutivos a
un mismo medio de pago, este proteccion puede ser modificada de manera remota por GPRS (Telefonia Celular).

6.- Modulos de atencion.

EL PROVEEDOR estara a cargo de la instalacion, soporte y mantenimiento de los dispositivos de los mddulos de Venta,
Recarga y Personalizacion. En estos modulos se brinda el servicio de entrega o venta de medios de pago personalizados a los
usuarios. Asimismo, debe ser posible realizar transacciones de recarga y consulta de medios de pago, y dar solucion a PQRS.

En estos puntos se debe permitir recaudas dinero por concepto de recarga de medios de pago personalizados.

EL PROVEEDOR en conjunto con el Gobierno del Estado de Jalisco, determinara la cantidad y ubicacién de los médulos de
atencion, asi como determinar los horarios de atencion.

- Los mddulos de atencion a clientes tiene capacidad de dar preferentemente cinco servicios
1.- personalizacién de medios de pago (tanto de usuarios preferenciales como ordinarios)
« Habilita la consulta del costo del medio de pago solicitado.

« Se le solicitan al usuario datos para identificarlos con el medio de pago que estan requiriendo (estos pueden ser entre
otros: estudiantes, adultos mayores, personas en situacién de discapacidad y poblacién vulnerable)

 Se le toman los datos que son registrados en el sistema mediante un perfil de usuario y, después de comprobar que no
se tengan esos datos ya registrados, se la activa el tipo de medio de pago.

Se le toman e imprimen foto y datos en el medio de pago (nombre, apellidos y tipo, entre otros si son requeridos)
¢ Se incrementa saldo del producto vendido de la cantidad solicitada por el usuario

* Se le hace cargo de la venta del medio de pago, si este aplica y de la recarga solicitada por el usuario

2.- Venta de medios de pago

3.- Recarga de medios de pago tanto preferenciales como ordinarias

4.- Consulta de Medios de Pago

5.- Reconstruccién y distribucion de medios de pago en caso de perdida por robo o falla o dafio con las caracteristicas de
personalizacion originales.

- En caso de robo o perdida o dafio donde es imposible leer informacion de los medios de pago, se tiene un tracking
de la tarjeta con el que podemos en base a su histérico reconstruirlos datos en un nuevo medio de pago y mandar a
lista negra el medio de pago perdido

- La plataforma tecnolégica de los médulos de atencidén debe permitir la ejecucidon de transacciones de recarga de
medios de pago personalizados, en particular la plataforma debe permitir:

- Garantizar que un usuario no pueda tener mas de un medio de pago personalizado
simultaneamente.

Cuando se genera un medio de pago personalizado se hacen en un ambiente preferentemente en linea conectados todos los
modulos al servidor para evitar que un usuario obtenga mas de un Medio de Pago.

Si por alguna razén se tengan mddulos moéviles fuera de linea por la noche cuando se sincronizan con el servidor se revisa si
no hay duplicaciones y en el caso de que si existan se mandan automaticamente a listas negras y se boletinan a los
validadores VIAXER SCM3 a bordo de las unidades de transporte y a los médulos de atencion a clientes.
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Cuando un Medio de pago se solicita de nuevo ya sea por perdida o robo automaticamente el anterior es enviado a lista
negra y boletinado a los validadores VIAXER SCM3 a bordo de las unidades de transporte y a los mddulos de atencién a
clientes.

- Incrementar el saldo del producto monedero de los medios de pago personalizados en el valor equivalente al monto
ingresado por el usuario para la recarga, abonando primero al crédito otorgado al medio de pago en caso de que
este exista.

- Habilitar la consulta del costo del medio de pago personalizado.

- Habilitar la seleccion del tipo de medio de pago a vender.

- Habilitar el ingreso de los datos personales del usuario especial.

- Tomar la foto del usuario a registrar.

- Registrar al usuario mediante la creacion de un perfil de usuario.

- Realizar la impresion de la foto y datos personales en el medio de pago.

La plataforma tecnoldgica de los moédulos de atencion debe permitir administrar de forma local o remota un cupo de recargas
limitado que debe ser usado para realizar recargas de medios de pago. En particular la plataforma debe permitir:

- Solicitar la recarga del cupo de recargas al Centro de Datos de Recaudo
- Almacenar de forma segura el cupo de recargas.

La plataforma tecnoldgica de los mddulos de atencion debe permitir la ejecucion de transacciones de recarga de medios de
pago. En particular la plataforma debe permitir:

Registrar automaticamente el tiempo de inicio y de finalizacion de la transaccion.

X Transferir cupo de recargas, de forma segura, al producto monedero de los medios de pago, controlando el monto total
vendido antes de requerir una nueva autenticacion del punto.

X Almacenar un cupo de recargas de forma segura.

X Incrementar el saldo del producto monedero de los medios de pago en el valor equivalente al monto ingresado por el
usuario para la recarga, abonando primero al crédito otorgado al medio de pago en caso de que este exista.

X Ingresar el tipo de transaccion.

X Ingresar el monto de la transaccion, garantizando que se respeten el valor minimo de una recarga y el valor maximo del
saldo del producto monedero.

X Visualizar el estado de la transaccion: p.e. en proceso, exitoso, no exitoso.

X Visualizar el monto de la transaccién de recarga.

X Visualizar el saldo/valor de los productos de los medios de pago antes y después de la transaccion de recarga.
X Aceptar el pago de la recarga de medios de pago de tal forma que se garantice la seguridad del dinero.

La plataforma tecnoldgica de los mdédulos de atencion debe permitir la aceptacion de los boletos de descuento, emitidos por el
Gobierno del Estado de Jalisco, en los medios de pago de los beneficiarios del programa.

La plataforma tecnoldgica de los mddulos de atencién debe permitir que la operacidn de los médulos pueda ser ejecutada con
turnos independientes para cada operario. Esta ejecucion debe permitir realizar operaciones de apertura de turno, cierre de
turno y cierre diario de la siguiente forma:

- Solicitar la autorizacion, para realizar transacciones de apertura de turno, cierre de turno y cierre diario, al Centro de
Datos de Recaudo.

- Autenticar operarios de mddulos de atencion para realizar transacciones de apertura de turno, cierre de turno y cierre
diario.

- Registrar la apertura de turno.

- Registrar las transacciones efectuadas por turno.

- Registrar el cierre de turno.

- Registrar el cierre diario.

- Imprimir un resumen de cierre de turno.

- Enviar un resumen de cierre turno al Sistema Central de Recaudo.

La plataforma tecnoldgica de los modulos de atencion debe permitir la comunicacion con el Centro de Datos de Recaudo. En
particular la plataforma debe permitir:

- Enviar las transacciones de venta y recarga de medios de pago personalizados.

- Recibir pardmetros de operacién sobre el costo de medios de pago.

- Recibir actualizaciones de firmware o software en caso de ser necesario de manera local.

- Generar y enviar alertas al Centro de Datos de recaudo para reportar el estado del dispositivo.

- Solicitar la autorizacién de la ejecucidon de cada turno u operario al Centro de Datos de Recaudo. Esta autorizacion
sera solicitada y concedida Unicamente cuando el mddulo de atencién inicia su operacion al inicio del dia. La
autorizacion debe almacenar las credenciales de acceso de los operadores autorizados para operar el mddulo de
atencion.

Este servicio Unicamente puede ser utilizado por estudiantes mediante la presentacion de una identificacion oficial
vigente de un centro de estudios en el que estan inscritos. En el caso de las personas discapacitadas, presentando una
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identificacion de alguna institucion de salud oficial, ya sea estatal o federal o con una visible discapacidad. En el supuesto de
las personas de la tercera edad, presentando una credencial del INAPAM o presentando una identificacion oficial vigente en
caso de ser jubilados.

Los Mddulos de atencién a Clientes solicitan el cupo de recargas al Centro de Datos de Recaudo y estos son almacenados de
forma segura en el Mddulo para posterior hacer recargas a los Medios de Pago.

Recargas

o Registra el tiempo de inicio y final de la transaccion

. Revisa que el medio de pago no esté en lista negra

. Transfiere cupo de recargas en forma segura al producto monedero afectando primero, si lo hay, al monedero de

crédito e Incrementa el saldo que el usuario solicita (este no debe ser mayor al cupo de recarga que fue solicitado
Centro de Datos de Recaudo)

. Ingresa tipo de transaccion y monto (vigilando que no sea menor al valor minimo

o Visualiza estado de la transaccion

o Visualiza el monto de la transaccion y saldo del medio de pago antes y después de la recarga

o Acepta el pago de la recarga

. Imprime ticket de venta-recarga: numero del modulo de atencion a clientes, monto recargado, fecha y hora , saldo y

numero de medio de pago , al menos

-En los mddulos de atencion a cliente se puede pagar una recarga con efectivo, tarjetas de crédito o boletos de descuento
emitidos por gobierno.

-El centro de datos de recaudo autoriza a los modulos de atencion a clientes:

. Autentica a los operarios por medio de claves la transaccion de apertura de turno, cierre de turno y cierre diario.
. Registra apertura de turno

o Registra todas las transacciones efectuadas por turno

o Registra el cierre de turno

. Registra el cierre diario

. Imprime un resumen de cierre diario

o Envia un resumen de cierre de turno al sistema central de recaudo.

-El Modulo de atencién a Clientes se comunica al Centro de datos de recaudo para:

o Enviar las transacciones de venta y recarga de medios de pago.

o Recibir parametros de operacion sobre costos de medios de pago

. Recibir actualizaciones de firmware y software remotamente o local

. Enviar alertas de los estados de los dispositivos al centro de datos de recaudo
o Solicitar la autorizacién de cada turno u operario al centro de datos de recaudo

Solo sera concedida la autorizacién de operacion si se hace al inicio de dia.

7.- Obligatorio.

La plataforma tecnolégica de los mddulos de atencién debe almacenar y permitir actualizar parametros de operacion,
incluyendo al menos los siguientes:

X Cupo de recargas, mediante almacenamiento en hardware seguro; se debe disminuir con cada transaccién de venta y
recarga, y solo puede renovarse después de que el punto se autentique ante el Sistema Central de Recaudo.

X Costo de cada tipo de medio de pago.

X Valor maximo de una recarga de acuerdo a los lineamientos establecidos por el gobierno del estado.

El Modulo de Atencién almacena la configuracion de cupo de recargas que es Crédito disponible a recargar a medios de pago,
El costo de cada uno de los tipos de los medios de pagos vy El valor maximo que un medio de pago puede tener en el
monedero, ademas se configura la cantidad minima de recarga en la operacién.

La plataforma tecnoldgica de los mddulos de atencion debe permitir atender y dar solucion a las posibles peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias que puede presentar un usuario relacionadas con el sistema de recaudo de tarifa preferencial. Como
minimo la plataforma debe permitir dar solucién a los siguientes reclamos:

X Robo o pérdida de medios de pago.

X El dispositivo de validacién no permite acceso sin motivo aparente.

X El dispositivo de validacién ha cobrado una tarifa errénea.

X Se ha efectuado una recarga errénea en el medio de pago.

X El medio de pago no responde al ser acercado a un dispositivo de validacion o un dispositivo de recarga.
X El medio de pago tiene un dafio fisico.

X El medio de pago no permite ser recargado en un dispositivo de venta y recarga.
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Ademas, Nuestro sistema "Centro de Datos de Recaudo" cuenta con el modulo Administracion de Liste Negra donde se
Administra la Lista de Accion que es enviada a los diferentes dispositivos que integran el Sistema de Recaudo y los dispositivos
ejecutan la ldgica transaccional que indique las Listas de Accion.

La plataforma tecnoldgica de los médulos de atencidon debe permitir generar y enviar alarmas que reporten como minimo los
siguientes eventos:

X Correcto funcionamiento de los dispositivos.
X Deteccion de alguna anormalidad en las funcionalidades de los dispositivos del Mddulo de atencion.

La plataforma tecnoldgica de los modulos de atencion debe permitir la reconstruccion de medios de pago en caso de
pérdida o robo con las caracteristicas de personalizacion originales: informacion del propietario, productos disponibles
en el medio de pago, fecha de vencimiento (si aplica) etc.

La plataforma tecnoldgica de los mddulos de atencion debe permitir realizar todas las operaciones criptograficas entre los
medios de pago y el Centro de Datos de Recaudo por medio de médulos de acceso seguro (SAM) y llaves.

La plataforma tecnoldgica de los mddulos de atencion debe permitir sincronizar el reloj de los dispositivos con el reloj del
Centro de Datos de Recaudo.

8.- Dispositivos de personalizacion.

Se debe de encargar de ejecutar la logica transaccional y de seguridad para efectuar transacciones de venta de medios de
pago personalizados. Asi como visualizar el proceso de las transacciones y permitir ingresar datos de texto. Almacenar
informacion transaccional e informacion de registro de usuarios. Ademas establecer comunicacion con el Centro de Datos de
Recaudo.

Tener un espacio de memoria no volatil suficiente para almacenar informacion transaccional que no ha sido enviada
satisfactoriamente al Centro de Datos de Recaudo, modelo tarifario, informacion de registro de usuarios y ldgica transaccional.

Contar con una pantalla retro iluminada para visualizar el formulario de registro de usuarios, fotos a color tomadas por la
camara y la informacion de atencién al usuario. La pantalla debe contar como minimo con una longitud diagonal de 15
pulgadas.

Debe permitir la entrada de informacion alfanumérica en transacciones de venta de medios de pago personalizados.
Tener puertos de entrada y salida suficientes para conectar la cdmara y el lector de medios de pago.

El Modulo de Personalizacion de Medios de pago ejecuta la ldgica transaccional para ingresar la informacion a los medios de
pago, Teniendo memoria suficiente no volatil para almacenar las transacciones realizadas mientras el modulo esta trabajando
de manera OffLine.

Permite la captura de informacion Alfanumérica.
9.- Lectores de medio de pago.

Debe establecer la comunicacion entre los medios de pago y el dispositivo de personalizacion.

Tener un lector de medios de pago certificado para leer medios de pago con tecnologias MIFARE DESFire EV1, MIFARE
Ultralight EV1 y MIFARE Classic.

Debe permitir 4 mddulos SAM compatibles con ISO 7816, parte 3 y 4 para ejecutar todas las operaciones criptograficas.
Contar con un grado de proteccién minimo IP 53 segln la norma IEC 60529 [3].

-Los Lectores VIAXER SCM3P aprobado para estos medios de pago entre otros:

. Mifare DESfire EV1
. Mifare DESfire EV2
. Mifare Clasic

o Mifare Ultralight EV1

-Tiene la capacidad para manejar 4 médulos SAM compatibles con ISO 7816 parte 3 y 4
-Cumple con una proteccién IP53 seglin Norma IEC 60529 (3)

Ver anexo Dispositivo de validacién abordo de los vehiculos.
10.- Camara para personalizacion de tarjetas.

Debe tomar imagenes vy realizar la digitalizacién necesaria para poder enviarla al dispositivo de personalizacién, con conexion
con el dispositivo de personalizacién para transferencia de fotos, con capacidad para tomar fotografias a una resolucion
minima de 1,3 megapixeles a una profundidad de color de 16 bits, con una funcionalidad para pre-visualizar la foto a tomar en
la cdmara o en el dispositivo de personalizacién y un grado de proteccién minimo IP 53 seguln la norma IEC 60529 [3].

11.- Impresora de medios de pago.

Debe de realizar la impresidén adicional necesaria para agregar la informacién del usuario, con tecnologia de impresion
térmica, con capacidad de impresion monocromatica y a color, con capacidad de impresion por uno solo o ambos lados del
medio de pago, un dispensador de medios de pago con capacidad de minimo 100 TISC, con resoluciéon de impresion 300 dpi,
una impresion de medios de pago de borde a borde segln el tamafo ID 1 de la especificacion ISO 7810, y una velocidad de
impresién minima de 180 tisc /hora en la configuracién de impresion en un solo sentido imprimiendo los colores amarillo,
magenta, cian y negro (YMCK) o superior.

12.- Dispositivos de venta y recarga.
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Dispositivo de Venta y Recarga ejecutan la ldgica transaccional programada en el Software y Firmware del equipo y por medio
del SAM establece el canal de comunicacion para realizar la operacion solicitada (Venta, Recarga o Consulta).

Dispositivo de Venta y Recarga tiene la capacidad de operar de manera OnLine y OffLine y al estar en modo OffLine almacena
las transacciones que no pudo enviar y al restablecer la comunicacion, el automaticamente realiza el envié de las
transacciones pendientes.

Contar con grado de proteccién minimo IP 53 segun la norma IEC 60529 -3, Grado de Proteccion IP53.

Lector de Medios de pago tiene un lector aprobado de tarjetas MIFARE DESFire EV1, MIFARE Ultralight EV1 y MIFARE Classic
1K con 4 slot para tarjetas SAM

Un firmware del dispositivo programable y actualizable local.

Tener un espacio de memoria no volatil suficiente para almacenar informacion transaccional que no ha sido enviada
satisfactoriamente al Centro de Datos de Recaudo, modelo tarifario y légica transaccional.

Dispositivo de Venta y Recarga con la capacidad de operar de manera OffLine y al estar en modo OnLine almacena en la
memoria no volatil las transacciones no enviadas y al restablecer la comunicacion el automaticamente realiza el envid de las
transacciones pendientes.

Una pantalla retro-iluminada de 20 caracteres por 4 Lineas, en la cual se muestra los datos de la transaccién como son la
fecha, el saldo y el valor.

Debe permitir la entrada de informacion alfanumérica en transacciones de venta y recarga.

13.- Centro de datos de recaudo.

El sistema se debe de encargar de almacenar toda la informacion que se requiere y que se origina en la operacion del sistema
de recaudo de tarifas preferenciales. Igualmente se debe de encargar de ejecutar toda la l6gica necesaria para administrar los
recursos del sistema de recaudo por medio de un sistema CRM.

Cuenta con un modulo de catalogos en los cuales se almacena toda la informacion de Tarjetas, Beneficiarios, Dispositivos de
Venta y Recarga, Dispositivos de Validacion abordo de Vehiculo y en los Mddulos de Atencion.

Incluye un sistema de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) que permita administrar los diferentes recursos del
sistema de recaudo. Dicho sistema debe contar como minimo con las siguientes herramientas de administracién y control:

X Herramienta de gestion de medios de pago: debe permitir el registro y control de la adquisicion, inicializacion,
distribucion y emision de los medios de pago. Asi como la administracion del ciclo de vida de los mismos.

X Herramienta de gestion de dispositivos: debe registrar, administrar y controlar cada uno de los dispositivos que son
propiedad de EL PROVEEDOR del servicio de recaudo.

X Herramienta de gestion de usuarios: debe registrar y administrar la informacion de los usuarios de segmentos
especiales.

X Herramienta de solucion/atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: debe gestionar, administrar y

permitir la solucion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presentan los usuarios.

X Herramienta de recepcion y solucidn de alarmas de dispositivos: debe recibir las alarmas generadas por los
dispositivos y gestionar de forma operativa o tecnoldgica la solucién para dichas alarmas.

El CRM debe cumplir con las siguientes funcionalidades:
X Debe ser un sistema automatico, centralizado y seguro.

X Debe actualizarse por medio de informes de compra, informes de inicializacion, informes de distribucién, informes de
emisién de medios de pago e informes de bloqueo.

X Debe generar alarmas que indiquen la necesidad de adquisicion, inicializacién, distribucion y emision de medios de
pago o dispositivos.

Monitorear las listas de medios de pago del sistema en los siguientes estados:

X Blancas.
X Inicializadas. x Distribuidas. x Emitidas.
X Bloqueadas.

Administrar, registrar y monitorear la existencia de los dispositivos que son propiedad del recaudador:

X En funcionamiento.
X Blogueados.
X En mal funcionamiento.

Monitorear la informacion de los usuarios registrados en el sistema.

El sistema de recaudo de tarifas preferenciales deberd permitir al usuario consultar sus histéricos de transacciones realizadas
por el mismo usuario a través de los mddulos de atencién a usuarios; almacenar las transacciones efectuadas por los usuarios
en el sistema de transporte y; generar un informe de bloqueos de medios de pago dentro del CRM con base en las siguientes
causales al Gobierno del Estado:

X Reporte de robo de medios de pago.

X Evidencia de alteracion de la informacion o funcionalidad del medio de pago en transacciones reportadas al Centro de
Datos.

X Evidencia de clonacion de medios de pago en transacciones reportadas al Centro de Datos.
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X Evidencia de uso inapropiado de medios de pago personalizados.

Crear, administrar y desplegar listas de accion en dispositivos, las cuales deben permitir efectuar operaciones
administracion de medios de pago y productos.

Autorizar la ejecucion de turnos en los moédulos de atencion. Esta autorizacion sera solicitada y concedida Unicamente cuando
el mddulo de atencion inicia su operacion al inicio del dia. La autorizacién debe almacenar las credenciales de acceso de los
operadores autorizados para operar el mddulo de atencidén. Generar reportes de cumplimiento de niveles de servicio de la
plataforma tecnoldgica y de la operacion del sistema de recaudo.

Generar de forma automatica los siguientes reportes:
X Reporte de recaudo: informe que contiene el dinero recaudado por EL PROVEEDOR de recaudo.

X Reporte de transacciones detallado: informe que contiene el detalle de cada una de las transacciones
reportadas por el sistema. Este debe permitir conocer las transacciones de venta, recarga y validacion de medios de pago,
grupos de usuarios, operario, fecha y hora.

Generar un informe de venta de medios de pago usando los reportes de transacciones que indique al CRM
la actualizacion del estado de los medios de pago.

Efectuar la autorizacion de solicitudes de apertura de turno, cierre de turno y cierre diario provenientes de los mddulos de
atencion.

El reloj del Centro de Datos de Recaudo debe estar sincronizado con el horario oficial de la Republica Mexicana establecido
por el CENAM.

14.- Dispositivos ubicados dentro del centro de datos de recaudo.

Los dispositivos ubicados dentro del Centro de Datos de Recaudo pueden variar y dependen de la implementacion realizada.
Esta debe cumplir con todos los requerimientos planteados.

La implementacion del Centro de datos de Recaudo podra ser llevada a cabo directamente por EL PROVEEDOR de recaudo o
a través de una tercera empresa que ofrezca el servicio de alojamiento y operacion del Centro de datos.

En el caso en que EL PROVEEDOR de recaudo determine hacer la implementacion del Centro de datos de recaudo
directamente, EL PROVEEDOR de recaudo tendra la obligacion de incurrir y efectuar todas las adecuaciones de
infraestructura necesarias e incurrir en todos los costos asociados a la operacion y mantenimiento del Centro de Datos
durante el periodo del contrato.

En el caso en que EL PROVEEDOR de recaudo determine a través de una tercera empresa la implementacion y operacion del
Centro de Datos de recaudo con una empresa de alojamiento de centros de datos, EL PROVEEDOR de recaudo debera
garantizar la operacion del Centro de Datos durante todo el periodo de la prestacion del servicio mediante el contrato de los
servicios de alojamiento aprobado por el Gobierno del Estado antes del inicio de operacion del sistema.

15.- Centro de control de recaudo.

Es el elemento operado por EL PROVEEDOR de recaudo de tarifas preferenciales que monitorea y gestiona el correcto
funcionamiento del Sistema de Recaudo de tarifas preferenciales y donde se activan los procesos operacionales que requieren
de intervencion de personal. En este Centro de Control de Recaudo de tarifas preferenciales se visualizan los reportes de
estado que genera el Centro de Datos de Recaudo de tarifas preferenciales y se ingresan los datos que se requieren en la
operacion del Sistema de Recaudo. El Centro de Control de Recaudo de tarifas preferenciales debe satisfacer los siguientes
requerimientos:

EL PROVEEDOR de recaudo de tarifas preferenciales debe disponer el personal necesario para operar el Centro de Control
de Recaudo de tarifas preferenciales y cumplir con las funcionalidades requeridas en este documento.

Visualizar los reportes generados por el Centro de Datos de Recaudo de tarifas preferenciales. Dicha visualizacion puede
realizarse a través de una pantalla de computador, a través de un archivo electrénico, o directamente impresas en un
documento fisico.

Permitir la actualizacion de los diferentes parametros de la operacion del sistema.

Actualizar la estructura tarifaria que se ejecuta en los autobuses. Esta debe estar parametrizada segun el perfil de usuario, la
fecha y hora de calculo de la tarifa, la presencia de una validacién previa y una ventana de tiempo para transbordos. Debe ser
posible actualizar cada uno de estos pardmetros y las condiciones que determinan el cobro diferenciado de la tarifa.

Actualizar el costo de venta de los medios de pago que se venden en los mddulos de atencion.

Gestionar la compra de medios de pago con base en las alarmas e informes generados por el CRM del Centro de Datos de
Recaudo.

Generar informes de compra de medios de pago o dispositivos que indiquen al CRM la actualizacién de la existencia de medios
de pago y dispositivos.

Gestionar la inicializacion, distribucién y emision de medios de pago con base en las alarmas e informes generados por el CRM
del Centro de Datos de Recaudo, lo cual debe permitir:

X Imprimir la apariencia de cada uno de los tipos de medios de pago del sistema al realizar la inicializacion.
X Generar reportes de adquisicion, inicializacion, distribucién y emision de medios de pago.

Generar informes de adquisicién, inicializacién y emisién de medios de pago que indiquen al CRM la actualizaciéon de la
existencia de medios de pago emitidos.

Gestionar la distribucion de medios de pago emitidos hasta los mddulos de atencion para satisfacer la demanda en todos los
puntos para garantizar los niveles de servicio.
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Generar informes de distribucion que indiquen al CRM la actualizacion del estado y el punto de destino de cada una de los
medios de pago.

Gestionar y monitorear la recaudacion y consignacion del dinero obtenido por concepto de recarga de medios de pago.

Se deben tomar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que se preserve el dinero recaudado hasta la
consignacion en la cuenta recaudadora.

Debe ser posible conocer el punto de origen y monto del dinero recaudado en cada punto, asi como el periodo de tiempo al
que corresponde el monto de dinero recaudado.

Gestionar el mantenimiento de los equipos del sistema con base en las alertas generadas por el CRM.

Manejar un sistema de permisos que les permitan a los operadores del Centro de Control de Recaudo de tarifas preferenciales
acceder Unicamente a la informacidn relevante para su operacion.

Permitir a la autoridad de transporte acceder con permisos de solo lectura a toda la informacion generada de la operacion de
recaudo. Entre esta informacion debe ser posible acceder a la informacion de transacciones en tiempo real, inventarios,
reportes, estado de personal, etc.

La ubicacion del Centro de Control de Recaudo esta restringida a la zona metropolitana de Guadalajara.
16.- Reembolso.

I.- Empresas Transportistas.

El reembolso de los pasajes pagados con la implementacion de este sistema a los transportistas, sera manejado de manera
especifica para cada una de las empresas de transporte.

Por lo cual el Participante debera contar con convenios firmados con las empresas de transporte al momento de presentar su
propuesta, para crear los sistemas de reembolso que satisfagan las necesidades especificas de éstas.

Para crear los sistemas de reembolso con cada una de las empresas transportistas se debera cumplir con los siguientes
requisitos minimos.

X Plazo para el reembolso 48 horas en dias habiles a partir de la requisicion de la liquidacion presentada por la
empresa transportista.

X  Elaboracion de reportes diarios, semanales, mensuales y anuales.
I1.-Subrogados

El reembolso para los subrogados, por no estar organizados como empresas, se debera realizar en modulos de canje
exclusivos para subrogados.

Mddulos de Reembolso:

X Un minimo de 2 médulos instalados.
X  Equipo de cdmputo e impresion.

X  Bien iluminados e identificables.

I1.- Empresas Transportistas.

Con las empresas de transporte se tiene acordado mediante convenio (se adjunta copia de estos convenios a esta propuesta)
la mecanica de operacion del reembolso de los esquemas de prepago de tarifa preferencial:

Actualmente se opera para el reembolso con los sistemas Transvale y Bienevale, pero los mismos contratos y la mecanica de
reembolso se aplicaran al nuevo sistema de prepago con tarjeta inteligente.

La administracidn del prepago se vera simplificada con el nuevo sistema de prepago con tarjeta inteligente.

Diariamente, se recibiran los reportes de cada empresa y cada unidad de transporte via el médulo administrativo del nuevo
sistema de prepago, que es el mismo reporte que recibiran en sus areas administrativas las empresas transportistas, en el
cual se indicara la cantidad de viajes pagados con tarjeta inteligente en sus unidades y la cantidad de dinero que estos
suman.

Este reporte sera recibido por medio del sistema por parte de Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. antes de las 2:00 p.m. y esta
mediante una clave electrénica lo confirmara de recibido, incluyendo fecha y hora para notificar a la empresa transportista
que se da por iniciado el tramite de reembolso, y posteriormente se realiza el pago correspondiente mediante traspaso o
deposito a la cuenta de cada una de las empresas transportistas, en un plazo menor a 48 horas en dias habiles. Como se
especifica en los convenios firmados con cada una de estas de los cuales se anexa copia en esta propuesta.

Para crear los sistemas de reembolso con cada una de las empresas transportistas, se deberd cumplir con los siguientes
requisitos minimos.

Plazo para el reembolso 48 horas en dias habiles a partir de la requisicion de la liquidacion presentada por la empresa
transportista.

De esta manera esta especificado en los Convenios firmados con las empresas transportistas, de los cuales se adjuntan copias
a esta propuesta.

Diariamente se elaboran reportes de conciliacién y en caso de diferencias se notifica a las empresas transportistas.
Elaboracion de reportes diarios, semanales, mensuales y anuales.

El departamento de reembolso de Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. como parte de su operacién, elabora reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales, en donde se plasma la actividad de cada una de las empresas transportistas y los mddulos
de canje para subrogatarios. Estos reportes son elaborados por medio de los sistemas de cédmputo y cdmputo con los que
cuenta Tarjetas Integrales, S.A. de C.V.

I1.- Subrogados.
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En el caso de los subrogatarios, Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. cuenta con 3 (Tres) mddulos de canje: En las oficinas de
SISTECOZOME, en las oficinas de MUTUJAL vy en las oficinas del FUSCE] en los que actualmente se realiza de forma directa
con los subrogatarios el pago de los cupones de descuento Transvale y Bienevale, pagandoles en dinero en efectivo, cheque o
transferencia bancaria, segun sea el caso, el importe que los cupones Transvale presentados amparen.

Estos mismos 3 (Tres) modulos seran habilitados para el reembolso del nuevo sistema de prepago con tarjeta inteligente.

El reembolso para los subrogados del SISTECOZOME, por no estar todavia organizados como empresas, se realiza Unicamente
en estos modulos en los que se cuenta con una base de datos oficial de las personas autorizadas para hacer el cobro de cada
unidad de transporte. Cada una de las personas que aparece en la base de datos, cuenta ademas con una credencial expedida
por Tarjetas Integrales, la cual debe de presentar en cada ocasion que se acuda a solicitar el reembolso de viajes realizados
con tarifa preferencial en sus unidades.

Al momento de presentarse la persona autorizada para hacer los cobros de cada unidad, se imprimira el reporte de adeudo y
se liquidara en el momento por alguno de los medios antes sefialados.

En el caso de no contar con fondo para el reembolso de alguno de los programas sociales, Tarjetas Integrales expedirad un
contra recibo que sera canjeable a partir del momento en que se reciban los fondos por medio de la dependencia de gobierno
responsable de proporcionarlos.

Modulos de Reembolso.

Los 3 (Tres) mddulos que Tarjetas Integrales, S.A. de C.V. cuentan con equipo de computo e impresoras suficientes para que
el personal que lo opera registre las operaciones diarias en la base de datos de subrogados, asi como para la elaboracion de
reportes diarios, semanales, mensuales y anuales.

Asimismo se contard con comunicacion directa al mddulo administrativo del nuevo sistema de prepago, en donde se
elaboraran reportes de pago para cada autobus subrogado.

Los 3 (Tres) modulos de canje para subrogados cuentan con una ventanilla de atencién al publico con vidrio blindado, se
encuentra bien iluminados y correctamente identificados.

Los bienes y servicios anteriormente descritos deben cumplir con las demas especificaciones de LA SOLICITUD
en LA PROPUESTA, documentos que para efectos de referencia y cumplimiento forman parte integral del
presente acuerdo de voluntades.

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los bienes y servicios objeto del presente contrato se
realizard a partir del 01 del mes de febrero del afio 2017 dos mil diecisiete hasta el dia 01 del mes de
febrero del afo 2024 dos mil veinticuatro, se entregara un reporte mensual junto con la factura
correspondiente, que sera recibida previa inspeccion de la Direccion General Administrativa de la Secretaria de
Movilidad con domicilio Prolongacion Alcalde esq. Circunvalacion Division del Norte 1351 Col. Jardines Alcalde de
9:00 a 15:00 hrs., o en su caso, en el domicilio que ésta designe y deberan ser validados por el Organismo
Publico Descentralizado Sistema de Tren Eléctrico Urbano en adelante “SITEUR".

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. El presente instrumento contractual tendra una vigencia de 07 siete afios contados
a partir del dia 01 primero del mes de febrero del afio 2017 dos mil diecisiete al dia 01 primero del mes
de febrero del afio 2024 dos mil veinticuatro, a excepcion de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus
efectos hasta el término de su vigencia.

Lo anterior conforme al Decreto niimero 25923 /LXI/16 emitido por el H. Congreso del Estado, mediante el
cual se autoriza que el titulo de concesion del sistema de recaudo del organismo publico descentralizado Sistema
de Tren Eléctrico Urbano, asi como los instrumentos juridicos y financieros derivados del mismo trasciendan
por 15 quince afios a partir de su vigencia, el cual fue publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el
pasado 25 veinticinco del mes de noviembre del afio 2016 dos mil dieciséis y del Resolutivo 05/2017 de fecha
16 dieciséis del mes de enero del afio 2017 dos mil diecisiete, emitido por la Comision de Adquisiciones y
Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

QUINTA.- DEL PRECIO. EL PROVEEDOR fija un precio por los bienes y servicios objeto de este contrato, la
cantidad de $542'002,992.12 (Quinientos cuarenta y dos millones dos mil novecientos noventa y dos
pesos 12/100 moneda nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, considerando un precio unitario por la
cantidad de $467,243,958.72 (Cuatrocientos sesenta y siete millones doscientos cuarenta y tres mil
novecientos cincuenta y ocho pesos 72/100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas realizara el pago a EL
PROVEEDOR de forma mensual y consecutiva, cada una por la cantidad de $6'452,416.57 (Seis millones
cuatrocientos cincuenta y dos mil cuatrocientos dieciséis pesos 57/100 moneda nacional) Impuesto
al Valor Agregado incluido, hasta completar la la cantidad de $542'002,992.12 (Quinientos cuarenta y dos
millones dos mil novecientos noventa y dos pesos 12/100 moneda nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido,
pagos que se realizaran dentro de los 20 dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
presentada la facturacién para el inicio de su validacion por el Organismo Publico Descentralizado Sistema de Tren
Eléctrico Urbano “"SITEUR”, y que consistira en la presentacion de los documentos siguientes en la Direccién de
Almacenes de LA SECRETARIA:

Para el pago de parcialidades:
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a) Original y 3 tres copias de la factura a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, con
domicilio en la calle Pedro Moreno No 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227L99, validada por LA DEPENDENCIA;

b) Original del reporte semanal;

c) 2 (dos) copias del contrato;

d) 2 (dos) copias del acta de Resolucion de Adjudicacion;

e) 2 (dos) copias de la garantia sefalada en la Clausula SEPTIMA de este contrato; y

f) 4 (cuatro) copias del oficio donde conste la recepcion del objeto de este contrato a entera satisfaccion de LA
DEPENDENCIA.

Para el pago de finiquito:

a) Original y 3 tres copias de la factura a nombre de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.

SPC130227L99, validada por LA DEPENDENCIA;

b) Original del reporte semanal;

) 2 (dos) copias del contrato;

d) 2 (dos) copias del acta de Resolucion de Adjudicacion;

e) 2 (dos) copias de la garantia sefialada en la Clausula SEPTIMA de este contrato; y

f) 4 (cuatro) copias del oficio donde conste la recepcion del servicio objeto de este contrato a entera satisfaccion
de LA DEPENDENCIA.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, EL PROVEEDOR se obliga entregar una garantia que responda por el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, asi como por la calidad, o defectos que llegaren a presentar los bienes o servicios objeto del
presente instrumento, a favor de la Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas, a través de cheque
certificado o de caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 de la
Secretaria de Planeacién Administracion y Finanzas del Estado de Jalisco o mediante fianza expedida por una
institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% del monto total sefialado en la CLAUSULA
QUINTA del presente contrato, con el Impuesto al Valor Agregado incluido, con una vigencia igual a la vigencia
del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento. EL PROVEEDOR estd obligado a
modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de prorroga o adendum, de conformidad con el
articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

La garantia otorgada por EL PROVEEDOR podra ser exigible y aplicada en cualquier tiempo en caso de
presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento en las
obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte de
EL PROVEEDOR de conformidad con lo dispuesto por los articulos 31 y 39 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LOS BIENES Y SERVICIO. EL PROVEEDOR garantiza la calidad de los
bienes y servicios objeto de este contrato, en el entendido de que los prestara con la mejor calidad, diligencia y
con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por LA SECRETARIA y LA
DEPENDENCIA.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O PRESTACION DEL SERVICIO. En
caso que EL PROVEEDOR no entregue en tiempo y forma los bienes o no preste los servicios objeto de este
contrato en las condiciones estipuladas en el presente documentos o su propuesta, por cualquier causa que no sea
imputable a LA SECRETARIA 0 a LA DEPENDENCIA, LA SECRETARIA podra descontar a EL PROVEEDOR
del monto total de la mensualidad correspondiente el 3% (tres por ciento) cuando el atraso se encuentre en 1 uno
a 10 diez dias naturales; el 6% (seis por ciento) cuando el atraso se encuentre de 11 once a 20 veinte dias
naturales; y el 10% (diez por ciento) cuando el atraso se encuentre de 21 veintiuno a 30 treinta dias naturales.

LA SECRETARIA podrd aplicar la penalizacién que corresponda o podra rescindir el contrato a causa del
incumplimiento en la entrega y prestacion de los bienes y servicios en los tiempos y/o condiciones establecidas en
el presente contrato. En caso de rescision por esta causa EL PROVEEDOR pagara como pena convencional el
10% del monto total del contrato.

DECIMA.- DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES. EL PROVEEDOR se obliga devolver las cantidades pagadas con
los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a
recibir a su costa el(los) bien(es) y/o servicios que sea(n) rechazado(s) por LA SECRETARIA o LA
DEPENDENCIA por resultar defectuosos, faltos de calidad en general 6 por ser de diferentes especificaciones a
las solicitadas.

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION. LA SECRETARIA podrd optar por el cumplimiento forzoso del
contrato y/o su rescision, sin necesidad de declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando EL
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PROVEEDOR incumpla con cualquier obligacion derivada de LA SOLICITUD o del presente contrato, cuando los
bienes y/o servicios objeto de este contrato sean de caracteristicas inferiores a las de LA SOLICITUD y/o cuando
difieran de dicho documento en perjuicio de LA SECRETARIA y/o LA DEPENDENCIA. Este hecho sera notificado
de manera indubitable a EL PROVEEDOR, independientemente de hacer efectiva o no la fianza de garantia de
cumplimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de LA SOLICITUD y su junta aclaratoria, asi como
del contrato, ademas hacer efectiva la garantia de cumplimiento, y/o solicitar el cumplimiento forzoso del contrato
y/o su rescision, LA SECRETARIA podra exigir el pago de dafios y perjuicios correspondientes al 10% del monto
total del contrato, de conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones
del Gobierno del Estado de Jalisco.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS CAUSAS DE RESCISION.- LA SECRETARIA podra rescindir el Contrato y podré
hacerse efectiva la garantia de cumplimiento de manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes casos:

a) Por negativa de EL PROVEEDOR, para formalizar el contrato por causas imputables a él, dentro del término de
10 diez dias habiles, contados a partir de la fecha de la notificacion de la Resolucion y/o cuadro comparativo.

b) Cuando EL PROVEEDOR no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos
que este sefiala.

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a EL PROVEEDOR, para corregir las causas de
rechazos que en su caso se efectien, y éste no las solvente dentro del término del contrato. i

d) En caso de prestar los servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, LA SECRETARIA considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razon suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato y la rescision del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los
procesos legales que se originen.

e) En caso de que en mas de 2 ocasiones le sea rechazado el bien o servicio, o se retrase en la prestacion del
mismo, con independencia LA SECRETARIA podra hacer efectiva la penalidad por el atraso.

DECIMA TERCERA.- DE LA CESION. EL PROVEEDOR no podrd gravar o ceder a otras personas fisicas o
juridicas de forma parcial o total, los derechos y obligaciones que se derivan del presente contrato, salvo los de

cobro que se generen en los términos de este contrato, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de
LA SECRETARIA.

DECIMA CUARTA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Ambas partes manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrdn,
mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, EL PROVEEDOR sera responsable por el
personal que contrate o emplee con motivo de la prestacion del servicio 0 en la entrega de los bienes objeto de
este contrato, obligdndose a responder y sacar a salvo a LA SECRETARIA, y/o entidad publica involucrada, de
cualquier accién o derecho derivado por concepto de prestaciones contenidas en la ley federal del trabajo, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que dure vigente este contrato.

DECIMA QUINTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. EL PROVEEDOR asumird la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la firma del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. En cualquier momento LA SECRETARIA podré dar
por terminado el presente contrato sin responsabilidad para ésta, cuando se extinga la necesidad de requerir los
bienes y/o servicios objeto de este contrato, por tratarse de causas de interés general o publico, se cambien la
vigencia del proyecto 6 por caso fortuito o fuerza mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice a EL
PROVEEDOR, o por acuerdo entre las partes. En ambos casos se realizara el pago de los gastos generados hasta
el momento de la terminacién, siempre y cuando dichos gastos estén debidamente comprobados.

DECIMA SEPTIMA. DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA. LA DEPENDENCIA serd la encargada de vigilar e
inspeccionar que los bienes y servicios objeto del presente contrato cumplan con las especificaciones de LA
SOLICITUD, teniendo las facultades para designar al personal que estime necesario para tal efecto.

Sin perjuicio de lo anterior, LA SECRETARIA podra en todo momento verificar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, asi como llevar a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento.

DECIMA OCTAVA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las partes serd por escrito a través de
cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

DECIMA NOVENA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR LOS DATOS PERSONALES. El PROVEEDOR
y su representante en su caso, de conformidad con los articulo 8 y 9 de la Ley Federal para la Proteccién de Datos
Personales en posesion de los Particulares, por medio de esta clausula autorizan a LA SECRETARIA a utilizar sus
datos personales que aparecen en el padron de proveedores, los documentos del proceso del que se deriva el
presente contrato y el presente documento, para que sean publicados en la pagina de Transparencia de LAS
DEPENDENCIAS del Estado de Jalisco.
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VIGESIMA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las partes acuerdan en
regirse en primer término por lo dispuesto en LA SOLICITUD, para lo no previsto en las anteriores se sujetaran a
la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales que
se encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
gue por razon de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por ambas partes y enterados de su alcance y contenido, lo firman las partes de
comun acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA SECRETARIA EL PROVEEDOR
RUBRICA RUBRICA
Licenciado Luis Mauricio Gudifio Coronado C. Enrique Saiso Alva
Subsecretario de Administracion de la Secretaria Representante Legal de Tarjetas Integrales,
de Planeacion, Administracién y Finanzas del Sociedad Anénima de Capital Variable.
Gobierno del Estado de Jalisco.
TESTIGO TESTIGO
RUBRICA RUBRICA
Licenciado Sergio Lara Gutiérrez Licenciado Pedro Salvador Delgado Jiménez.
Director de la Comisiéon de Adquisiciones de la Director de Instrumentos Juridicos de la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Secretaria de Planeacion, Administracion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco.

La presente hoja de firmas forma parte del contrato nimero 03/2017, celebrado por el Gobierno del Estado de Jalisco y la empresa Tarjetas
Integrales, Sociedad Andnima de Capital Variable, de fecha 18 dieciocho del mes de Enero del afio 2017 dos mil diecisiete, para la SISTEMA
INTEROPERABLE DE RECAUDO PREFERENCIAL PARA LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE DE LA AREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA Y
CIUDADES MEDIAS DEL ESTADO DE JALISCO, a solventar con recursos ESTATALES.

JAPG/JIAH

Fundamento

Punto 1y 2.- nimero 1 Se elimina el numero de la credencial para votar y punto 2 se elimina un correo electronico personal con fundamento legal al
articulo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con las fracciones IX y X del
arabigo 3 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y el numeral sexagésimo
primero de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
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