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. Deeclara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

Contrato 568/16

Conirato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, €l dia 30 de diciembre del afio 2016, Ia
Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la
que en lo sucesivo se le denominard como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por
su Subsecreiario de Administracién, el Lic. Luis Mauricio Gudifio Coronado; y Total Piay
Telecomunicaciones, Sociedad Anénima de Capital Variable, a quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR?”, representada por el C. Alejandro Enrique Rodriguez Sanchez; y
cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo
las siguientes

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que es la dependencia faculiada para representar al Gobierno de!l Estado de Jalisco en las
adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dispuesto por los articulos 2, 3, 5, 12 fraccién I,
14 fracciones XXXVII, LIX, LXVI, LXXI, LXXII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, 1 fracciones |, I,
lil, iV, V, 3 fracciones I, IV, IXy XX, 4, 5, 6, 7 fraccién 1 y TITULO TERCERO, CAPITULO | de la Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones, asi como por lo establecido en los articulos 1, 2, 3 fracciones VIii,
X, Xl, 4 fraccion ll, 8, 32, 33 fracciones IV, XIV, XV, 34 fraccidn I, 41, 42, 43, 44 Y 45 del Reglamento
Interno de la Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas todos ordenamientos del Estado de
Jalisco.

b) Comparece por conducto del Licenciado Luis Mauricio Gudifio Coronado, Subsecretario de
Administracién de la Secretaria de Planeacion Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Jalisco, con las facultades para contratar y obligarse de conformidad con los articulos 3 fracciones X,
Xi, 4, 5, 6, 33 fracciones IV, XIV, XV, 34 fraccién ll, de! Reglamento Interno de fa Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas v de conformidad con lo que disponen los Articulos 4, 7, 13,
22, 33, 51 y 104 del Reglamento de la Ley de Adquisiciocnes y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

¢) Que para los efectos del presente conirato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México; mientras que para efectos de facturacién su domicilic es la calle Pedro Moreno No.
281, Guadalaiara Centro, Guadaiajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L.99.

a) Que su representada se encuentra debidamente inscrita y actualizada ante el Padrén de proveederes,
del Estado de Jalisco, bajo el nimero de regisirc de proveedor P22370, y que la informacidy
contenida en el expediente respectivo no ha sufride modificacién alguna y se encuenira vigenie.
Ademas de ello, su representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes TPTSQOS'RSJPS[

b} Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el cardcter de mandatario legal de la
misma para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacién contenida en el
expediente sefalado en el inciso que anteceds, el cual se encuentra en los archivos de la
“SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 44 fraccién V del Reglamenio Interno de Ia

“SECRETARIA”. /
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c) Que sefiala como domicilio convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Periférico Sur 4119 interior Torre
A piso 7, Delegacion Tlalpan CP. 14141 México, Distrito Federal, Teléfono 51094400 ext 84831,
correo electronico: aerodriguez@gruposalinas.com.mx

d)} Que tienen la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al
presente contrato.

Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objefo sera solventado con recursos ESTATALES ylo del
Fideicomiso Fuerza Unica, con independenciz del cambio de denominacién o institucion
Fiduciaria que lo maneje, para la coniratacion del servicio denominade “El Servicio
Administrado del servicio de mantenimiento de los equipos del Sistema, como el servicio
de Transporte del video de los 271 Puntos de Monitoreo Inteligente (PNI’s) al Centro de
Monitoreo” a favor de la empresa Total Play Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de Capital
Variable, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 14 fraccién IV, de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco. Ardiculo 14.- “Las adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios por adjudicacién directa, podran
gfectuarse en los siguientes casos: Fraccién V. La confratacion de los servicios bésicos y
complementarios que requieran Ias dependencias salvo que exista mas de un proveedor

ﬁ presentada por los representantes del “PROVEEDOR” enlo subsecueh't
“PROPUESTA (en sl Anexo A},

b) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan €l presente contrato al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuerdan que la Fiscalia General del Estado, enlo
subsecuente denominada como la “DEPENDENCIA”, quien sera la receptora final del objeto de este
contrato, con apoyo de la Direccidn General de Innovacion y Gobierno Digital de la “SECRETARIA”.
Ademds es la encargada de verificar que el servicio objeto de este contrato cumpla con las
especificaciones acordadas por las “PARTES”.

SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, es la contratacion al “PROVEEDOR?” para la
“DEPENDENCIA” de los Servicios Administrados para el Sistema de video — vigilancia; que implican
tanto el servicio de mantenimiento de los equipos del Sistema a cargo de la “DEPENDENCIA”, conto gl
transporte del video de los 271 Puntos de Monitoreo Inteligente (PMi's) al Centro de Monitoreo uicad
en Guadalajara, y a los Centros de Conirol ubjcades en los municipios de Puerto Vallarta, Chépala,
Tonala, Tlajomulco, Tlaguepaque, Guadalajara y Zapopan, asi como en Casa Jalisco. Y su objetd es
mantener al Sistema en condiciones Optimas de operacion, garantizands la adecuada atencion y
resolucion de fallas, en los términos descritos en el Anexo A de LA PROPUESTA la cual formd parte
integral del presente documento. Esie servicio, se describe en lo general a continuacion:

ESQUEMA DE SOPORTE

El "PROVEEDOR” cuenia con el personal certificado y con experiencia en la

comercializacion, disefio, construccion y mantenimiento de Sistemas de CCTV para
Pagina 2 de 26
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Gobiermno, por lo gue se compromete a cumplir con su Propuesta de Servicios Administrados
y Transporte de Video para el Sistema de Video-vigilancia de la “SECRETARIA”

La propuesta cubre:
SOPORTE DE SOFTWARE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
REFACC IONES

" 1,-DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1.1 SOPORTE DE SOFTWARE

1.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Fi Mantenimiento Preventivo implica la revisién y limpieza de los equipos (hardware), para
conseguir las condiciones adecuadas de funcionamiento de los mismos. Asi, se busca
reducir el indice de fallas de los equipos y mantener el Sistema en condiciones Gptimas de
funcionamiento.

Se realizaria un mantenimiento preventivo al afio, programado en horas habiles en
coordinacidn con la “SECRETARIA”, para lo cual se entregarla un plan de trabajo.

Estg tipo de Mantenimiento esta previsto para los siguienfes equipos y sisiemas;

* En campo:
- Cémaras (PTZ y Tijas)
- Equipo de video, red local y UPS, asi como accesorios montados en los PMI's.
* En Centro de Mando y SITE Principal:
- Infraestructura de hardware (Servidores, almacenamiento, estaciones de trabajo, "vi
wall", gabinetes).
- Equipo de Red de los centros de Monitoreo ("Firewals" y "Switches")
- Infraestructura y equipo de acondicionamiento eléctrico y ambiental de los centres de
Monitoreo /
* Circuitos eléctricos
* Aires acondicionados
*UPS.
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1.2.1 EL "MANTENIMIENTO PREVENTIVO" A EQUIPOS EN CAMPO (PMI'S) INCLUYE:
Revision de! estado del poste y limpieza de caja(s) NEMA.

Verificacidn y mantenimiento al sistema eléctrico (tierra fisica, conexiones y accesorios).
Revision y limpieza del equipo activo.

Revision y limpieza de la(s) Camara(s).

Realizar reparaciones y/o sustitucién de equipo o materiales danados (refacciones},
conforme a lo sefialado en el punto 1.4 de este documento.

Verificar que no existan obstruccionss a la visibilidad, ocasionadas por érboles, en cuyo
caso el “PROVEEDOR” informara a la “DEPENDENCIA” para que solicite el apoyo a las
Autoridades Municipales en la poda correspondiente. Para ofro tipo de obstdculos a la
vigibilidad, se actuaria segiin corresponda a cada caso. ‘ ST

Realizar prueba de funcionamiento def PM! en coordinacion con la “DEPENDENCIA”, con
apoyo de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién de la Subsecretaria de
Administracién de la Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas.

Se entregara a la “DEPENDENCIA” v Ia Direccidn General de Tecnologias de la Informacion
y de la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas, un reporie mensual, electronico e impreso, de las actividades realizadas.

1.2.2 EL "MANTENIMIENTO PREVENTIVO" A EQUIPOS EN CENTRO DE MANDO Y
SITE INCLUYE:

Revision técnica, visual y limpieza de servidores, estaciones de trabajo y equipo activo de
red

Revision técnica y visual de cableado y conexiones (energia y datos).

Revisién técnica, visual y limpieza a periféricos (monitores, teclado, mouse y joystick).
Revision técnica, visual y limpieza del video-wall.

Pruebas de funcichamiento.

Se enfregara a la “DEPENDENCIA" y la Direccién General de Tecnologias de la Informacion
de la Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Planeacién Administracion y
Finanzas, un reporie mensual electronico e impreso de [as actividades realizadas.

1.3 MANTENIMIENTOC CORRECTIVO

El Servicio Administrado, cubre todas las reparaciones (mantenimiento correctivo)
necesarias, para corregir las fallas del Sistema generadas por su operacidn normal,
incluyendo las Refacciones que se requieran, conforme a lo sefiafado en el Resumen y en el
punto 1.4 de esie documento.

Excepcionalmente también deberan ser atendidos y respaldados como "Caso Especial”, los
eventos de crisis, casos de emergencia, reuniones cumbres, convenciones, efcéiera; con el
personal y conforme a requerimiento.

ATENCION DE REPORTES
Tiempo de respuesta comprometido para el mantenimiento correctivo

Tiempo de Servicio Tiempo de Respuesta

Atencidn a reportes 7X24%365

Soporte Remoto Menor a 60 Minutos {(atencién telefénica o mail)

Atencidn a failas De lunes a viermnes en horas hébiles.
Una vez recibido el reporte y se haya confimado el fipo de falla el tiempo de
solucidn serd:
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- 4 a 6 horas en servicics de transporie.
- 24 horas para reparacion de eguipo.

En el caso de que no se pueda llevar a cabo la reparacion de los servicios por caso
fortuito o de fuerza mayor la DEPENDENCIA serd noiificada por escrito mediante
carta o correo electronico explicando el motivo y fiempo de solucion.

Casos de emergencia Atencion 7x24x365 por personal de guardia.

Disponibilidad del La disponibilidad del servicio para las cadmaras en campo sera del 95%.

Servicio No se encuentra considerado dentro de la disponibilidad las cémaras con fallas
ocasionadas por causas de fuerza mayor.

La “DEPENBENCIA” designaria al personal responsable, como Canal o Contacto Exclusivo
(El Contacto), para reportar al “PROVEEDOR?” de faflas detectadas

CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

De primea instancia, el mantenimiento correctivo se realizaria en sitio, salvo casos de fallas
mayores, en que sea necesario retirar un equipo para que sea reparado en centro de
servicio.

PROCEDIMIENTO PARA REPORTES DE FALLA
1. La “DEPENDENCIA” podra reportar el incidente a través de los siguienies canales:

a. Telefdnicamente: el “PROVEEDOR” asignara un nimero telefonico para reporie de
fallas.

b. Via e-Mail: el “PROVEEDOR” asignara una direccicn de e-Mail exclusiva para
reporte de fallas.

2. Para reportar una falla, la “DEPENDENCIA” deber& proveer la siguiente informacion:

a. Nombre y ubicacién del Punto de Monitoreo, en el caso de que la falla sea en los
Centros de Controlo Monitoreo deberd de indicar el equipo gue este presentando la
falla.

b. Descripcidn del problema. i

3. El “PROVEEDOR” proporcionaria a la “SECRETARIA”, un "nimero de ticket" para su
seguimiento.

4. El “PROVEEDOR?” Atenderia el reporte conforme a los estandares centratados.

5. El “PROVEEDCR” notificaria a la “DEPENDENCIA”, o en su defecto al personal
indicado en la "Matriz de Escalacion, la solucién del incidente y verificando que la falia
haya sido corregida, para proceder al cierre del reporte o informar del status del mismo.

DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS.
Por cada evenio de mantenimiento preventivo y correctivo atendido, este seria
documentado mediante un formato de “reporte de falia", que detalle el servicio realizado, las
refacciones utilizadas y que sefiale recomendaciones técnicas cuando aplique. Recabando
el nombre y firma de conformidad del viste bueno de persona o personas autorizadas por la
“DEPENDENCIA” quien recibe el servicio.

EXCLUSIONES Y ACLARACIONES

Este Servicio Administrado excluye:

« Desarrollo de software.

» Actualizacién tecnolégica o renovacién de hardware descrito en el Anexo B de I
propuesta del “PROVEEBCR?”.

« Reubicacién de Puntos de Monitoreo y de camaras.

e Para los puntos de monitoreo siniestrados el mantenimiento, soporie, recoleccion de
equipos, asi como las refacciones que pudieran necesitarse para la atencidon a fallag
ocasionadas por causa de "fuerza mayor”.
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La “DEPENDENCIA” por conducto de la “SECRETARIA” solicitara al “PROVEEDOR” los
servicios, refacciones o equipos en las condiciones excluidas que se sehalaron
anteriormente, para ser suministrados por “PROVEEDOR” con cargo a |la “DEPENDENCIA”
con el objetivo de mantener el nivel operativo sistema.

Aclaraciones:
« | os respaldos ampliaciones, nuevas configuraciones del hardware y software instalado en
el Centro de Mando y Centros de Control serén responsabilidad de la “DEPENDENCIA™.

.La “DEPENDENCIA” proveera las licencias. de software .de antivirus necesarias para el
equipo de computo del Sistema de Video vigilancia.

1.4 REFACCIONES

L os Servicios Administrados propuestos en este documento para el Sistema de Video-
vigilancia para Seguridad Urbana de la “DEPENDENCIA”, brindan una cobertura
anual de refacciones no acumulable, que se establece como sigue:

En Campo:

En SITE, Centros de Monitoreo y de Control:

« Todas las fuentes de poder para los equipos del Sistema

» Todos los discos duros de los servidores y estaciones de trabajo del Sistema.
¢ Todos losteclados

» Todos bs mouse Todos los joystick

« Todos los lectores de discos oOpticos

¢ Todos los UPS

El alcance de la cobertura de refacciones es para los equipos instalados en el Centro de
Monitoreo, los Ceniros de Control y los PMI"s; mismos que se encuentran descritos en ¢l [
ANEXO B de la “PROPUESTA”.

Cuando un mantenimiento preventivo o correctivo de los puntos de monitoreo (PMI)
requiera refacciones mas alld del limite de B cobertura anual, estas serian
suministradas con cargo adicional al costo del Servicio Administrado, previa
autorizacion de la “DEPENDENCIA”.

1.5 SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIDEO (ENLACES)

El servicio de Transporte de Video se provee mediante enlace para interconectar los PMl/s
con el cenirp de Monitoreo (principal) ubicado en Guadalajara y los Centros de Coctrol
(secundarios) ubicados en los municipios de Puerto Vallarta, Chapala, Tonala, Tlajomulco,
Tlaguepaque, Guadalajara y Zapopan, asi como en Casa Jalisco.
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2, GLOSARIO
PMI: Punto de Monitoreo Inteligente.

Poste: Estruciura que soporia las cédmaras y el equipamiento necesario para
captura y fransmisién de vid hacia el Centro de Mando (C4).

Centro de Mando: El lugar donde esta instalado el equipo de video-viglancia y de
transporte de datos {Site) a este lugar también se le denomina C3 ¢ G4 (Centro de
Control Comando, Comunicaciény Cémpuio).

Caso Especial: Se considerard como "Caso Especial® a todo aquel que de modo
extraordinario, propicie la necesidad de un evento de Soporte de Software,
Mantenimiento Preventivo o Mantenimiento Correctivo. Por gjemplo: Eventos de
crisis, casos de emergencia,reuniones cumbres, convenciones, etc. Se entenderd por
evento de crisis o casos de emergencia todos aquellos que por su naturaleza no
pueden esperar a ser atendidos en horas habiles.

VMS: Del inglés, Video Management System: Sistema de Gestién de Video.

Campo. Se debera entender por “campo”, los lugares o localidades donde se encuentran
instalados para su operacion, los equipos y/o aplicaciones que integran este Sistema de
Videovigilancia.

Horas habiles. Para efectos de este documento, se considerara “Horas habiles” al infervalo
de tiempo entre las 8:00 horas y las 5:00 horas de lunes a viernes.

Fuerza mayor: Se entenderd como todos aquellos actos fuera del control del
“PROVEEDOR”, incluyendo pero no limitando a actos de fuego, falla de energia eléctricg,
explosién, vandalismo, desastres naturales, fendmenos meteoroldgicos, terrorismo,
accidentes vehiculares © =contecimientos similares; asi como cualquier Ley, orden,
regulacion, direccion accidn o peticion del Gobierno Federal o Militar, emerdencias
nacionales, insurrecciones, moiines, guerras, huelgas, cierres patronales, paros laberales u |
ofras dificultades Iaborales.

Carrier: Es la Empresa Operadora de telecomunicaciones concesionada por la autoridad

compeiente para proveer servicios de transmisién de voz, datos y video.
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Hardware: Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico como
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

Software: Se refiere a los sistemas operativos vy las aplicaciones informaticas

De la acumulacién de Sanciones: Significa que en caso de que el proveedor incumpla en
un mismo mes los diferenies tipos de servicios descritos en el cuadro de atencién de
reportes, la sancidn serd por el porcentaje que resulte de la suma de los porceniajes de los
servicios incumplidos en el mes correspondiente, como se describe en la cldusula Novena
del presente contrato, que describe las penalizaciones por atraso en los servicios.

“"RELACION DE BIENES A SOPORTAR
Relacion de equipo del Sistema de Video-vigilancia de la “DEPENDENCIA”, para ser
cubierto por el Servicios Administrado que debera prestar el “PROVEEDOR”, el cual a
continuacion se describe:
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Estos soportan la infraestructura y las c¢amaras de videovigilancia urbana y cada uno
incluye- /

» Poste de concreto reforzado o metélico de hasta 15 metros.

¢ 1 Varilla CoppeN1eld de tierra fisica, 5/8"'x1.50mis

« 1 Gabinate metalico 30x30x 15cm, para centro de carga Q2 con pastilla térmica 102,

¢ T UPS 1000VA 120 VCA £3% (IGBT"s) senoidal. Doble conversion (On Line). FP>0.2

e 1 Armario Compacio L C/PM 60x80x25¢cm. NEMA 3R, 120VAC, con ventiladores

Pagina 9 de 26
Contrato ndmero 668/16




Secretaria de Planeacidén Administracién y Finanzas E DIRECCION GENERAL JURIDICA

+ 1 Caja 18x16x8”, NEMA 3R 120 VAC, con ventiladores y calefactores (estado sdlido)
+ 1 Switch Ethernet de 5 puertos 10BaseT y 100BaseTX

» 2 Transformador de 120 a 24VCN/40VA

e 1 Transformador de 120 a 24VCA/100VA

» 1 Adaptador para montaje en poste (brazo para camara PTZ)

s 1 Carcasa con especificacién IP66 y NEMA-4

¢ Herrajes y accesorios de sujecion.

3. Video-Wall

CENTRO DE MANDO PRINCIPAL

TLAJOMULCO
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PUERTO VALLARTA

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el sepvicio dé
enlace de 271 Puntos de Monitoreo Inteligente (PMi's) al Centro de Moniioreo ubicado en Guadalajara/ y
a los Centros de Control ubicados en los municipios de Puertc Vallarta, Chapala, Tonala, Tlajomulco,
Tiaguepaque, Guadalajara y Zapopan, asi como en Casa Jalisco, a partir del dia 1 de enero del jafio
2017, y hasta el dia 31 de diciembre del mismo afo; mieniras que los servicios administrados para el
Sisterna de Video-vigilancia para Seguridad Urbana del Gobierno del Estado de Jalisco (mantenimiento a
Iz totalidad de video cdmaras, asi como la reposiciéri de las siniestradas y/o banalizadas, deberan
prestarse a partir del primere de enero del afio 2017, y hasta el 15 de octubre del mismo afo. Todos los
servicios se prestaran de acuerdo a las instalaciones y puntos descritos en el ANEXO 1 del presente
contrato © en los lugares que la “DEPENDERNCIA” indique su reubicacion, bajo la estricta
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responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara de su adecuado funcionamiento,
comprobandose tal hecho con la correcta recepcion a entera satisfaccién de la “DEPENDENCIA”
conforme a las especificaciones ofertadas en la “PROPUESTA™ en sus Anexos A y B preseniados por €l
“PROVEEDOR”

Se considerara que el “PROVEEDOR” ha prestado correctamente los servicios objeto de este proceso
de adquisicion, una vez que en ia factura correspondiente se plasme el selle y firma del area designada
de ta “DEPENDENCIA” o su superior.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. El presente instrumento ¢onfractual comenzara a surtir sus efectos a partir
del dia.1.de Enero del afio 2017 hastia el dia 31 de Diciembre def afio 2017 para el enlace de los 271
puntos de monitoreo; y del 01 de Enero del aflo 2017 al 15 de octubre de 2017 para los servicios
administrados (mantenimiento) a los equipos, a excepcion de las garaniias, las cuales seguiran
surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio de hasta $40°999,214.2 N.N. {cuarenta
miliones novecientos noventa y nueve mil doscientos catorce pesos Yy moneda nacional)
Impuesto al \alér Agregado incluido, considerando los precios unitarios como a continuacion se sefiala:

Precio Precio Mensual del importe total del
- . Unitario por Servicio (con IVA) Servicio {con [VA)
Bescripcidn de ios Servicios Servicio {sin VA (16%) .
IVA)
$6,450.00 $7.482.00 ,
PorcadaPmi | 103200 Por cada PMI $24'331,454.00
$16°667,750.00
$1°512,500.00 $242,600.00 $1,754,500.00 (considerando al 15 de
Octubre de 2017)
Gran Total iVA s
incluido $40°999,214.00

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Subsecretaria de Finanzas de la “SECRETARIA” realizara el
pago al “PROVEEDCR” en moneda nacional, de manera mensual, y en 12 exhibiciones mensuales
consecutivas, de las cuales cada una de las primeras @ serd hasta por la cantidad de $3,782,122.00 M.N.
(tres millones seiscientos veintidos mil seiscientos veintidés pesos 00/100 moneda nacional} impuesto al
valor agregado incluido, dentre de las cuales se encuentran los servicios de enlaces de 271 puntos de
monitoreo, y los servicios adminisirados para el sistema de video-vigilancia. La exhibicién mensual
nitmero 10 serd hasta por $2'904,872 .20 M_N. (dos millones novecientos cuatro mil ochocientos setenta y
dos pesos /g moneda nacional), dentro de la cual se encuentran los citados servicios de enlaces por
todo el mes, y los servicios administrados para el sistema de video-vigilancia al dia 15 de octubre. De las
dos mensualidades restantes, cada una sera hasta por $2'027,622.2 M.N. {dos millones veintisicte mit
seiscientos veintidos pesos /100 moneda nacional) dentro de las cuales se contemplan solamente los
enlaces de 271 puntos de monitoreo. El page correspondiente se efectuara previa validacion de la
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“DEPENDENCIA”, dentro de los 20 veinte dias habiles siguientes a aquel en que la documentacion
senalada a continuacion:

Documentos para cada pago parcial o para el pago total:

a} Criginal de la factura respectiva, validada por la “DEPENDENCIA”.

b) Criginal del oficio donde conste la recepcidon de la parte del servicio cuyo pago se solicita, a entera
satisfaccion de la “DEPENDENCIA”.

¢) 1 copia del anexo de facturacién y entregas para cada parcialidad; y su original para el pago final o
para el pago {otal.

d) 1 copia de este contrato.

e) 1 copia de la garantia sefialada en [a clausula sexta bis.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contahilidad y Gasto
Piblico del Estado de Jalisco, los pages que se iengan que efectuar con cargo a ejercicics
presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A ia firma del
presente confrato, el “PROVEEDOR™ se obliga entregar una garantia que responda por el cumplimiento
de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios oculios que llegaren
a presentar los servicios prestados, a favor de 1a Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas, la
cual podra ser a fravés de cheque certificado o de caja, en efectivo mediante billete de depoésito tramitado
ante la Recaudadora N° 000 de la Secretaria de Planeacion, Adminisiracién y Finanzas o medianie fianza
expedida por una institucidon mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del
monto total del contrate, con una vigencia de 12 doce meses, contados a partir de la firma del presente
contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento, la calidad del objeto del mismo asi
como los defacios que pudieran resultar después de su recepcién. El “PROVEEDOR” esta cbligado a
modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de prorroga o adendum. Tode lo anterior
de conformidad con el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, y Enajenaciones del
Esiado de Jalisco.

L a garantia para el cumplimiento de las obligacienes ciorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible
y aplicada en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este
contraio, o por cualquier incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de
las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del
incumplimiento en cualquiera de las obligaciones coniraidas por parie del “PROVEEDOR” de
conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de
Jalisco.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. EI “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servi
objeto de este confrato, en el entendido de que lo prestara con la mejer calidad, diligencia y con persgngl
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones ofertadas en la “PROPUESTA”.

OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR”
no preste en tiempo y forma el servicio objeto de este contrato conforme a su “PROPUESTA” y
ANEXOS A Y B por cualquier causa que no sea imputable a la “SECRETARIA” o a| ia
“DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR” del monio de la factura del
mes correspondierite dependiendo del tipo de servicio conforme a lo siguiente:

a) Por el Atraso en Atencién de Reportes, el 5% ya que los debera atender los 7 dfas de a seman
24 horas de dia y los 365 dias de afio.
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b) Por el Atraso en Soporie Remoto, ef 5% si [a atencién la presta en un tiempo que exceda los 60
minutos;

¢) Por el Atraso en Casos de Emergencia, el 7% ya que las debera atender los 7 dias de la semana, las
24 horas del dia y los 365 dias del afio; v

d) En cuanto al incumplimiento referente al porcentaje de disponibilidad del servicio, la penalidad seré
del 7% del monto total de la factura mensual.

Los porcentajes de sancion serdn acumulados por cada mes, es decir, en caso de que el
“PROVEEDOR?” incumpla en un mismo mes los diferentes tipos de servicios antes descritos, la sancién
sera el porcentaje que resuite de la suma de los porcentajes de los servicios incumplidos en el mes
correspondiente.

La “SECRETARIA” podra rescindir el contrato si el “PROVEEDOR” incumple mas de 3 tres vaces en &l
transcurso de un bimestre en cualquiera de los supuestos del incumplimignto.

La “SECRETARIA” podra aplicar la penalizacién que correspenda o pedra rescindir el contrato a causa
del incumplimiento en la entrega de los servicios en los tiempos yfo condiciones establecidas en el
presente contrato. En caso de rescisién por esta causa el “PROVEEDOR” pagara como pena
convencional el 10% del monto {otal del Confrate.

NOVENA.- DE LA RESCISION. La “SECRETARIA* podra optar por el cumplimiento forzoso del contrato
0 suU rescision, sin necesidad de declaracidn judicial alguna para que operen, siempre y cuando el
“PROVEEDOR?” incumpla con cualquier obligacidon establecida en la “PROPUESTA” y sus ANEXOS y
el presente contrato; o bien cuando los servicios objeto de este conifrato sea de caracteristicas inferiores
a las ofertadas en la “PROPUESTA” y sus ANEXOS y/o cuando difieran de dicho documento en
perjuicio de la “SECRETARIA” yio la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera noiificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR” independientemente de hacer efectiva o no la fianza de garantia de
cumplimiento del contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas de la “PROPUESTA” y sus ANEXOS, asi
como el contrato, ademas de hacer efectiva la garantia de cumplimiento, y/o sclicitar el cumplimiento
forzoso del contrato v/o su rescisién; la “SECRETARIA” podra exigir el pago de dafios y perivicios de
conformidad con el articule 27 de la Ley de Adquisiciones y Engjenaciones del Estado de Jalisco,
ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso de ests conirato o su rescision.

DECIMA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos servicios que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a
juicio de la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sean
inferiores de aquellas ofertadas en la “PROPUESTA y sus ANEXOS”. La falta de acepiacion g

aprobacion de los setvicios con motive de la presente clausula, no sera motivo para considepar )

interrumpidos los plazos pactados para su prestacion. En tal razon, en caso de que una vez prestados g
servicios por parte del “PROVEEDOR”, se detecte una discrepancia de caracteristicas en los térmis
de la presente clausula, dicha circunstancia se hara del conocimiento del “PROVEEDOR”, que
tampoco se consideren interrumpidos los plazos de presiacion del servicio para efectos de Ias pena,s
convencionales, e inclusive para la rescision del presente conirato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA CESION - El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas
fisicas o morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato vy sus anexos. Sin embargo,
podréa ceder los derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de
la “SECRETARIA” para tal fin.
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No obstante lo anterior, el “PROVEEDOR” podra contratar con algin tercero de su eleccion cualquier
tipo de servicio que requiera para dar cumplimiento con el objeto del presente contrato, siendo siempre el
“PROVEEDOR” el responsable del cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente
que la relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de
patrén, mandatario, subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera
responsable por fa o las personas que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas
medianie esie confrato, obhganaose a responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” yfo la
“DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que indistintamente se les reclame con motivo de
presiaciones contenidas. en. la. legislacion. en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal o
cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que
la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

DECIMA TERCERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOCS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumird la
responsabilidad total para el caso de gue se infrinjan derechos inherentes a la prepiedad intelectual,
patentes, marcas o cualquier otro derechc de tercero, con motivo de los servicios materia del presente
contrato, o de la firma de este documento.

DECIMA CUARTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. En cualquier momento la “SECRETARIA”
podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si, cuando
se extinga la necesndad de contar con los servicios objeto del presente contrato, por tratarse de causas
de interés general o publico, por cambios en el proyecto o pragrama para los cuales se haya pretendido
destinar el objeto de este conirato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la
“DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Eniidad del Poder Ejecutivo del
Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando Unicamente la nofificacion que se realice al
“PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda surtir efectos; o bien o por acuerdo entre las
“PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al “PROVEEDOR” hasta el
momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gasios estéen debidamente
comprobados por el “PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito a
través de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su netificacion.

DECIMA SEXTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR _DATOS PERSONALES. FEl
“PROVEEDOR” manifiesta tener conocimiento de que la *SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en
general las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos las
disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso a la informacion publica gubernam ¥

y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la publicacion de convenios, contrd
demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el “PROVEEDOR” mamf" es
consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé [a publicidad que la legisiacio
disponga, en las formas que la misma determine.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA. La “DEPENDENCIA” sera la encargada de
vigilar e inspeccionar que el servicio objeto del presente contrato cumpla con las especificaciones
ofertadas en la “PROPUESTA” y sus ANEXQOS, teniendo las facultades para designar al personal que
estime necesario para tal efecto.
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Sin perjuicio de lo anterior la “SECRETARIA” podra en todo momento verificar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente conirato, asi como flevar a cabo las acciones necesarias para su
cumplimiento por conducto de la Direccidn General de innovacion y Gobierno Digital de la
“SECRETARIA”.

DECIMA OCTAVA.- Una vez concluido el servicio materia de presente contrato, el “PROVEEDOR” se
obliga a entregar en funcionamiento y operatividad al 100%, tanto de los PMI (puntos de monitoreo
inteligente), como los servicios administrados para el Sistema de Video-vigilancia (la totalidad de las
camaras} situacién que debera de ocurrir a més tardar el dia del vencimiento del conirato, de lo que se
levantara acta debidamente circunstanciada, para dejar constancia, debiendo ser firmada por los
responszbles de la DEPENDENCIA y el PROVEEDOR. En caso de que no eniregara en los términos
propuestos en la presente cldusula, e “PROVEEDOR” otorgard obligadamente a la “SECRETARIA”, ¢l
10% de descuento sobre e monto fotal del contrato, por lo que dicha cantidad sera relenida por la
“SECRETARIA” de las faciuras pendienies por pagar que en su caso se encuentren en ese preceso o
de la fianza de la garantia de cumplimiento.

Para continuar con el servicio se requerird del consentimiento de ambas partes, y serd mediante ia
cefebracidn de un nuevo documento confractual en el que se plasmen en su caso las nuevas
obligaciones para las parfes.

DECIMA NOVENA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para a interpretacion y cumplimiento
del presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulade en él, las
“PARTES” acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la “PROPUESTA”, y para io no
previsio en ellas, se sujetardn a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales esiatales o federales, que se encuentran en la
circunseripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por
razén de su domicilio presenie o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman
éstas de comin acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

{DTTS‘ECR:\TAR%A”
Alejandro Enrique Rodriguez Sapchez
; Representante Lega! de Total Play
Secretaria de Planeacion, Admimstracson y Telecomunicaciones, Sociedad Zn6nima de
Finanzas del Gobierno del Poder Ejecutivo del Capital Variable.
Estado de Jalisco.
s
TESTIGO TESHGO 7 /
& T Y
) J - c
je- iedr B rofGerardo Castiic fes,
«Director Genéral dé Ab tegz:entos dela Director-Géneral Juridi
Secretaria dd Pla .'.': zion, Administraciéon y de la Secretaria de Planeacity,
Finanzas Poder tiro del Estado de Administracion y Finanzas del Poder
Jailsco Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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“ANEXO 1” DEL CONTRATO 668/16
LISTADO DE LOS ENLACES CONECTADOS A CADA PHI
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15| PRO86D101F3
16| SHOSG7F502F1
17| SHO58A101F1

181 SHO58CG01W1
19 SHO58F501F1

201 SHO59A402F3

21| SHO52A801F2
22

23| SHO71F402F1
24| SHO72A101F1
25| SHO72A201F1
26| SHO72A301W3
27| SHO72A302W1

28| SHO72A303W3
29| SHO72A304W1
30| SHO72A401W2
31| SHO72A402W3
32| SHO7ZA403W5
33| SHO72A404W3
34 | SHO72B303wW1
35| SHO72B401W1

36| SJO70EGO03F1
37| SJOTO0E604F4

33

39| SJOT1D401F2
40| SJO71D404F2
41| SJOS3E101F3

42| SJ084A201F1
43 [ SJ084D501F1

441 SJO84EBOTF1
45| SJ084F401F1
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46 | SJ085A501F1

47 | SJ085A601F1
48| SJ097A101F1

49, SJO97C101F1

50| SJ097C201F1
51| SJOOTEZ01WA
52| SJ098AZ201H1

53| SJO98A3D1F2
54| SJ098B401F2
55| SLO59A403F1
56| SLOSSC301F1
57| SLO5SD101W1
58| SLOS9D60TF1
591 SLO58E601F1
60| SLO59F501F1
61| SLOBOA401F1
62 SLOGOB6O1F1
63| SLOBOC301F1

64 SLOBOCG01F1

65] SLO60D301F1
66| SLO6ODE0TF1

87| SILO60F401F1

68| SLOB0OF501F1

69| SLO72B301WH1
70| SLO72B302W1
71| SLO72D201F1

72| SLO72D301F1

73| SLO7ZE201F1
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74 SLOTZEZ02F1
75| SLO72F301F1
76| SLO73AT01F1
77| SLO73A301F1
78| SLO73A401F1
79| SLO73A402F1
80| SLO73B101F1
81, SLO73B102F2
82| SLO73D101F1
83| SLO73D301F1
84| SLO73D401F1

85 | SLO74B301F1
86| SLO74C301F1
87| SRO72A601F1

88| SRO72B501F1
89| SRO72D401F1
90| SRO72D601F1

91| SR0O72D802F1
92| SRO72D603F1
93| SRO73A501F1
94, SRO73D601F1
95| SRO85B301F1
96| SRO85C201F1
97| SRO85E201F1

98| SRO85F101F1
89| SRO85F501F1

100 | SR086BZ201F1
101 | SR086B301F4
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103 | SR086C302F1
104 | SRO88C201wW1

105; SJ108A401F1
106 SJ108B301F1
107 | SJ120C601F2

109 | SJ120D501F1

125| ST121F601W2

126 | ST123D601F1
127 8T124C301F1
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128 | ST133B301W2

137 | ST137C601W1

138 | ST143D101W2

139 | ST144F401W2
140 ST145E401wWH

141 | ST147AS01W2
142 | ST147A801W2

143 | ST147C501F2
144 ST1 4:70601 F2

151 | ST152E401WH1

152 | ST157B601W2

153 | ST160B101W2

154 | ST160B102W2 ‘
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1851 ST160D301F2

156 | ST160E101F2
157 | ST180E201iF2
158 | ST161A201W1
158 | ST164D201W1
160 | ST166A1T01W2
161 ST174C101W2
162 | ST174F301W2

163 | ST177AB01W1

164 | PLOSBCE01F2
165| PLOBBDS01F2
166 | SJO9B6A401F1
167 | SJ096B401F1
168! SJ096CEO1F1
1691 SJ096D201F1
170 | PRO8B5F302F2

171 SJ098D301W1
172 | SJ096D401F1
173} SJ096DS502F1

174 | SJ096D501F1
175 | SJO96D601F2
176 | SJO9BE301F1

177 SJO9GES01F1
178 | SJO9TBGO1F1
179 SJO9GEGO1F2

180 | SJ110A101F1
181 SJ110A201F1
182 SJ110A301H1

183! SJ110A302F1

184 | SJ110E301FA1
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185 | SJ110E401F1

186 | SJ110E402F1

187 | SJ10ES01H1
188 | SJ110F401F1

189 | SJ111D201F1

190 | SJ121B301F2
191 SH21C301F2

192 | SRO75C501F1
193 | SRO85F602F2
194 | SRO8B6A401F1
195 | SROSGAS01F1
196 | SR086B401F1

197 | SRO86C301F1
198 | SRO86C4A01F1

189 | SRO86CA02F1
200 SR086D502F1
201 | SRO8BDE03F1
202 | SRO8BDG0ZF1
203 | SR086E601F1
204 | SR0O86F502F1
205 | SR0O87CGO1F1

206 | SR098C501F1

207 | SROSSF101F1
208 | SR0O98F102F1

208 | SROSSAT01H1

210 SRO92A201F2

211 | SR099B101F1

212 SRO99C101F1
213 | SROSISE101F1
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214 | SRO92E102F1
215 SRO9SE301F1
216 | SRO92F101F1

217 | SRO99F302F3

218 | SR100A301F1
218 SR100AB01F1
2201 SR110F402F2

221| SR111P101H1

222 | SRI11E201F1
223 SR111F101F1
224 SR111F102F1
225| SR111F201H1

226 | SR112A401F1

227 | SR125C201F1

228 | SLOGTCB01F1
229 SLO74D101F1

230 SLO74E201F1

231 SLO74E301F1
232 | SRO75C601W1

233 | SRO85F601F1

234 | SRO86CS01FT |
235| SRO86FS01F1 |

236 | SRO87A301H1 |

237 | SRO87A302F1 ‘
238 SROS7AS01F1 l

239 | SR0O87DE01F1 ‘

240| SROB7DG02F1 ‘
241| SR088AG0TF1 |

242 SROQQ;FBMF‘I I
243 SR‘iOO:-A‘lO1F1 I

244 SR1 00‘D201 F1
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Punto 1.- Se elimina firma del comparecientes, con fundamento legal al articulo 21 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado a Jalisco y sus Municipios, en relacién con las fracciones IX y X del arabigo 3 de la Ley

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios y el numeral sexagésimo primero de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como
.

para la elaboracion de versiones publicas.
Punto 2.- Se eliminan varios renglones por tratarse de un tema de seguridad que contienen informacion en relacion a enlaces de video vigilancia consistente en cantidad y descripcion del objeto de la compra los cuales y sus ubicaciones y que son

de vital importancia para laseguridad

Fundamento de lo Testado

CoRiERNS AL ssmé&

Secretaria de Pianeacién Administracion y Finanzas DIRECCIGN GENERAL JURIDICA
245 | SR100E101F1

246 | SR100F101F1

247 | SR100F201W1

248 | SR100F301F1

249| SR101A101F1
250 | SR101A201F1

2511 SR101B301F1

252 | SRi1 01‘ BS01F1

SR114‘F401W1

253

54 | SR115D501WH1

55| SR115E501W1

58 N/A

57 SHO?9E401 F1

58| SJ031D801F2

59| SJ06BF101W1
SJ069D502F1

61| SJO81DE0TWA

LA ZSECRETARIA”

’“7 1

LEC uis
Subsecretario de Administracion de Iz Secretarla Representante Legal de Total Play
de Planeacién, Administracion y Finanzas del Telecomunicaciones, Socied nonima de% ¢
Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de " Capital Varzﬁ
\ Jalisco.

7

Aanto de [os elenfientos fomo de [a ciudadania con junglameny er}@rtiq@o 1 punto, Fragsi(’)n Mncis%), ),
[a)]
o

TESTIGOD TESTIGO \ .7 -
< - o
ivi Vitro, M
irrientos de la Director General Juridico
soret : Pministracion y de Ia Secretaria de Planeacién, Administracion
Fmanzas del Poder . je utivo del Estado de y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco. Jalisco.
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