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Introduccion

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:
v Politica social con enfoque derechos.

v Asume las obligaciones constitucionales en materia social para que los ciudadanos
gocen de derechos sociales universales.

v No obstante, plantea la necesidad de atencién prioritaria a poblaciones vulnerables y
grupos excluidos por razones de su condicidn socioecondmica, edad, sexo, pertenencia
étnica o cualquier otra.

v/ Establece las facultades y atribuciones del EVALUA-DF como organismo encargado de
la evaluacion de las acciones de politica social que se lleven a cabo en la Ciudad de
México.




El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del \ ¢ C D M X
Distrito Federal (EVALUA-DF): FoRD OE MEXCD

v'Creado por decreto del Jefe de Gobierno el dia 21 de septiembre de 2007 (GODF).

v'Organismo publico descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal,
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que goza de autonomia de gestion.

v'Funciones sustantivas: la evaluacién externa de la politica social de la Administracién Publica
del Distrito Federal, la medicion de la pobreza y la desigualdad, la generacion de informes sobre
el estado de la cuestion social.

Las evaluaciones permiten medir la eficacia y efectividad de las acciones emprendidas por el
Gobierno, toda vez que cada una de las acciones gubernamentales implica el uso de recursos
publicos limitados. Por ello, en la actual administracién del Gobierno de la Ciudad los procesos
de evaluacidon y monitoreo de los programas y acciones sociales son de vital importancia, ya que
los resultados de una evaluacion permiten contar con un panorama mas amplio respecto de la
situaciéon que guardan los ciudadanos y las problematicas que enfrentan.
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Sistema de Evaluacion de la Politica C D M X

Social en la CDMX

* Programa Anual de Evaluaciones

* Anual o .
nualmente (todos) (disefiado por Evalta DF)

* Programas, acciones y politicas
sociales

/A

* Realizada por la entidad

que ejecuta el programa 3 Evaluacion _ * Realizada exclusivamente por el
con base en los y Iniers Q Evalta DF (por su estructura o a
Lineamientos emitidos por través de terceros)

el Evalua DF

* Programas Sociales

Evaluacion
* Observaciones y Externa
recomendaciones realizadas
por la propia entidad

La evaluacion es costeada por el
Evalua DF

* Observaciones y
recomendaciones (vinculatorias)
realizadas por el Comité de
Evaluacién y Recomendaciones del
Evalua DF

* Seguimiento de
observaciones y
recomendaciones a cargo
de la entidad

* Seguimiento a cargo del Evalua DF
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Qué se debe evaluar?

Esta es una pregunta clave, pues es el objeto mismo del proceso de evaluacién (y
parte medular del taller). Ademas, representa un aspecto que la literatura no suele
clarificar pues es diferente evaluar un programa que evaluar una politica.

Evaluar un programa, ademas de evaluar procedimientos, productos y resultados, es
una forma de conocer si las hipotesis de base del programa, sus conceptos centrales y
su particular teoria, funcionan para los problemas que este pretende resolver
(Fernandez-Ballesteros, 1996).

Ademas de ello se debe tener claro que en el caso de los programas, dependiendo de
sus objetivos y alcances deben considerarse diferentes parametros.

Con ella se establece si el programa evaluado es el responsable de un cambio en el
bienestar de la poblacidn y, si es asi, de que magnitud ha sido y el costo de alcanzarlo.

Dependiendo de la “madurez” del programa pueden plantearse diferentes opciones
para evaluar un programa social. Ademas, cada entidad es capaz de definir
necesidades especificas que requieren ser valoradas. Bajo tales argumentos existen
diferentes tipos de evaluacidon: a partir del ciclo de vida del proyecto o bien en
funcidn de sus alcances.




Algunos Tipos de Evaluacion | CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Aunque no necesariamente los diferentes tipos de evaluacidon se desarrollan en forma lineal, es
importante considerar ésta como un proceso continuo y de mejora suponiendo ir avanzado en

forma progresiva en cada una de las etapas de evaluacién, siendo el analisis previo el insumo
para el desarrollo de la siguiente.

Impacto
Eficiencia-
Costos
Operacion-
Procesos-
Diseio Implementacion

Diagnostico del
problema o
necesidad
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Proceso Incremental de la Experiencia en
Evaluacion Interna de los Programas Sociales
de la CDMX

‘ 2015

‘ Evaluacion Integral
2014

Disefio, Operacion y
Monitoreo

2013

Diagnéstica y
Sistematizacién
Evaluaciones
anteriores

2012

Evaluacion Global y
de Satisfaccion

2011

Operacién y
Resultados

2010
Diagnéstica

Evalua DF: Asesoria, Capacitaciéon, Acompafiamiento
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2013-2015
2008-2012 Resultados
Formulacién Satisfaccion de beneficiarios
Diseino AMiPAELo
Instrumentacion
Operacion
Ve ~N 2009-2013 s ~
* Programas e Programas y
Sociales s acciones
* Polltjc? SY sociales
Servicios
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Conformacion del
Directorio de
Evaluadores Externos del
Evalua DF (permanente)

\_ )
e p
Disefio y publicacién del
Programa Anual de
Evaluaciones Externas
(PAEE) (marzo)

\ J
e p
Elaboracion de los
Términos de Referencia
de las Evaluaciones
Externas del PAEE
\ )
e p

Convocatoria o invitacion
al Directorio de
Evaluadores Externos
para participar en las
Evaluaciones Externas

\

El Proceso de las Evaluaciones Externas
(parte 1)

J

4 N\
Coordinacion del
desarrollo de la
Evaluacion Externa
\_ )
e D
Asignacion de la
Evaluacion Externa
\ y
e D

Analisis y dictaminacion
de la propuesta técnica
Optima

7

Recepcidn de propuestas
técnicas de los
evaluadores externos
interesados

\

\

-

C
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Contacto con las
entidades evaluadas
(peticidn y recepcion de
informacion)

\

7

Recepcidn y analisis de
los informes parciales y
finales de las
evaluaciones externas

Estructura Administrativa del Evalta DF (Direccidn General)

Comité de Evaluacién y Recomendaciones del Evalia DF (Consejeros)

N\

Dictaminacion del

Informe Final de la

evaluacion externa
(aprobacion, aprobacién

parcial o no aprobacién)
\,

J

(" En caso de aprobacidn
parcial, se emiten
recomendaciones que el
evaluador externo debe
cumplir en un plazo

L establecido.

N\
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Experiencia en Evaluacion Externa de la
Politica Social de la CDMX (2008-2016)
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Entre 2008 y 2015 Evalua DF ha realizado un total de 45 Evaluaciones Externas,
de las cuales 16 fueron a politicas y servicios publicos, y 29 a programas vy
acciones sociales.
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Algunos ejemplos de Evaluaciones
Externas de Impacto...
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Objetivo general

e Realizar una evaluacion de Resultados y Satisfaccion que permitiera valorar de manera
general la eficiencia y la eficacia del programa social, asi como, el grado de satisfaccion de
los usuarios-beneficiarios de los comedores populares en el Distrito Federal.

Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizé informacion estadistica generada a través de
investigacion documental y/o de gabinete. Asi como, informacién de campo (o directa a través

de los propios beneficiarios) recopilada por instrumentos aplicados a los beneficiarios y
operadores del Programa:

e Encuesta a las Personas Usuarias del Comedor Popular
e Encuesta a Grupos Solidarios del Programa de Comedores Populares y,
e Cédula de Evaluacion de las Caracteristicas del Comedor Popular.
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La aplicacion de cuestionarios se basd en un disefio muestral probabilistico simple, considerando a las
Delegaciones Politicas como conglomerados bien definidos y heterogéneos entre si.

Se definid que para el levantamiento de informacion en campo visitar a 36 comedores elegidos
aleatoriamente aplicando un total de 207 entrevistas a comensales.

Total de Cuestionarios

Delegacion Nombre del Comedor Clave —
Minimos Con un remplazo

Alvaro Obregén Puerta Grande* 1 6 7

Azcapotzalco La Sopita y Algo Mas 2 6 7

i El Rincdn del Buho 3 6 7

Coyoacan

Una Luz de Esperanza 4 5 6

. Dofia Angela 5 6 7
Cuajimalpa ;

El Cambio 6 5 6

Cuauhtémoc Mami Cris** 7 6 7

Gustavo A Madero Las Merceditas 8 6 7

Iztacalco Vida Digna 9 6 7

Anahuac 10 6 7

Cilantro y Perejil 11 6 7

Divina Providencia 12 6 7

El Molcajete 13 6 7

Iztapalapa Just 14 6 7

La Gloria 15 6 7

Las Rosas 16 6 7

Minas 17 6 7

Nuestras Raices 18 5 6

Magdalena Contreras Una Comida con Angel 19 6 7

Miguel Hidalgo Brigitte 20 6 7

San Pedro 21 6 7

Milpa Alta Sematur 22 5 6

Susy 23 6 7

e Angel. 24 5 6

Aurorita 25 6 7
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iy Total de Cuestionarios
Delegacion Nombre del Comedor Clave —
Minimos Con un remplazo
Benito Quezada 26 6 7
3 Del Mar 27 6 7
Tldhuac .
Jardines del Llano 28 5 6
Juquilitas 29 6 7
Ale 30 5 6
Buganvilias 31 6 7
Tlalpan .
Las Mariposas 32 6 7
Union y Esfuerzo del Pedregal 33 6 7
Venustiano Carranza Nuevo Sol 34 5 6
L Don Chabelo 35 6 7
Xochimilco
Joya de Vargas 36 5 6
Total 207 243

*Originalmente se programd visitar el comedor “Puerta Grande”, sin embargo, por las limitaciones detectadas en campo se decidié sustituir por “Vida

Digna”.

**|gualmente de forma inicial se programoé el comedor “Mami Cris” el cual se sustituyé por “Duran”.




Hallazgos y Resultados

Los resultados de la evaluacién mostraron que en los
hogares sin poblacion menor de dieciocho anos, el
3.57%, se encuentra en Inseguridad Alimentaria
Severa, el 8.33%, presenta Inseguridad Alimentaria
Moderada, el 5.95% tiene Inseguridad Alimentaria
Leve y finalmente el 82.14% cuenta con Seguridad
Alimentaria.

Inseguridad Inseguridad
Alimentaria Alimentaria

Severa Moderada
5.69% 10.57%
Seguridad
Alimentaria
71.54% Inseguridad
Alimentaria
Leve

12.20%

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Inseguridad Inseguridad
Alimentaria Alimentaria
Severa

8%

/ Moderada

4%

Seguridad
Alimentaria
82%

Mientras que los hogares con poblacién
menor de dieciocho aios, el 71.54% se
encuentra en situacion de Seguridad
Alimentaria, el 12.20% en situacion de
Inseguridad Alimentaria Leve, el 10.57% en
situacion de Inseguridad alimentaria
moderada y el 5.69% en situacion de
Inseguridad Alimentaria Severa.

Inseguridad
Alimentaria
Leve
6%
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Ademas, la evaluacion destaca la adecuada atencidn a las poblaciones vulnerables que asisten a
ser participes de los bienes que ofrece el programa. Tal es el caso de la inclusion de poblaciones
como la poblacion adulta mayor, los niios, nifias y jovenes; y mujeres madres solas. Los cuales
a través del programa logran el aseguramiento de una ingesta alimentaria.

Un aspecto muy importante es la satisfaccion de los comensales con los servicios ofrecidos en
cada espacio de atencidn, pues ello denota sin duda el compromiso del personal del programa
por atender a la comunidad con calidez y eficacia.

Resulta significativo observar que se ha logrado impulsar la participacion social de la
comunidad vy, en particular, la inclusion de las mujeres como parte de los grupos solidarios
teniendo una participacion mayoritaria en la operacion de los Comedores Populares.
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El objetivo de la evaluacion fue estimar los efectos atribuibles al programa en la permanencia
escolar, la conclusion de estudios y la participacion en actividades ludicas y culturales de las nifias
y niflos beneficiarios.

Objetivos Especificos

e Estimar el impacto en las variables resultado con base en la Matriz de Indicadores para
resultados del Programa:

— Permanencia y conclusidn de estudios
— Participacién en actividades ludicas y culturales
— Participacién en platicas de Derechos Humanos y equidad de género
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e Se recurri6 a la utilizacidon de técnicas cuasi-experiementales a través de las cuales se busca
aislar los efectos de factores que podrian alterar las mediciones de los indicadores sujetos a
evaluacion. Dichos factores se controlan a través de la seleccidon cuidadosa de los grupos a
comparar, asi como con la medicidn de variables especificas de interés y el planteamiento de
modelos estadisticos apropiados que permitan controlar la influencia de éstas sobre los
indicadores.

e Se llevo a cabo un muestreo para los grupos de tratamiento y control se hizo de forma
aleatoria, por lo que para medir los impactos del programa se utilizo el método de
“Diferencia de medias simple”.

 El método de “Diferencia de medias simple” es uno de los mas comunes, se utiliza para la
estimacion de impactos usando un disefio experimental que implica la comparacion de
medias de los grupos de tratamiento y de control. Es decir, mide las diferencias después de
la intervencion entre aquellos que participaron en el Programa (Grupo de Tratamiento) y
aquellos que no participaron (Grupo de Control).
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* El grupo de tratamiento se obtuvo del padrén de 25,500 beneficiarios proporcionado por el
DIF-DF. A partir de esta informacion se obtuvo una muestra aleatoria estratificada y

representativa por Delegacion de 104 ninas y nifos para ser entrevistados.

* Elgrupo de control se extrajo de una poblaciéon de 1,516 nifias y ninos que se encuentran en
lista de espera para recibir el apoyo del Programa. La muestra que se obtiene se integra de
97 niinas y ninos a los que se les aplica el cuestionario del grupo de control.

Caracteristicas sociodemograficas de los grupos de Tratamiento y Control

Entrevistados

Secundaria

51.74%

51.92%
48.08%
11.61

65.38%
34.62%

48.26%

46.39%
53.61%
10.71

76.29%
23.71%
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El primer indicador para medir el impacto del Programa en la permanencia escolar es el
promedio. En este caso, se evalua si la nifia o el nifio mejoran su promedio de un ciclo escolar a
otro.

e Los resultado sugieren que del 2013 al 2015 los beneficiarios del Programa de “Becas
Escolares” mejoran su promedio en 57.6% en relacidn a los no beneficiarios.

e Asimismo, se encontré que cuando las nifias y los nifios tienen una adecuada relacion con
sus companeros su promedio aumenta. Al igual que cuando el menor tiene un buen
comportamiento y participa en platicas de equidad de género. Lo anterior podria sugerir
que la promocion e implementacion de los valores éticos también tienen efectos positivos
en las calificaciones escolares de las ninas y los ninos.

* Por el contrario, un factor que podria incidir negativamente en el promedio de las nifias y
los nifios son las faltas, asi como el tiempo que ocupan para trasladarse a la escuela.
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El objetivo de dicha evaluacion es documentar, a través de una metodologia clara y rigurosa, la
identificacion del impacto del programa “Comedores Publicos de la Ciudad de México” en la
seguridad alimentaria de su poblacion beneficiaria, asi como medir la satisfaccion de los
beneficiarios derivada de los bienes provistos por el programa.

Metas:

e Determinar si el programa de Comedores publicos en la Ciudad de México presenta un
impacto en la reduccidn de la inseguridad alimentaria, mediante un analisis comparativo
entre personas beneficiarias y aquellas que observan condiciones socioecondmicas similares
pero que no participan en él.

* Maedir la satisfaccion de las personas beneficiarias del programa con respecto al apoyo
alimentario proporcionado por los comedores comunitarios.




Propuesta Metodoldgica %{ C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Disefio cuasi-experimental con comparaciones entre beneficiarios y controles con
caracteristicas similares mediante el método de emparejamiento por propension.

e La pregunta que responde este método es: ¢Cudl hubiera sido la situacion de los
beneficiarios si ellos no hubieran participado en la intervencion o no hubieran estado
expuestos a la intervencion que se evalua?

Se definid una muestra de 800 entrevistas a realizar (400 de tratamiento y 400 de control).

e Aquellas colonias donde se localizd6 uno de los 59 comedores publicos se denominan
tratamiento, en tanto el resto son catalogadas como de control.

* Después, las colonias fueron estratificadas de acuerdo a su grado de desarrollo social.

* Posteriormente, se seleccionaran 40 colonias tratamiento y 40 colonias control, y apoyados
en el indice de desarrollo social a nivel colonia se integraron pares de comparacion (un
tratamiento con una colonia de control).
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e Muchas de las personas que asisten a los comedores publicos se encuentran con un alto
grado de marginacidn, algunas viven en situacion de calle, debajo de puentes o en inmuebles
abandonados asi como en dormitorios publicos, asimismo varias personas que asisten a estos
comedores estan desempleadas.

e Dentro de los comensales del programa de comedores publicos, existe un gran niumero de
madres solteras que asisten junto con sus hijos, asi como familias completas y un
considerable nimero de personas de la tercera edad.

e Los comensales manifestaron la necesidad de ampliar el apoyo de comedores publicos no
solo para la comida sino también para desayunos y cenas, asi como ampliar su horario a fines
de semana.

e En cuanto a la informacién sobre los comedores publicos, los comensales refieren que no
existe una adecuada difusion sobre como pertenecer al programa, asimismo mencionan
que se han enterado por vecinos o conocidos y en otros casos porque la ubicacion del
comedor es una zona en la que transitan con frecuencia.
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e En la evaluacion se considerd el Efecto promedio del tratamiento en particular en aquellos
gue participan en el tratamiento (ATTE) al efecto de acceder a los comedores publicos en la
seguridad alimentaria para aquellos que efectivamente asisten a los comedores del programa

encontrando los siguientes resultados.

Estimaciones del Impacto del Programa de Comedores Ptiblicos sobre la Seguridad/Inseguridad

Alimentaria Poblacién general (Logit)

Caracteristica evaluada

Seguridad alimentaria

Inseguridad alimentaria
leve

Inseguridad alimentaria
moderada

Inseguridad alimentaria
severa

ATE

Impacto

0.0728

-0.0336

-0.0112

-0.0280

P>|z|

0.0000

0.4900

0.7700

0.6100

[95% Conf. Interval]

0.0338

-0.1290

-0.0864

-0.1356

0.1118

0.0618

0.0640

0.0796

ATTE

Impacto

0.0514

-0.0800

0.0343

-0.0057

P>|z|

0.0180

0.0740

0.4460

0.9080

[95% Conf. Interval]
0.0089  0.0940
-0.1679  0.0079

-0.0538 0.1224

-0.1022  0.0907 |
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Estimaciones del Impacto del Programa de Comedores Ptblicos sobre la Seguridad/Inseguridad
Alimentaria Poblacién general (Probit)

Caracteristica evaluada

Seguridad alimentaria

Inseguridad alimentaria
leve

Inseguridad alimentaria
moderada

Inseguridad alimentaria
severa

ATE

Impacto

0.0756

-0.0728

-0.0168

0.0140

P>|z]|

0.0000

0.0810

0.6520

0.7570

[95% Conf.
Interval]

0.0463 0.1050

-0.1546 0.0089

-0.0899 0.0563

-0.0748 0.1028

ATTE

Impacto

0.0400

-0.0686

-0.0286

0.0571

P>|z]|

0.0900

0.2190

0.6420

0.2570

[95% Conf.
Interval]

-0.0062 0.0862

-0.1778 0.0407

-0.1492 0.0920

-0.0417 0.1560

La seguridad/inseguridad alimentaria es evaluada conforme a la Escala Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria
(ELCSA). La estimacion de la ecuacion de participacidon en el tratamiento se basa en un modelo probit Emparejamiento con
base en el vecino mas cercano. Se utilizan 357 individuos. Los valores sombreados son impactos significativos.
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Estimaciones del Impacto del Programa de Comedores Ptblicos sobre la Seguridad/Inseguridad

Alimentaria Poblacién que SI asistiria a una institucion de asistencia social si en su hogar se quedaran sin
alimentos por falta de dinero (Logit)

Caracteristica evaluada ATE ATTE
Impacto  P>|z| [95% Conf. Impacto  P>|z| [95% Conf.
Interval] Interval]
Seguridad alimentaria 0.0840 0.1310 -0.0250 0.1931 0.0642 0.0120 0.0142 0.1142

Inseguridad alimentaria -0.0252 0.6040 -0.1205 0.0700 0.0642 0.2040 -0.0349 0.1633
leve

Inseguridad alimentaria -0.0210 0.6300 -0.1065 0.0645 0.0826 0.0880 -0.0124 0.1775
moderada

Inseguridad alimentaria -0.0378 0.6650 -0.2089 0.1333 -0.2110 0.0010 -0.3404 -0.0816
severa

La seguridad/inseguridad alimentaria es evaluada conforme a la Escala Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria (ELCSA).

La estimacion de la ecuacidn de participacion en el tratamiento se basa en un modelo logit. Emparejamiento con base en el vecino mas cercano. Se
utilizan 238 individuos. El modelo satisface la condicidon de balanceo en las caracteristicas observables incluidas en la ecuacion de participacion. Los
valores sombreados son impactos significativos.
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Estimaciones del Impacto del Programa de Comedores Ptblicos sobre la Seguridad/Inseguridad

Alimentaria Poblacién que SI asistiria a una institucion de asistencia social si en su hogar se quedaran sin
alimentos por falta de dinero (Probit)

Caracteristica evaluada

Seguridad alimentaria

Inseguridad alimentaria leve

Inseguridad alimentaria
moderada

Inseguridad alimentaria
severa

ATE

Impacto

0.0672

-0.0588

0.0462

-0.0546

P>|z|

0.3840

0.2000

0.4190

0.5840

[95% Conf.
Interval]
-0.0842 0.2186
-0.1487 0.0311

-0.0658 0.1583

-0.2499 0.1407

ATTE

Impacto

0.0275

0.0459

0.1009

-0.1743

P>|z|

0.4070

0.3320

0.0690

0.0040

[95% Conf.
Interval]
-0.0376  0.0926
-0.0468 0.1385

-0.0080 0.2098

-0.2945 -0.0541

La seguridad/inseguridad alimentaria es evaluada conforme a la Escala Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria (ELCSA). La estimacion de la ecuacion de
participacidon en el tratamiento se basa en un modelo logit. Emparejamiento con base en el vecino mas cercano. Se utilizan 238 individuos. El modelo satisface la
condicion de balanceo en las caracteristicas observables incluidas en la ecuacidn de participacién. Los valores sombreados son impactos significativos.
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Algunos ejemplos de mejora de
politicas y programas sociales a
partir de la evaluacion externa...




Evaluacion Externa del Diseiio e Implementacion de -
la Politica de Acceso al Agua Potable del Gobierno X C D M X
del Distrito Federal (2009)

CIUDAD DE MEXICO

El afio 2009 fue un ano dificil en materia de abastecimiento de agua potable para la ciudad de
México. En esta coyuntura, se realizd una evaluacién de la politica de acceso al agua en la
capital, de antemano por las dificultades que enfrentan gobierno y sociedad para mantener el
acceso y el consumo del vital liquido.

El objetivo de la evaluacion se dividio en dos etapas:

1. Evaluacion sustantiva de la politica de acceso al agua. Consistid en analizar el modelo de
politica publica en el Distrito Federal en materia de abasto y gestién del agua potable. Se
analizd la congruencia entre los objetivos y principios de la politica publica de acceso al agua
en la ciudad y su coherencia con los principios generales de equidad.

2. Evaluacion operativa de la politica de acceso al agua. Consisti6 en evaluar la
implementacion, el seguimiento y la politica a través de algunos de sus proyectos y programas
mas importantes de la politica de acceso al agua.

En esta evaluacidon se tomaron en cuenta los niveles de eficacia y eficiencia alcanzados con
relacion a los cuatro factores que conforman el concepto de equidad: 1) Disponibilidad, 2)
Calidad, 3) Accesibilidad fisica y 4) Asequibilidad.
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Principales conclusiones de la evaluacion

En el nivel sustantivo:

e Se encontré un importante acierto al apuntalar la autosuficiencia hidrica mediante estrategias de
sustentabilidad ambiental en el aprovechamiento y manejo del agua.

* Seidentifico la ausencia de un disefio explicito de politica social de acceso equitativo al agua. El enfoque
del derecho humano al agua no ha sido incluido de manera integral y exigible en los principales
documentos juridicos, normativos y programaticos del sector hidrico en el Distrito Federal.

e Otro elemento importante del nivel sustantivo consiste en los ajustes recientes de las tarifas
combinando criterios de volumen consumido con criterios socioecondmicos.

En el nivel operativo:

e Se identificaron varios programas y acciones reactivas que, sin tener clara relacion con el nivel
sustantivo, constituyen importantes aciertos al promover una nueva cultura del agua e impulsar el
acceso equitativo al agua potable.

e El Programa Emergente, ante la crisis de escasez, impulsa una mayor conciencia al utilizar este
recurso, asi como la instalaciéon de dispositivos ahorradores.

* La modernizacién del sistema comercial ha tenido importantes logros en términos de eficiencia y
eficacia. Sin embargo, la opacidad respecto al desempefio de las empresas concesionarias es un tema
que debera ser sometido a evaluacion y a debate publico.

* Esta compleja politica tiene importantes aciertos en el nivel sustantivo —como el fortalecimiento de la
sustentabilidad ambiental y la busqueda de la autosuficiencia hidrica- sin embargo carece de un disefio
explicito y coherente de politica social de acceso equitativo al agua.
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RECOMENDACION DE LA
EVALUACION

ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Realizar un diagndstico
sobre la calidad del agua
en la ciudad.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) publicé en su pagina web para su descarga los

Programas de Vigilancia de la Calidad del Agua e indicadores bimestrales de analisis Fisicoquimicos,
Bacterioldgicos, y de Metales Pesados.

Ademas, presentd resultados bimestrales del andlisis de la Calidad del Agua (Cloro), también se
publicaron mapas del D.F. referentes a la evaluacidn de la Calidad del Agua.

Evaluacion de la Calidad del Agua
1 de Enero al 1 de Diciembre 2014

Vvigilancia de la Calidad del Agua (PDF 260KB)

(& CALIDAD DEL

AGUA

IZTAPALAPA

Lecturas: 1057
Promedio: 38%

Simbologia Descripcion

AGUA QUE CUMPLE CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-55A1-1994
[Modificacion 2000}

El agus que s= Suministra 3 I3 poblscin cumple con los Emites parmisibles establecidos en s
NOM, siendo apta para uso y consumo humano.
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RECOMENDACION ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México en 2015 termind de instalar 230 bebederos en

parques, jardines y deportivos, entre otros sitios publicos de las 16 delegaciones. Este
proyecto cumple con garantizar el derecho al agua, ademds de que forman parte de la politica
para mejorar la salud de las personas.

Formular e implantar un proyecto
piloto para instalar bebederos
publicos en zonas clave de ciudad.

=gy || BICACION\S
CDMX ¥BEREDEROS

1 Awvaro Obregén » Pargue Ecolbgico las Aguilas yderos de la COMX.
& 2 zcapotzalco » Jardin la Bombilla

! Benito Judrez » Parque Tagle

- Coyoacan » Parque Tarango

A cuauhtémoc

# Gustavo A Madero

Ml iztacalco

# iztapaipa

&, 4agdalena Contreras

\ Miguel Hidalgo

i\ wipa Alta
-'i;. Venustiano C.

&2 Yochimico
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CIUDAD DE MEXICO

RECOMENDACION ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Disefiar y aplicar cuatro indicadores de
medicion sobre la forma de acceso, cantidad,
calidad y continuidad del agua potable
abastecida en los domicilios, estableciendo
un minimo adecuado para cada uno de ellos.

El SACMEX dio cumplimiento a esta recomendacién con el desarrollo de
indicadores que pueden determinar la cantidad suministrada de agua potable a la
poblacién, la continuidad, la calidad del agua y calidad del servicio. Estos
indicadores los reporta trimestralmente a la Secretaria de Finanzas.

[ndice de agua suministrada al | (Volumen suministrado por las | (506,901,255m3/529,382,445
D.F (total general) fuentes, m3/volumen de agua | m3)*100=96%
a recibir programado,
m3)*100
Cobertura de macro medicion | (Volumen macromedido, m3/ | (468,413,798 m3/512, 472,
(fuentes totales) volumen total suministrado | 771 m3)*100=91%
por fuentes, m3)*100
Eficiencia en la toma de | (muestreo 1  muestreo=1  recorrido
muestras de agua potable realizados/muestreos (181/369)*100= 49%
programados)*100
Calidad del Agua (cloro) (no. de lecturas de cloro | (11,220/11,987)*100=94%
dentro de la NOM/no. de
lecturas realizadas)*100
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RECOMENDACION ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Para poder cumplir con esta recomendacion el SACMEX presenté un programa de

Elaborar y aplicar una estrategia N , . e, -
capacitacién en plomeria para mujeres y concientizacion del uso eficiente del agua,

integral que recupere el principio
de equidad en todas |las
actividades desarrolladas por el
SACM

También presentd el Programa de incentivos Fiscales de Reduccién de Derechos por
Suministro de Aguas dirigido a jefas de hogar, madres solteras y divorciadas, jubilados,
personas con discapacidad y personas de escasos recursos.

Mujeres]Plomeras

ARTE Y DIFUSIGN €N ERPANSION SC o trovés dol SISTEMA DE AGUAS DE LA
CIUDAD DE I"'IéHICO inviton o PorLicipcr en los cursos de copaciLucién
grabuibos del progroma de capacibacién o "MUJERES PLOMERAS" en donde
aprenderds o cuidar y hacer use corcecto del agua. osf como o reparar e
identificar rugos bésicas en llaves, rsgudams_ we y medidas de aseo
indispenscbles de Linacos.

- Ser Myjer. -
\ - Hobitante del Distrito Federal
' - Conkar con identificacién oficial
% CcmProbunLe de domicilio. ‘ I

- CURP.
Fechas
Regisl’,ro de PorL\ciFonLes: 9 ol 13 de noviembre
- lnicio de cursos. 17 de noviembre.

= Término del curso. 10 de diciembre.

- Horario de los cursos. 09.00 o 12:30 hores.

s | owoawo oA

e
S

ssrtean Jrep— e~

M0 | mastunemons | o

BB | umor o Toveuim .
ss1men e E—
e | e e
B e it
TEMARIO | FECHA
Regiairs s Programa Usjores Fiomerss D pery

PROGAAMA AUSPICIADO POR

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD BE MEHIC | “~*""BammBan ™| maissensisntm s
Caprcitaciin: Detecciin y reparsciin de lugas. 30,34, 35, 34 y 3T da noviembes de H1E

Curen: Tiesien 4 lvacs s cutemns. Basioy 88010 80 meismare 0 2015,
‘argurided.

_ wisae T CapitalSocial EEIEE
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RECOMENDACION

ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Formular un proyecto legislativo de nueva estructura

establezca un esquema mas equitativo de distribuciéon de costos,
mediante tarifas sustancialmente diferenciadas, pero reduciendo la
brecha actual existente entre las tarifas popular-baja y media-alta

tarifaria que

Esta recomendacidon fue atendida y se dio cumplimiento cuando el
SACMEX present6 su Indice de Desarrollo ID del que deriva la clasificacién
estratificada de tarifas de agua para 2010.

€« =2 C | [O www.sacmexdf.gob.mx/sacmex/index.php/atencion-a-usuarios/tarifas

s ~

&

CIUDAD DE MEXICO

CDMX

SISTEMA DE AGUAS

Inicio Formas de Pago = Atencidn a Usuarios v Acerca de v

DS

Tarifas Unicas y Estructuras de
Subsidios

Reducciones (Tramites)

Zonas que reciben el Senicio de
Agua por Tandeo (POF 230KB)

Condonacidn de Derechos por
Suministro de Agua (POF 200KE)

Tarifas de Agua en el Articulo 172
(PDF 300KB)

Evolucidn de las Tarifas (PDF
236KB)

TARIFAS

Conoce qué es ID, consulta la documentacién y ubica tu rango de consumo de agua

indice de Desarrollo

{Quéesel iﬂﬂICB de Desarrollo?

Contacto ¥ | Mapa de Sitio Buscar Q

Elindice de Desarraollo es un modelo geoestadistico dindmica basada en un Sistema de Informacidn Geografica, que
calcula el nivel de desarrollo para cada manzana de la ciudad de México

Promedio

Indicador 3
Patrimonio

P Indicador 1 Indicador 2
Indice de = | Variables de +
Desarollo Marginacion
partir de una

(Valores

Ingresos por + | catrastales

Manzana promedio a

construccion)
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Otro ejemplo de mejora de
politicas y programas sociales a
partir de la evaluacion externa...




Evaluacion de Operacion, Resultados e Impactos de -
los Servicios de Salud Materno-Infantil del X C D,_M X

Gobierno Del Distrito Federal 2006-2010

Objetivo de la evaluacion

Medir la calidad de los servicios de salud que el Gobierno del Distrito Federal (GDF) proporciona a
las mujeres en edad reproductiva, particularmente durante el embarazo, parto y posparto, asi
como a los recién nacidos.

La poblacion objetivo de los SSMI y objeto de analisis de la evaluacién fueron las mujeres en edad
reproductiva, de entre 15 y 49 anos de edad, residentes en el Distrito Federal, que no cuentan con
seguridad social laboral.

Se analizd la evolucion de los indicadores basicos de salud materno-infantil a nivel de las unidades
médicas operadas por el GDF de 2006 a 2010.

Se realizaron comparaciones entre delegaciones asi como de algunas unidades médicas. Se
aplicaron técnicas cualitativas y cuantitativas, para la recopilacion de informacion:

-Encuesta a poblacidn abierta con poblacion objetivo (método cuantitativo)
- Grupos Focales con prestadores de servicios (método cualitativo)
- Observacion in situ en unidades médicas del GDF (método cualitativo/etnografico).




Principales conclusiones de la evaluacion SN C D M X

CIUDAD DE MEXICO

Los resultados de esta evaluacidn permitieron concluir que no se habia logrado la cobertura universal
de los SSMI.

Del 32% de las mujeres que no recibian atencién en el GDF, 11% (es decir, el 4% de todas las mujeres sin
seguridad social en edad reproductiva) no habia utilizado otro servicio médico.

Un 6% de las usuarias reportaron tener demanda de anticoncepcion insatisfecha.

La infraestructura de la Secretaria de Salud del DF era la necesaria para cubrir a la poblacion que
demande los servicios en el segundo nivel de atencidn, pero no asi en el primero.

Los grados de utilizacidon de la capacidad instalada en las unidades de primer nivel es de cerca del 90%.

Los grupos focales con el personal médico y auxiliar permitieron constatar que los encargados de los
SSMI tienen una fuerte carga de trabajo ademas de laborar en condiciones que no eran las dptimas.

La observacion in-situ mostré que el material y equipo necesario era insuficiente.

La encuesta a usuarias y no usuarias, mostraron que las mujeres que menos estaban usando los
servicios de salud sexual, reproductiva y materno-infantil eran las adolescentes, las solteras y las
nuliparas. Lo anterior hace de vital importancia para que lleguen a la poblacién objetivo.

Los resultados revelaron que una parte de las mujeres residentes en el DF no conocian los servicios de
salud del GDF y no sabian que podian acudir a ellos.

El analisis mostrd que el DF esta lejos de alcanzar las metas de reducir la mortalidad infantil, tanto para
los menores de un afio como para los menores de cinco afios.
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OBSERVACION DE LA

ACCIONES PARA CUMPLIR LA OBSERVACION

EVALUACION
- Con el objetivo de cumplir esta observacién SEDESA diseiid y distribuyo el diptico denominado “Embarazo
Reforzamiento de | saludable”.
campanas informativas | - Se disefid material audiovisual que fue subido a la pagina web para dar a conocer los signos y sintomas de
que permitan la | alarma durante el embarazo, asi como para difundir el nimero telefénico de la linea materna.

disminucidn de riegos a
mujeres embarazadas y
emergencias obstétricas.

- En 2014, se llevé a cabo un taller de sensibilizacion para la atencién de la emergencia obstétrica , con un total
de 55 alumnos registrados. Esto trajo como resultado la elaboracidn de un plan de emergencia obstétrica
Durante 2014 y 2015 se tuvo un numero de 469 platicas impartidas de diferentes temas relacionados con los

derechos sexuales y reproductivos.

R
p

Embarazo saludable. . para vivir mejor,

81 requisres apoyo do transporte o cualguier tipo de
ayuda, puedes comunicarie con:

e Wheinibeak del Carrith Local &4 Salud!
]

dtgobmx - Nombre:

Registro de Embarazada

™ drersa,
i P,

U welwenamsius mais e o i e
i

LDCATEL  saluddtgob.mx

e,

WTIRE ESTE FLLETO, RAAALO A ALGUEN WAS.

¥ Que so garantico su oocoss ol
procedinmients

Un trato digno
y respetuoso.

de Ia cesdrea cuando

CDMX

CHTAD DE MEXIGD

€L dernecho o la

idn pana wn

Enmbanago
Saludable
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Senales de
durante el embarazo

Reconocer a tiempo las sefiales de alarma durante el
sueden salvar la vida de la madre y la del
futurc bebé.

En caso de complicaciones de tu
embarazo, parto o cuarentena, haz
valer tu derecho a la atencion médica
inmediata.

Si la mujer presenta:

Erg.nnaclml ¥ quejas: ‘a . - MEDIC

R — BN TU —

Enviala de inmediato a la unidad de salud

ESTOS SON Los S | G N OS DE “Sus vidas pueden estar en peligro..”
ALARMA EN EL EMBARAZO: B s

* Dolor de cabeza.
. = Dolor en la boca del estémago.

= Hinchazdén de piernas, manos o cara.
= Ver lucecitas.
= Zumbido de oidos.
= Ardor al orinar.
= Fiebre.
-Flujo.sannuazansangrado
Contracciones o colicos.

AT g s s
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OBSERVACION DE LA EVALUACION ACCIONES PARA CUMPLIR LA OBSERVACION

Definicion de los objetivos y metas de la | gst5 recomendacién fue atendida y se dio cumplimiento

Secretaria de Salud del Distrito Federal en | mediante la elaboracién del Programa de Salud Sexual y
términos de salud materno-infantil, asi como | Reproductiva 2013-2018, este incorpord lo senalado por la
de las estrategias a seguir para cumplirlos, | recomendacion, tales como los objetivos, metas e indicadores

estableciendo indicadores de seguimiento. de seguimiento.

En el aspecto de la satisfaccion de las
personas usuarias de los servicios de salud | Para lograr el cumplimiento de la respectiva observacion la
SEDESA implementd encuestas para medir la satisfaccion de las
usuarias del programa de Interrupcion Legal del Embarazo (ILE),
Anticoncepcidn post evento obstétrico (APEO) y los Servicios
de Salud Materno Infantiles.

materno-infantil, se deben realizar estudios
internos (cuantitativos o cualitativos) con las
personas que se atienden en dichos
espacios, con la finalidad de detectar las
areas de oportunidad.
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Un ejemplo mas de mejora de
politicas y programas sociales a
partir de la evaluacion externa...




Evaluacion Externa de la Formulacion y el Diseiio de la Politica

de Atencidon, Promocidn y Garantia de Derechos de Pueblos y \ Y C D M X
Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad (2012) CIUPAD DE MEXICO

Objetivo de la evaluacion

La evaluacién de la formulacion y el diseifio de la politica publica, se centra en el diagndstico y estrategias que
fundamentan la politica respecto a la poblacién indigena del Distrito Federal, donde el tema a evaluar son los
derechos juridicos, sociales y culturales, asi como el acceso a un conjunto de derechos sociales universales.

Principales conclusiones:

Con respecto al acceso a la justicia para los indigenas, si bien existe un marco general en donde se intenta colocar
a los grupos e individuos indigenas en condiciones equitativas frente a los no indigenas, lamentablemente siguen
existiendo en la practica numerosas dificultades para que las personas indigenas ejerzan su derecho a la justicia.

En lo que se refiere al derecho a la salud, el Gobierno del Distrito Federal contempla la atencion a la salud de
manera universal a la poblacién del Distrito Federal. No obstante, es imperativo aplicar los mecanismos
necesarios para promover y facilitar el acceso de la poblacion indigena a los servicios de salud del Distrito Federal.

Por lo que toca al derecho a la educacion, la evaluacion sefiala que es necesario adoptar medidas eficaces e
integrales para garantizar el acceso a la educacion de calidad a la poblacion indigena.

En lo relativo al derecho a la vivienda, uno de los principales problemas es que se carece de un diagndstico
preciso de las necesidades de vivienda entre la poblacion indigena.

En relacién con los derechos de la mujer indigena, si bien hay esfuerzos importantes para el reconocimiento de
este sector de la poblacidon, las acciones en este sentido resultan insuficientes al no estar acompanadas de
politicas de apoyo a las mujeres en su lucha contra la pobreza, la marginacién y la exclusion.
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RECOMENDACION DE LA
EVALUACION

ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Sensibilizar a los servidores
publicos de la PGJDF y de la
SSPDF que tienen contacto
directo con los ciudadanos,
para erradicar estereotipos
y prejuicios, asi como para
que puedan actuar de
manera eficiente y
respetuosa de la diversidad
cultural y de los derechos
indigenas en los procesos y
acciones que involucren a
personas indigenas.

Se llevo a cabo el un Programa de Capacitacion en 2014 en las instalaciones de la PGIDF y se conté con la
participacion de 31 personas con perfiles de Secretarios Fiscales de diferentes Delegaciones de la Ciudad de
Meéxico.

Durante 2015 se realizé el mismo programa en las instalaciones de la SSPDF y con personal de ésta, con perfiles
de oficiales de policia y jefes policiacos. Se conto con la participacion de 34 participantes.

Los temas impartidos durante este curso son:

Médulo | Contextualizacion de la Interculturalidad.

Modulo Il Conceptualizacién de la Interculturalidad.

Modulo Il Enfoque de Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacidn desde la Funcién Publica.

Médulo IV La Discriminacion y Diversidad Cultural de los Pueblos Y Comunidades Indigenas En Distrito Federal.
Modulo V Los Sistemas de Imparticion de Justicia y La Justicia para los Pueblos Indigenas.

7 N\ .H\h 4
ol il
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RECOMENDACION DE LA EVALUACION

ACCIONES PARA CUMPLIR LA RECOMENDACION

Elaborar y distribuir un documento dirigido a la
poblacidn indigena del Distrito Federal, que sefale vy
explique todos los derechos que tienen las personas que
son victimas de un delito y las personas que son
acusadas de haber cometido un delito, asi como los
procedimientos para tener acceso a dichos derechos.

SEDEREC entregd a la PDIDF la traducciéon de las
cartas de derechos de los testigos, de los
imputados, de las y los denunciantes y victimas del
delito en tres lenguas indigenas nahuatl, mazateco y
tzeltal para su distribucion.
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