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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:00 horas del dia 08 ocho del mes de agosto del
afio 2013 dos mil trece, se procedid a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local
LPLO07/2013 “Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias del Gobierno de
Jalisco, Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion de Documentos”, ante |a presencia Arg. Ricardo
Cerezo Ortiz, de la Comisién de Adquisiciones; Lic. Adriana Jiménez Navarrc, Coordinadora de
compras de la Comision de Adquisiciones de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas :
Ing. Ledn Felipe Rodriguez Jacinto, Director General de Informatica, todos ellos de la Secretaria de
Administracién, De |la Secretaria de Finanzas, con la asistencia de los siguientes interesados:

PARTICIPANTE / EMPRESA REPRESENTANTE

1. SEITON de México S.A. DEE C.V. Daisy Sanchez Polanco.
2. Tecnoprogramacion humana en| Luisa Astrid Tinoco Mar.
Occidente S.A.de C.V. | B
3. Solucion DIGITAL empresarial S.A.| Alberto Rios Mena Romano
de C.V.
4. SODINET de México S.A. de C.V. Alejandro Ramos Jaime
5. Sistema de Impresion Digital S.A. de| Ubaldo Yannick Flores Rojo
C.v.
6. Copiadoras Electronicas de| Agustin Méndez Navarro
Guadalajara S.A. de C.V. L
7. Sistemas CONTINO S.A. de C.V. Maria Angélica Ramos Yafiez
| 8. COMPUTER LAND de Occidente| JulioA. San Roman C.
S.A . deC.V.

9. Speed Document S.A de C.V. Eduarde Ramirez Echeverria il
10. Graficos y Mas S.A. de C.V. Marco Antonio Alexander Lea! !
11. ISD soluciones de Tic S.A. de C.V. Gabriel Garcia Tovar
12. Copiadoras Japonesas S.A. de C.V. Gabriel Gonzélez |
13. Kyocera Document Solutions S.A. de  Federico Monteagudo C. '

C.V.

Se procedio a dar lectura a las siguientes preguntas formuladas por los participantes y las respuestas
proporcionadas por la Secretaria Planeacién, Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Jalisco:

Sistemas Contino, S.A. de C.V.

1. Sobre el tiempo de entrega e instalacién de los equipos, en la pagina 3 tema 2. Fecha, Lugary
Condiciones de entrega, se menciona:

Los servicios objeto del presente concursoc deberan de ser proporcionados a partir del 01 de
Septiembre del 2013, fecha en la cual deberan estar instalados los equipos en las diversas
dependencias de la Zona Metropolitana de Guadalajara incluyendo el interior del Estado, de acuerdo
a lo sefalado en los anexos 1, 1A y 1B y relacion de pan@m ahmismo, conforme a cada una «-
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de las partidas, fijando como fecha de terminacidn el dia 31 de Agosto del 2016. Debiendo de
ponerse en contacto con la Direccion General de Logistica de la Secretaria de Planeacién,
Administracion y Finanzas a partir de la fecha del contrato para coordinar el plan de trabajo para la
instalacién de los equipos.

Sobre el mismo tema, en fa pagina 4 menciona: La totalidad de los equipos objetos de esta licitacion
deberan de estar instalados y en funcionamiento a més tardar el dia 31 de Agosto del 2013.

En el ANEXO 1, pagina 19 puntos /1.1.3 Instalacién de equipos, dice:

El Proveedor debera cumplir con la entrega fisica e instalacién de todos los equipos y los
componentes necesarios (hardware, software, licencias, drivers, etc.) con que prestara e! servicio a
partir de la firma del contrato y hasta el 31 de Agosto del 2013, sin costo adicional para la convocante.
La convocante brindara las facilidades necesarias en el acceso a las instalaciones de las
Dependencias para la instalacién de los equipos conforme al Anexo “1".

La convocante proporcionara los servidores de impresién Windows Server 2008, ademas la toma de
energia eléctrica, conexién de red y la direccion IP.

La configuracién y puesta en operacion de los equipos y el servicio (impresién, fotocopia y
digitalizacion), asi como la interaccién con el directorio activo y el software de monitoreo tendra una
duracién maxima de hasta 50 (cincuenta) dias habiles siguientes a partir de la notificacién de
adjudicacién.

» Nos pueden proporcionar el Anexo 1B, que suponemos corresponde a los equipos de Color.

o ;Cual es la fecha Iimite para concluir la entrega y la instalacién de los equipos, ya que en
unas partes dice que el 31 de agosto de 2013 y en otras dice que son 50 dias habiles a partir de
la notificacion del fallo (sobre el fallo menciona que se dard en un plazo que puede constar de
hasta diez dias habiles a partir de la entrega de propuestas que tiene fecha del 12 de agosto, si
consideramos que el fallo fuera al dia siguiente, 50 dias habiles no se vencen el 31 de agosto a
partir de la mencionada fecha)

» Solicitamos consideren un tiempo de entrega mayor a los mencionado, en el caso de nosotros
requeririamos un periodo de 70 dias habiles, ; pueden aceptar esta peticion?

R.- Las especificaciones de los multifuncionales y copiadoras a color e indican en las bases

como capacidades G e |.

En el punto 1l.1.3 de las bases (pagina 18), se especifica que los servicio objeto de este

proceso de adjudicacion deberan de estar completamente funcionales en un pericdo maximo

de 50 dias habiles a partir de la notificacién de la resolucién. No es posible aceptar la peticion
/ de los 70 dias.

| 2. Con respecto a la adecuacién de los equipos ;: “El Gobierno de Jalisco podra solicitar la
f adecuacién de hasta el 10% de los equipos sin costo adieionat-en caso de que las caracteristicas e
, solicitadas no satisfagan los requerimientos del usuarig?” 3

N
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¢ ;Debido a que se trata de un contrato Multianual, nos puede indicar la convocante si el
porcentaje de adecuacion disminuye conforme resta menos tiempo de vigencia del contrato?
R No, Ia obligacién contractual es multianual y los términos prevalecen hasta su
vencimiento.

3. En la pagina 3 sobre el servicio de mantenimiento, indica lo siguiente:
El servicio de mantenimiento correctivo solicitado por las dependencias, se debera brindar en la Zona
Metropolitana de Guadalajara y en la zona foranea las 24 horas del dia, los 365 dias del ario, asi
mismo debera proporcionar teléfono local para reportar equipos en zona metropolitana y teléfono con
servicio 800 sin costo para dependencias
¢ (El alcance del servicio 365 dias x 24 horas, incluye toda la base instalada de equipos tanto
locales y foraneos, o sclamente algunos seleccionados?
¢ Si el servicio es para las 24 horas, ;cual es el horario a considerar en determinar las horas
habiles para el tiempo de respuesta?
R.- 8i, incluye toda la base instalada. El servicio es de 24 hrs. Por los 365 dias del afio.

4. Sobre el punto 4, pagina 5: “En caso de resultar adjudicado debera, para proporcionar el
servicio relativo a esta licitacion, contratar por lo menos en un 80% personal con residencia en el
Estado de Jalisco.”

« Para la propuesta, jpodemos entregar una carta bajo protesta de decir verdad, donde nos
comprometamos a cumplir con esta obligacion en caso de ganar?
R En el numeral 4, inciso f) de las bases, se determinara en la base contractual al
adjudicado.

5. Sobre el punto 7.1.2. Documentacién Complementaria, en el punto 6 indica:

El participante debera entregar carta del fabricante, bajo protesta de decir verdad, en la que indique
que respalda a su distribuidor, asf misme que los técnicos del participante estan capacitados en los
modelos ofertados especificando los nombres de dichos técnicos. Para garantizar la calidad y rapidez
del servicio, el participante y/6 el fabricante debera contar con al menos 10 técnicos certificados por el
Fabricante, mismos que deberan ser listados en la carta antes sefialada y avalada por el fabricante,
anexando copia simple de las certificaciones del personal.

» La relacion del personal, puede ser de cualquier plaza del Licitante, esto porque no
necesariamente cuente con el total de los técnicos (10) por el momento ya que depende de
ganar la licitacién para incrementar su base de personal.

» /Se requiere forzosamente presentar 10 técnicos en caso que solo participemos por una
partida?

R Su primera apreciacién es incorrecta, los 10 diez técnicos deben ser del participante y /o
fabricante. Se requieren al menos 10 diez técnicos, no-menos.

r
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6. Sobre el punto 7.1.2. Documentacién Complementaria, en el punto 8 donde habla de la
herramienta Monitoreo de dispositivos conectados a red con acceso via web, mediante una consola
de administracién, indica lo siguiente:
Anexar un listado de al menos 5 clientes DEL FABRICANTE Y/O LICITANTE instalados en la
Repulblica Mexicana, con los que ya cuenten con esta herramienta operando en condiciones
normales y continuas. PRESENTAR POR LO MENOS UN CONTRATOQO VIGENTE CON LA MISMA
CANTIDAD DE EQUIPOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE LICITACION.
» Dado que son 2 partidas y se puede optar por participar por solo una de ellas, jes posible
presentar los Contratos por la cantidad de equipos que implica solo una de las partidas?
* Entendemos que los contratos pueden ser indistintamente por el Proveedor {nuestro caso) o
del Fabricante que nos respalda (en este caso Canon), ses correcto?
R La primera apreciacion es decisiéon del participante. Las bases son claras “sic.
PRESENTAR POR LO MENOS UN CONTRATO VIGENTE CON LA MISMA CANTIDAD DE EQUIPOS
SOLICITADOS EN LA PRESENTE LICITACION"

7. Sobre el punto 20, Para el cumplimiento del contrato, si la participante decide garantizar pcr
fianza el cumplimiento del contrato, |a fianza puede ser expedida por la afianzadora que decida la
participante, siempre y cuando cumpla con ser una afianzadora nacional y que contenga el texto del
Anexo 7 de las presentes bases.

» ; Es correcta nuestra apreciacion?
R Es correcta su apreciacion.

8. Enla pagina 13, punto 22 FORMA DE PAGO, dice:
El pago se realizarda en Moneda Nacional, por Ia cantidad equivalente al numero de copias e
impresiones procesadas por cada equipo multifuncional y duplicadores, en el caso de copiadoras de
planos la cantidad equivalente al nimero de pies, resultante de las lecturas tomadas por el proveedor
adjudicado, que deberan contar con la validacién por la Direccién General Administrativa de cada
Dependencia, mismo que sera cubierto en forma mensual, a tos 20 dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha en que sean presentados en la Direccién de Almacén, ubicada en el edificio de la
Secretaria de Administracién, de lunes a viernes en dias habiles, de 9:00 a 15:00 horas, debidamente
requisitados los siguientes documentos:

* (No se cobrara por los documentos escaneados, ni por los documentos enviados por FAX?

* . El plazo considerado para crédito en el pago de las facturas por el servicio es de 20 dias

habiles?

R  El cobro del servicio de escaneo se debe de considerar dentro de los costos de copias e
impresiones. El plazo es correcto, tal y como lo indican las bases.

9. En el ANEXO 1, 11.1.2 Especificacion del servicio, pagina 17 dice:
El Arrendamiento de equipos para el servicio de fotocopiado, impresion y digitalizacion, se agrupa en
2 partidas, por lo que la Convocante lo adjudicara al I:c:tanle\que cumpla con las condiciones _
requeridas objeto de la presente servicio. \ =
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El 100% de los equipos deberan ser nuevos, con fecha de compra posterior a 24 meses
comprobables con factura del fabricante donde demuestre la fecha de compra, equipo, modelo y
numero de serie de los equipos propuestos.

» ¢la adjudicacién sera por partida y puede ser que diferentes licitantes ganen o la partida 1 o
la 27

¢ ¢(lLa comprobacién de que los equipos son 700% nuevos, con fecha de compra posterior a 24
meses comprobables con factura del fabricante donde demuestre ia fecha de compra, equipo,
modelo y namero de serie de fos equipos propuestos, solo aplica para demostrarla una vez
que se defina al ganador y se encuentre en el proceso de entrega de los bienes?, en otras
palabras, ¢esta informacion no se debe entregar en el proceso de licitacién en la propuesta
técnica?

* Si la respuesta a la pregunta anterior, es que si lo requieren para la propuesta técnica,
sugerimos que se compruebe con una carta del fabricante, bajo protesta de decir verdad, que
los equipos son 100% nuevos en todas sus partes y accesorios.

R De acuerdo a la pagina 9 punto 8 Criterios de Evaluacion de las propuestas y
adjudicaciones la cual indica que La adjudicacién sera por partidas. EI participante
adjudicado debera comprobar mediante factura la fecha de compra del equipo, una vez
notificada la adjudicacion de la presente licitacion.

10. En el ANEXO 1, 11.1.2 Especificacién del servicio, pagina 17 dice :

Cada dependencia deberd contar con una mesa virtual de ayuda y la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas sera la que coordine todas las consolas y centralice toda la informacién.
Los equipos deberan contar con las caracteristicas necesarias para interactuar mediante su pantalla
con el directorio activo de la convocante (LDAP), para darle el acceso de forma controlada y segura al
usuario que efectua el servicio (/a impresion, el fofocopiado y/o la digitalizacion de documentos), para
lo cual el Proveedor instalara todos los elementos tanto de hardware como de software necesarios
para el correcto funcionamiento.

¢ ¢Lamesavirtual de ayuda, se refiere a que por medio de correo los equipos reporten fallas?

» /Se considera una consola de administracién por Dependencia?, es decir, juna para
Fiscalia General del Estado, otra para Sub Secretaria de Planeacion, otra para despacho del
Gobernador, secretaria de Educacion, etc.?

¢ ;Hay visibilidad de todos los equipos desde cualquier punto de la red?

e ;Qué tipo de enlace y su velocidad?

* ;La interaccion con LDAP es para que los equipos multifuncionales obtengan solamente las
listas de cuentas de correo, 0 para que las cuentas de Usuario ID se relacionen con las
cuentas de usuario en LDAP?

R  Se les aclara a los interesados en participar que son 26 dependencias que deberan de
contar con las consolas necesarias, y si existe interconexién entre dependencias y al
adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para verificar los permisos en las
politicas aplicadas de interconexion. Con respecto al LDAP favor de apegarse a la apreciacion
nimero 3 de presente junta aclaratoria.

11. En el ANEXO 1, I1.1.2 Especificacion del sew}cjﬁfpégina\l‘ 17 dice:
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Todos los equipos deberan de contar con la funcionalidad de escaneo dirigido y programar el equipo
con
e ;Cuales son las aplicaciones que consideran utilizar en la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas?
s ¢ Pueden explicar si implica flujos de trabajo en especifico?
R  Correo electrénico Lotus Notes

12. En el ANEXO 1, 11.1.2 Especificacidn del servicio, pagina 18 dice:
La solucion debera permitir que se guarde el historial de uso por cada uno de los equipos (copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario para la emisién de reportes diversos, asi como, contar con
la funcionalidad para agregar y eliminar usuarios, controlar permisos y restricciones de uso per equipo
(impresion a blanco y negro

» Solicitamos a la convocante nos haga saber, ¢ por cuanto tiempo debe permanecer guardado

el historial de uso que indican en el parrafo anterior?

R.- Se les informa a los interesados en participar que sera minimo por 30 dias el guardado del
historial de uso por cada uno de los equipo.

13. En el ANEXO1, 11.1.2 Especificacion del servicio pagina 18 dice:
El Proveedor se compromete a proporcionar el software y los componentes necesarios para la
adecuada operacion y monitoreo de los equipos con los que proporcionara el servicio, asi como la
actualizacion del software en su caso, durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para la
convocante.

* (Todas las dependencias estan interconectadas o se requiere de consolas por separado?
 ;Entre los compeonentes, implica que la Licitante proporcionara fos servidores, y licencias
necesarias?
R .-Se les informa a los interesados en participar que todas las dependencias se encuentran
interconectadas. Y el participante adjudicado se debera coordinara con el departamento
informatico del sitio para tratar el punto en mencién.

14. En el ANEXO 1, I1.1.2 Especificacién del servicio, pagina 17 dice:
El software de la mesa de ayuda debera ser la dltima versién lanzada por el proveedor y el proveedor
adjudicado se compromete a que durante la vigencia del contrato actualizara constantemente ia
solucidn instalada, sin costo adicional.

» Nuestra mesa de ayuda esta es Oracle Applications E-BUSINESS vy la tenemos instalada en el
server central de nuestro corporativo, solo proporcionaremos acceso remoto a las personas
que asf indique la convocante, ;se acepta esta propuesta de la mesa de ayuda?

R .- Se le informa a los interesados en participar que por cuestiones de seguridad no es
posible dar permisos de ese tipo y debera considerarlo en instalaciones del Gobierno del
Estado de Jalisco.

15. En el Anexo 1, 11.1.3, pagina 19, dice:
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La convocante proporcionara los servidores de impresion Windows Server 2008, ademas la toma de
energia eléctrica, conexion de red y la direccion IP.
¢ ;Aplica para todas las dependencias?
» ; Toda la impresion es centralizada por servidores o hay dependencias que impriman directo
desde la PC al multifuncional?
R .- Se les aclara a los interesados en participar que no aplica en todos los equipos
solicitados debido a que existen usuarios que imprimen directamente a la multifuncional.

16. En el ANEXO 1, 11.1.7 Asistencia en Sitio, pagina 20 dice:
El Proveedor debera asignar al menos dos personas de guardia los 365 dias del afio durante las 24
horas, para atender los eventos extraordinarios que surjan en las Dependencias, sin costo para la
convocante, para la respuesta inmediata, soporte y resclucidn de fallas, para lo cual, la convocante
facilitara un espacio fisico para el personal que designe el Proveedor.
* ¢(las personas de guardia, deberan estar fisicamente en alguna dependencia de Ia
convocante? Esto porque indican que le proporcionaran un espacio fisico.
» (El servicio de guardia aplica solamente para el area Metropolitana?
*Se puede considerar un rol de turnos para tener al personal de guardia
disponible y ubicado en las instalaciones de la convocante.
R.- Apegarse a la apreciacion administrativa nimero 6 en esta junta aclaratoria.

17. En el ANEXO 1, 11.1.8 Monitoreo de servicio, pagina 20 dice:

El proveedor adjudicado instalara el software y hardware necesario para controlar los equipos ya
existentes del Gobiernc del Estado de Jalisco, asi como los equipos a ofertar en la presente licitacion,
en las ubicaciones donde se vayan a instalar los equipos ofertados:

» ¢(Cudl es la base instalada de los equipos considerados como “ya existentes” (Cuantos
equipos) y cudles son las MARCAS y modelos de los mismos INDISPENSABLE PARA
SABER LA COMPATIBILIDAD CON NUESTRO SOFTWARE?

R.- Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con esa
informacion y el proveedor adjudicado podra coordinarse con cada unos de los informaticos
de las dependencias para definir cuantos equipo (marcas) cuentan y ademas el proveedor
adjudicado instalara el software y hardware necesario para realizar un estudio del equipo que
se encuentra ya instalado en las dependencias que solicitaron el servicio de copiade,
Informacién que servira a la dependencia para tomar acciones correctivas y lograr la
reduccion de costos.

18.En la pagina 21.- El Proveedor debera mostrar que tiene la experiencia monitoreando
equipos entregando una relacién de al menos 3 cuentas con minimo 100 equipos por cuenta.
Se debera especificar nombre del cliente, cantidad de equipos, contacto, teléfono, correo
electronico y fecha desde que inicié el monitoreo.

s (Para esto aplica el mismo criterio que el punto 7.1.2 (pagina 8) donde los contratos puedenc_;

ser del FABRICANTE y/o Distribuidor? 7 ™
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19. En el ANEXO 1, I1.1.8 Monitoreo de servicio, pagina 20, menciona algunas caracteristicas
que debe tener el monitoreo del servicio, sobre ello han unos puntos que dicen:

ill. Alerta de fallas de las aplicaciones y servidores actuales de la dependencia, con la finalidad de
homologar el servicio de la mesa de ayuda y pueda tomar decisiones adecuadas entorno al servicio
de impresién y copiado de forma auténoma.

IV. Alerta de fallas enviadas en tiempo real a un correo designado por la dependencia y al participante
para que anticipe el envio de tecnicos, las fallas a monitorear seran: bajo papel, bajo toner, errores de
equipo, fuera de linea, puertas ablertas Active Directory, Bases de Datos, Estatus del Hardware,
Servidores de Impresmn etc.

VIII. Niveles de consumo de energia por equipo.

» En el punto lll, las consolas de monitoreo de equipos multifuncionales no monitorea las fallas
de aplicaciones Yy servidores, con base a lo anterior, preguntamos si jeste tipo de alertas
pueden ser no consideradas para el servicio objeto de la presente licitacion?

* En el punto IV, las alertas de Active Directery, Base de Datos y servidores de impresién no
son opciones que pueda menitorear la sclucién dirigida a equipos multifuncionales, con base a
lo anterior, preguntamos si ¢ este tipo de alertas pueden ser no consideradas para el servicio
objeto de la presente licitacion?

* En el punto VIII, los niveles de consumo de energia por equipo no es un dato que proporcione
las consolas de administracion para equipos multifuncionales, con base a lo anterior,
preguntamos si ¢este tipo de alertas pueden ser no consideradas para el servicio objeto de 1a
presente licitacidon?

R Se aclara a los interesados que el monitoreo es obligatorio en al menos el equipo
multifuncional.

20. En el ANEXO 1, 1I.1.11 Toma de lecturas,:
Pagina 23.- Para obtener las lecturas de uso de todos los equipos (impresiones, fotocopias y en su
caso digitalizacién de documentos), el Proveedor debera tomarlas por el sistema de monitoreo y
generar un reporte por dependencia y en el cual debera recabarse la firma y sello de cada
dependencia, dentro de los Ultimos dias habiles de cada mes, el reporte de lecturas deberan
contener:

Pagina 24.- La toma de lecturas servird como base para la validacion y facturacién mensual del
servicio

* ¢Latoma de lecturas sera omitida y podremos facturar solamente con el reporte obtenido a
través del sistema de monitoreo?

* (No sera obligatorio recabar firmas en talones fisicos por cada equipo en las ubicaciones
donde se encuentra cada equipo?

* ¢En cada dependencia habra una persona responsable por parte de la convocante para que
en una sola accion se recaba la firma y sello de todos los equipos por dependencia, esto para __
ahorrar costos de trasiado por solamente tomal;lecturas'?
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R= Se les aclara a los interesados en participar que el Proveedor debera tomarlas por el
sistema de monitoreo y generar un reporte por dependencia y en el cual deber4 recabarse la
firma y sello de cada dependencia, dentro de los Gltimos dias habiles de cada mes.

21. En el ANEXC 1, 11.3 Normas aplica para los Equipos 100% NUEVOS, en la pagina 24 dice:
La Adjudicacion del Contrato se Llevara a Cabo por 2 Partidas.
¢ ¢Indica que se adjudicaran por separado cada partida y que la convocante puede tener un
contrato por cada partida con diferente licitante?
R Los servicios objeto de cada una de las partidas se adjudicaran de manera separada por
las partidas indicadas en las presentes bases. Y cada partida se le adjudicara tnica e
independiente.

22. Anexo 1- A, indica en la columna “CAPACIDAD”, los equipos tipo: A, B, C,D, E, F,.GH, |
La capacidad | indicada en la pagina 65, consideramos que esta equivocada, ya que habla de
copiadora de planos, la cual corresponde a la capacidad F, ;es correcta nuestra apreciacion?
En la pagina 65 y 66 habla de una Capacidad ‘K" la cual no aparece en las caracteristicas y
especificaciones minimas de los equipos; consideramos que corresponde a la Capacidad “H” que se
trata de duplicadores, ;es correcta esta apreciacién?
Con las precisiones antes mencionadas, los equipos con CAPACIDAD tipo “G” y del tipo “I", no
aparecen indicadas en las Partidas 1y 2, ;faltan equipos o estan algunos mal asignados?
R Favor de apegarse a las precisiones técnicas de la presente junta aclaratoria.

23. Anexo 1-A, Especificaciones, punto 2, pagina 28
2 Cada dependencia deberd poder accesar via web mediante una consola de administracion a
monitorear los dispositivos conectados a red. La Secretaria de Administracion sera la que coordine el
acceso a las consolas y centralice toda la informacidon. NOTA: Para |a instalacién de estas consclas el
proveedor adjudicado debera coordinarse con cada una de las aéreas de informatica de cada
dependencia para su correcta instalacion.

e ;Cuantas dependencias deberan tener Consola de Administracion?

» /Existen algunas que se pueda compartir porque tengan interconexion de red?

o ;Existe visibilidad entre dependencias?

= ¢ Existe alguna restriccién por politicas que no permita ver desde una misma consola diversas

dependencias?

R Se les aclara a los interesados en patrticipar que son 26 dependencias que deberan de
contar con las consolas necesarias, y si existe interconexion entre dependencias y al
adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para verificar los permisos en las
peoliticas aplicadas de interconexion.

24. Anexo 1-A, Especificaciones, punto 7, pagina 29
La solucion debera de guardar una imagen o archivo digital de los documentos escaneados e
impresos, en un repositorio, este repositorio debera estar incluido en su propuesta, sin importar la
tecnologia utilizada para tal fin. Todo trabajo almacenado en dicha solucidon debe ser consultada por

nombre o ¢cédigo del usuario. P ™ = y
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» ¢Por cuanto tiempo deberan permanecer guardados los archivos digitzlizados y los impresos?
R.-=Se les aclara a los interesados en participar que sera al menos por 30 dias

» ¢Los documentos escaneados, seran enviados directo a un repositorio y desde ahi los
obtendra el usuario, ¢ serén enviados al usuario final (correo o carpeta compartida), 0 ambos
casos?

R= Se les aclara a los interesados en participar que seran enviado al usuario final o carpeta
compartida)

¢ Solamente corresponde a que cada usuario tendra una carpeta en un servidor donde colocara
sus archivos?

R= Se les aclara a los interesados en participar que seran enviado al usuario final o carpeta
compartida)

s ¢ Cuantos usuarios por dependencia debemos considerar?

R= Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacién, por lo que el participante adjudicado debera coordinarse con el informatico del
sitio para aclarar ese punto.

* ;Cudl es el tamafio de memoria por usuario?

R= Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacioén, por lo que el participante adjudicado debera coordinarse con el informatico del
sitio para aclarar ese punto.

* (Aplica para todas las dependencias, hay que considerar un repositorio por cada una? Con
este concepto, (quiere decir que TODOS los trabajos de impresién s=ran gesticnados desde
un Servidor de Impresién y que no serd impresion directa entre cada PC y el equipn
multifuncional?

R= Se les aclara a los interesados en patticipar que deberan considerar el software y Hardware
necesario para unh repositorio por cada equipo, independientemente que la impresion sea
directa entre PC y multifuncional.

» jEste es un proyecto de digitalizacion, aimacenamiento y gestion de documentos?

R= Se les aclara a los interesados en participar que no es un proyecto de digitalizacion,
almacenamiento y gestion de documentos debido a que no se solicita el guardado y
permanente en el repositorio.

* ¢Se va a cobrar aparte por este servicio? Cual es el volumen de digitalizacién estimado por
usuario?

R.- Se les aclara a los interesados en participar que no es un proyecto de digitalizacion,

e ;Aplica para todos los usuarios?

R.- Si.
» (Cual es el formato de imagen que considerar utilizar para guardar los archivos?
R.- Se les aclara a los interesados en participar que seran en formato tiff, ipg y pdf.

25. Anexo 1-A, Especificaciones, pagina 25 o
» ;Se puede ofertar mas de una marca por partida‘Z// I %\
R Las marcas con las que quiera participar el licitante seran decision propia. /4
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26. Anexo 1-A, Especificaciones, pagina 25
Con respecto a las especificaciones por capacidad de equipo, solicitamos a la convocante considere
las siguientes adecuaciones a ciertas caracteristicas de los modelos solicitades, esto con base a las
capacidades de impresion solicitadas

* ¢(Nos puede confirmar la convocante si las peticiones para adecuacion indicadas a

continuacién sobre fas capacidades de los equipos pueden ser aceptadas?

Capacidad B

e Aceptar un sistema de Alimentacion Manual de 80 hojas

» Aceptar equipos con unidad de disco duro de 80GB

Capacidad C
» Sobre el Boton ECO, dado que solamente algunas marcas lo manejan en el panel, solicitamos
que no sea una caracteristica obligatoria ya que no todas las marcas le disponen como una
opcidn.
Capacidad G
» Aceptar velocidad de impresion de 22 cpm
¢ Contador de copiado multiple de 999, solicitamos aceptar equipc con copiado miltiple de
hasta 99
Aceptar un Rango zoom de 50 — 200%
Aceptar un sistemas de alimentacién por casete a 250 hojas y bypass a 100
No considerar como obligatorio el lenguaje de impresion PDF V1.7
No considerar obligatoria la Interface 1000 Base TX
Solicitamaos no considerar el Boton ECO como obligatorio ya que no es estandar en varias
marcas
Capacidad |
e Aceptar equipos de 22 cpm
¢ Aceptar un rango zoom de 50 — 200%
» Aceptar un sistemas de alimentacion por casete a 250 hojas y bypass a 100

R.- No se acepta la propuesta, ya que los requerimientos def anexo 1-A son los requisitos
minimos necesarios. Exceptuando la apreciacién técnica referente al Eco-button.

SEITON DE MEXICO, S.A. DE C.V.

27. En diversas parte del documento de la licitacién pablica LPL 07/2013 se hace mencidn al
Servicio, Monitoreo y diversas herramientas para garantizar el servicio, por todo lo
mencionado anteriormente entendemos que el distribuidor y/o fabricante debera incluir |z
evidencia de las herramientas, sistemas, clientes, experiencia y metodologia del servicio
dentro de la propuesta técnica para constatar que_tiene Ia infraestructura para brindar el
servicio solicitado o sera motivo de descalifi cac;cm es cofrecta nuestra apreciacion?

)
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R Esta apreciacion se basa en el numeral 7.1.2. Inciso 7 de las bases de la presente
licitacion.

28.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos solicitados en la
capacidad A,B,D y E se solicita equipos con capacidad de papel de 1,000 hojas entendemos
que estos es para los equipos doble carta (A3) ya que asl lo marca su estandar en el
mercado, en el caso de ofertar equipos carta y oficio (A4) siendo su estandar la capacidad de
papel de 800 hojas suponemos que se acepta esta capacidad y asi garantizar la libre
participacién, es correcta nuestra apreciacion?
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticion del solicitante

29.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos solicitados en la
capacidad B, se solicitan equipos con un alimentador manual de 110 hojas entendemos que
estos es para los equipos doble carta (A3) ya que asi lo marca su estandar en el mercado, en
el caso de ofertar equipos carta y oficio (A4) siendo su estandar Ia capacidad de
alimentacion manual de 50 hojas suponemos que se acepta esta capacidad y asi garantizar
la libre participacion, es correcta nuestra apreciacion?
R Apegarse a la precision técnica nimero 1 uno de esta junta aclaratoria.

30.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos solicitados en la
capacidad B, se solicita equipos con resolucién de 1200 x 1200 ppp entendemos que estos
es para la funcionalidad de impresion por lo cual sclicitamos a la convocante si es correcta
nuestra apreciacion?
R  Es correcta su apreciacion.

31.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos solicitades en la
capacidad A, se solicitan equipos que cuenten con tarjeta inaldmbrica, por lo cual se le
solicita a la convocante eliminar esta funcionalidad, se acepta nuestra propuesta?
R No se acepta su propuesta.

32.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos sclicitados en la
capacidad B, se solicita equipos con capacidad de 1 GB de memoria, 160 GB en disco duro y
1,000 claves de control de impresién, entendemos que estos es para los equipos doble carta
(A3) ya que asi lo marca su estandar en el mercado, si estamos ofertando equipos carta y
oficio siendo su estandar de 512 de memoria, 80 GB en disco duro y 500 claves de control
de impresién, suponemos que se aceptan estas caracteristicas mismas que no afectan el
desempefio y operacién para los usuarios y asi garantizar la libre participacion, es correcta
nuestra apreciacion?
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases,son requerimientos minimos a,_
peticion del solicitante.
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33.En el Anexo 1-A donde se describen las capacidades de los equipos solicitados en Ia
capacidad F,G,H e |, no se especifica si los equipos son nuevos y en un parrafo dentro del
Anexo 1 se menciona que se pedra presentar equipos con factura con fecha posterior a 24
meses comprobables con factura del fabricante donde se muestre la fecha de compra,
equipo, modelo y numero de serie, por lo cual entendemos que estas capacidades pueden
ser equipos usados que no pase SuU compra mayor a 24 meses, es correcta nuestra
apreciacion?

R Apegarse a la apreciacion administrativa nimero 2 de esta junta aclaratoria

34.En el Punto 2. Fecha, Lugar y Condiciones de Entrega, se menciona que el servicio sera
proporcionado a partir del 01 de septiembre de 2013; dado las circunstancias del
Procedimiento de la presente Licitacién, entendemos que para ésta fecha todos los equipos
requeridos deberan estar instalados, es posible que la fecha de inicio se recorra 30 dias
naturales.
R En el punto I1.1.3 de las bases (pagina 19), se especifica que los servicio objeto de este
proceso de adjudicacion deberan de estar completamente funcionales en un periodo maximo
de 50 dias habiles a partir de la notificacién de la resolucion.

35. Mencionan que la Licitacién sera en 2 Partidas; pero en ninguna parte de las Bases se nos
indica cuantos equipos seran para cada una de elias, solicitamos amablemente a la
convocante que se nos proporcione ésta informacion.

R  Apegarse a la apreciacién técnica de la presente junta aclaratoria.

36. En la documentacion complementaria se solicita carta de distribuidor autorizado, pedimos que
se acepte entregar carta bajo protesta de decir verdad que el participante cuenta con la
experiencia, capacidad, recursos humanos y existencias para respaldar el servicio ofertado.
Se acepta nuestra peticién?

R  Esta apreciacion se basa en el numeral 7.1.2. de las bases de la presente licitacion.

SODINET DE MEXICO, S.A. DE C.V.

37. En capitulo 7.1.2 (Documentacién Complementaria) punto 7, especifica que el licitante debe
demostrar mediante un documento que tiene la experiencia y herramienta en MONITOREO
DE DISPOSITIVOS conectados en Red con acceso Web, mediante una conscla de
administracion, ¢Cual es el documento que garantizaria la experiencia? Y ;Cual es el
documento que demuestra que tiene la herramienta?.
R El documento es el indicado en el numeral 7.1.2 Documentacién complementaria de las
presentes bases.

38. En capitulo 7.1.2 (Documentacion Complementaria) punto 8, especifica que el fabricante o
licitante debe de presentar un contrato vigente con la misma cantidad de equipos licitados en
la presente licitacion. ¢Se permite solo presentar un. listado de clientes que ya tienen este ..
servicio activado?; sin importar el nimero de equipos mopitoreados.
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R No se permite..

38. En el capitulo 11.1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO, menciona que cada dependencia
debera de contar con una mesa virtual de ayuda vy la licitante sera la que coordine todas las
consolas y centralice la informacion, ;Puede ampliar las caracteristicas de la mesa de
control?.

R Se les aclara a los interesados en participar que seran consolas de administracién y no
mesa de ayuda virtual y el participante adjudicado se coordinara con el informatico del sitio
para aclara este punto.

40. En el capitulo 11.1.7 ASISTENCIA EN SITIO, especifica que la convocante facilitara un
espacio fisico para el personal que designe el proveedor; ¢El personal asignado por el
licitante debe de permanecer en guardia las 24hrs los 365 dias, independientemente que no
exista reporte de servicio?.

R  Se hace la siguiente apreciacion administrativa: Pag. 20 punto 11.1.7. Asistencia en sitio. El
proveedor debera asignar soporte técnico disponible los 365 dias del afio durante las 24 horas
para atender los eventos extraordinarios que surjan en las Dependencias, sin costo para la
convocante.

41. ;Cuales son las aplicaciones de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, para las cuales
deben de ser programados los equipos?.
R Correo Electronico Lotus Notes

42. Se especifica en las caracteristicas del sistema de monitorec que lo realice con los servidores
y aplicaciones actuales, ;Cudles son las alertas que requieren los servidores y aplicaciones
actuales?
R Se les aclara a los interesados en participar que no es necesario este punto de fallas de
aplicacion y servidores

43. ;Cuantes, Cuales son los modelos y marcas de los dispositivos que requiere la licitante
monitorear adicional a los mencionados en ia licitacion?
R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacién, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

44, En las especificaciones técnicas de equipos (B), menciona la capacidad Alimentacién manual
de 110 hojas, (se permite licitar equipos con capacidad de alimentacién manual de 100
hojas?
R  Apegarse a la precision técnica nimero 1 uno de esta junta aclaratoria.

45. ; Las dependencias estan conectadas a la misma red oggtlpﬂ de enlace tienen asi como SU _
velocidad?
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Se les aclara a los interesados en participar que actualmente las dependencias esta
conectadas al anillo fibra, enlaces punto multipunto

46. ;, Cuantos equipos requieren que sean doble carta obligatoriamente?.
Se considerara al menos un 20% del total de multifuncionales.

47. ; Del total de los equipos multifuncionales de impresion blanco y negro cuantos se requieren

49.

con escaner a color?

Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticion del solicitante

COPIADORAS VAYVER, S.A. DEC.V.

48. Punto 11.3 .- Aplica para los equipos 100% nuevos

Inciso B) La adjudicacion del contrato se llevara a cabo en dos partidas.

Pregunta: Podemos cotizar unicamente las partidas

F) -(3) Copiadoras de planos

G)- (5) Multifuncional a color

H)- (3) Duplicadores

I)- (2) Copiadoras a color

Somos Distribuidores Autorizados en estos equipos con técnicos capacitados en los
corporativos de las marcas que representamos.

Su propuesta debera ser en apego la pagina 6 numeral 6 inciso 6.1 fracciéne y f de las
bases.

Bases, Punto 1. Especificaciones.

El servicio incluye....y el suministro de consumibles, materiales que se requieran,

Pregunta: en los equipos duplicadores utiiizan tinta y master. La tinta si se incluye y se puede
costear en el precio por impresion, pero el master es dificil costearlo en el precio por impresion
ya que cada matriz rinde 5,000 impresiones como minimo de un original, pero cuando se usa
esa matriz en 50 impresiones ¢ menos cambia dramaticamente el costo por impresién.
Solicitamos que el master se maneje por separado, por lo antes mencionado.

Costo del rollo de master $46 dolares mas IVA, rinde 250 matrices o cortes, cada corte rinde
5,000 impresiones como minimo, maximo 10,000

En apego la pagina 6 numeral 6 inciso 6.1 fraccion h de las presentes bases, que cita: La
oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, LV.A. y demas impuestos
que en su caso correspondan desglosados. La propuesta debera incluir todos los costos
involucrados por lo que no aceptara ningun costo extra o precios condicionados.

50. Anexo 12 punto 1 dice: La totalidad de los equipos deberan ser nuevos etc.

Pregunta: los equipos de planos, las duplicadoras; olor que instalamos en el 2011 se
instalaron nuevos y han tenido muy poco uso. I?-{demos seguir con estos mismos equipos ya
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que reunen las caracteristicas solicitadas y las dependencias donde se encuentran estan
satisfechas con el equipo y el servicio?

A continuacién damos a conocer el promedio mensual del copiado afio 2012 y enero-junio
/2013 de los equipos siguientes:

v Copiadoras de Planos 2012  Enero —junio 2013
Secretaria de Seguridad Pudblica 16,946 2,634
Secretar{a del Trabajo y Prevision Social 24,320 13,983
Secretaria de Vialidad y Transporte 8,170 7624

¥" Duplicadoras 2012  Enero —junio 2013
Secretaria de Vialidad y Transporte 72 74
Secretaria de Desarrollo Urbano 762 322
Secretaria de Desarrollo Urbano 673 3

v' Copiadoras a Color 2012  Enero — junio 2013
Secretaria de Desarrollo Urbano 439 402
Secretaria de Desarrollo Urbano 227 119

R Favor de apegarse a bases, anexo 1-A punto 1. La totalidad de los equipos deberan ser
100% nuevos, no reconstruidos, no re manufacturados ni funcionalmente nuevos.

SOLUCION DIGITAL EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

51. EN EL PUNTO 2, SOLICITA LA CONVOCANTE QUE LOS EQUIPOS ESTEN INSTALADOS
Y FUNCIONANDO A MAS TARDAR EL DIA 31 DE AGOSTO DEL 2013, CONSIDERANDO
QUE EL FALLO SERA EMITIDO EL DIA 26 DE AGOSTO DEL 2013 Y SON 767 EQUIPOS
LOS QUE SE DEBEN INSTALAR, EN 4 DIAS ES PRACTICAMENTE IMPOSIBLE CUMPLIR
CON ESTA SOLICITUD, i,PODRIA LA CONVOCANTE CONSIDERAR UN PERIODO DE 30
DIAS HABILES PARA INSTALAR EL TOTAL DE LOS EQUIPOS?
R En el punto 1.1.3 de las bases (pagina 19), se especifica que los servicio objeto de este
proceso de adjudicacién deberan de estar completamente funcionales en un periodo maximo
de 50 dias habiles a partir de la notificacién de la resolucion.

52. PUNTO 7 .1.2 INCISO 6 MENCIONA QUE SE DEBERA CONTAR CON AL MENOS 10
TECNICOS CERTIFICADOS PCR EL FABRICANTE ;PODRIA INDICARNOS BAJO QUE
CRITERIOS SE BASA ESTE REQUERIMIENTO?

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticién del solicitante.

53. EN EL PUNTO 22 DE LAS BASES DE LAFORMA D GO, SE REFIERE AL PAGO DE LA

CANTIDAD EQUIVALENTE DE COPIAS E IMPRESIONES PROCESADAS POR CADA . _
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EQUIPO MULTIFUNCIONAL Y DUPLICADORES. ;SIENDO QUE TAMBIEN EL SERVICIO
INCLUYE LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SE PUEDE CONSIDERAR UN PRECIO
DE ESTOS PROCESOS EN LA COTIZACION PARA EFECTOS DEL PAGO DE DICHO
SERVICIO? YA QUE ESTE SERVICIO TAMBIEN NOS GENERA UN COSTO.

R  Su apreciacion se enmarca en el numeral 6.1. inciso H de las bases.

54 EN EL PUNTO I1.1.2 ESPECIFICACIONES DE SERVICIO MENCIONA QUE CADA
DEPENDENCIA DEBERA CONTAR CON UNA MESA VIRTUAL DE AYUDA Y LA
SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS SERA LA QUE
COORDINE TODAS LAS CONSOLAS Y CENTRALICE TODA LA INFORMACION. ; PUEDE
ESPECIFICARNOS A QUE SE REFIERE CON MESAS VIRTUALES Y CONSOLAS?

R Se les aclara a los interesados en participar que seran consolas de administracién y no
mesa de ayuda virtual y el adjudicado se coordinara con el informatico del sitio para aclara
este punto.

55. EN ESE MISMO PUNTO, SOLICITAMOS SE PRECISE A QUE SE REFIERE CON “CADA
DEPENDENCIA DEBERA CONTAR CON UNA MESA VIRTUAL DE AYUDA” Y COMO SE
LLEVARIA A CABO LA COORDINACION DE LAS CONSOLAS PARA EFECTOS DE
CENTRALIZAR LA INFORMACION.

R Se les aclara a los interesados en participar que seran consolas de administracion y no
mesa de ayuda virtual y el adjudicado se coordinara con el informatico del sitio para aclara
este punto.

56. EN EL ANEXO 1, SOLICITAN QUE TODOS LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON LA
FUNCIONALIDAD DE ESCANEO DIRIGIDO Y PROGRAMAR EL EQUIPO COCN
APLICACIONES DE LA SECRETARIA. ;PUEDE EXPLICAR LA CONVOCANTE A QUE SE
REFIERE CON EL CONCEPTO DE PROGRAMAR EL EQUIPO CON APLICACIONES DE
LA SECRETARIA?

R Que deberan considerar la configuracion del correo electrénico oficial que maneja el
Gobierno del Estado ( Lotus Notes) ia compatibilidad del sistema se le informara al adjudicado.

57. EN EL ANEXO 1 EN EL PUNTO I1.1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO SOLICITA QUE
LA SOLUCION DEBE PERMITIR QUE SE GUARDE EL HISTORIAL DE USO POR CADA
UNO DE LOS EQUIPOS (COPIAS, IMPRESIONES Y DIGHTALIZACIONES) POR
USUARIOS PARA LA EMISION DE REPORTES DIVERSOS. ;EN QUE FORMA SE
LLEVARIA ESTO A CABO? (EN ARCHIVOS DIGITALES, COMO UN REPORTE?
R  Deberan guardar en un repositorio el historial de uso por cada uno de los equipos
considerando el Hardware y software necesario para su funcionamiento

58. EN EL ANEXO 1 EN EL PUNTO I1.1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO MENCIONA
QUE PARA LAS DEPENDENCIAS DE PALACIO DE GOBIERNQ, CULTURA, Y TURISMC
DEBERAN CONTAR CON TARJETAS DE—RED~ INALAMBRICAS, PODRIA LA
CONVOCANTE INFORMARNOS © SERNALARNOS \LOS DOMICILIOS O LAS
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UBICACIONES DONDE SE TENDRIA QUE CUBRIR ESTE REQUISITC A FIN DE NO

HACER ONEROSA LA INVERSION Y POR ENDE AFECTE EL PRECIO DE LAS OFERTAS?
R Los domicilios de las dependencias donde se instalaran los equipos con tarjeta de red
inalambrica se encuentran referidos, junto con los domicilios de otras dependencias, en las
bases, a partir de la pagina 40 de las mismas.

59. EN EL ANEXO 1 EN EL PUNTO I.1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DICE: EL
PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR UN NUMERO DE CONSUMIBLES ADICIONALES A
LOS INSTALADOS EN LOS EQUIPOS PARA QUE NO SE INTERRUMPA EL SERVICIO,
ESTOS DEBERAN ENTREGARSE EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 1, LA
CONVOCANTE PROPORCIONARA UN ESPACIO PARA EL RESGUARDO DE ESTCS
BIENES Y SU USO SERA ADMINISTRADC POR EL PROVEEDOR. ;PODRIA LA
CONVOCANTE ACLARAR ESTE PUNTO?
R Indica que el proveedor adjudicado tendra un espacio en cada dependencia para guardar
todos los insumos y consumibles adicionales a los instalados, para su inmediata instalacién
en caso de que fos consumibles instalados se agoten y no se interrumpa el servicio.

60. EN EL ANEXO 1, SOLICITA LA CONVOCANTE UNA RELACION DE AL MENOS 3
CLIENTES QUE CUENTEN CON MINIMC 100 EQUIPOS CADA UNO CON EL SERVICIO
DE MONITOREQ, PODRIA LA CONVOCANTE OMITIR ESA SOLICITUD, CONSIDERANDO
QUE EN EL PUNTO 7 NUMERAL 8, SE SOLICITA UN LISTADO DE 5 CLIENTES DEL
FABRICANTE Y/O LICITANTE DE CLIENTES QUE CUENTEN CON ESTA HERRAMIENTA,
INCLUYENDO UN CONTRATO VIGENTE CON EL NUMERO DE EQUIPOS SOLICITADOS
EN LA PRESENTE LICITACION. ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

R No se acepta.

61. ANEXO 1 PUNTO I1.1.7 ASISTENCIA EN SITIO SE REFIERE A QUE EL PROVEEDOR
DEBERA ASIGNAR AL MENOS DOS PERSONAS DE GUARDIA LOS 365 DIAS DEL ANO
DURANTE LAS 24 HORAS PARA ATENDER EVENTOS EXTRAORDINARIOS QUE
SURJAN EN LAS DEPENDENCIAS, SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE, PARA LA
RESPUESTA INMEDIATA, SOPORTE Y RESOLUCION DE FALLAS, PARA LO CUAL, LA
CONVOCANTE FACILITARA UN ESPACIO FISICO PARA EL PERSONAL QUE DESIGNE
EL PROVEEDOR. ;ESTO SE REFIERE A QUE SIEMPRE DEBEN ESTAR PRESENTES
DOS PERSONAS DEL PERSONAL TECNICC DE FIJO EN SUS INSTALACIONES
DURANTE LOS PERIODQS DESCRITOS EN ESTE PARRAFQ?

R Se hace la siguiente apreciacion administrativa: Pag. 20 punto 11.1.7. Asistencia en sitio. El
proveedor debera asignar soporte técnico disponible los 365 dias del afio durante las 24 horas
para atender los eventos extraordinarios que surjan en [as Dependencias, sin costo para la
convocante. Por lo que no sera necesario que el personal este fijo en las instalaciones.

62. ANEXO 1 PUNTO 1.1 10 ATENCION DE REPORTES EN EL INCISO A MENCIONA QUE

PARA EL SOPORTE Y LA RESCLUCION D LLAS SERIA DE LUNES A VIERNES DE
8.30 HRS A 18.00 HRS. PODRIA LA C? OCA TE ACLARAR ENTONCES EL PUNTO
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ANTERIOR DE TENER DOS TECNICOS TRABAJANDO 365 DIAS LAS 24 HORAS EN SUS
INSTALACIONES?
R  Se hace la siguiente apreciacion administrativa: Pag. 20 punto 11.1.7. Asistencia en sitio. El
proveedor debera asignar soporte técnico disponible los 365 dias del afio durante las 24 horas
para atender los eventos extraordinarios que surjan en las Dependencias, sin costo para la
convocante. Por lo que no sera necesario que el personal este fijo en las instalaciones.

63.EN EL ANEXO 1-A, SOLICITA LA CONVOCANTE PARA LOS APARTADCS A Y B
EQUIPOS CON TARJETA DE RED INALAMBRICA PARA TURISMO, CULTURA Y
DESPACHO, PODRIA CONSIDERAR LA CONVOCANTE QUE ESTA FUNCION SE
REALICE POR MEDIO DE UN ACCESORIO EXTERNO, YA QUE FINALMENTE LA
NECESIDAD DEL USUARIC SERIA CUBIERTA.

R Podra ser interno o externo la tarjeta inalambrica.

64. EN EL ANEXO 1-A, SOLICITA LA CONVOCANTE EN EL APARTADO B EQUIPOS CON
ALIMENTADOR MANUAL Y AUTOMATICO CON CAPACIDAD PARA 110 HOJAS, PODRIA
LA CONVOCANTE ACEPTAR QUE SE OFERTEN EQUIPOS CON CAPACIDAD DE 100
HOJAS EN AMBOS ALIMENTADORES, CONSIDERANDO QUE 10 HOJAS NO SON
REPRESENTATIVAS, NI LIMITAN AL USUARIO EN EL MANEJO DE PAPEL, Y QUE ESTA
CARACTERISTICA ES PROPIA DE UNA MARCA Y PARA LOS DEMAS LICITANTES EL
TENER QUE CUMPLIR CON ESTE REQUISITO ES EXCLUYENTE.
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticién del solicitante.

65. EN EL ANEXO 1-A, SOLICITA LA CONVOCANTE EN EL APARTADO B EQUIPOS CON
DISCO DURO CON CAPACIDAD DE 160 GB, ACEPTARIA LA CONVOCANTE QUE SE
OFERTE EQUIPO CON DISCO DURO DE 80 GB, ESTO PERMITIRIA A LOS LICITANTES
OFERTAR EQUIPO QUE CUBRE LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE SIN
ENCARECER LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticiéon del solicitante. .

66. PODRIA LA CONVOCANTE SENALAR S| CUENTA CON UNA RED GLOBAL PARA EL
SERVICIO DE MONITOREO DE LOS EQUIPOS, DE LO CONTRARIC SI CUENTA CON
VARIAS REDES, PODRIA PROPORCIONAR EL NUMERO DE USUARIOS POR RED.
PARA PODER CONSIDERARLO DENTRO DE LA PROPUESTA.

R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente las dependencias esta
conectadas al anillo fibra, enlaces punto multipunto.

67. {PODRIA LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA INFORMACION SOBRE EL SISTEMA
OPERATIVO QUE TRABAJAN LOS DIFERENTES USUARIOS‘?
R  Windows, mac y linux P Sy
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68. SOLICITA LA CONVOCANTE EN EL ANEXO 1 PUNTO 11.1.8 MONITOREQ DE SERVICIQ
INSTALAR EL SOFTWARE Y HARDWARE NECESARIO PARA CONTROLAR ALERTAR DE
FALLAS DE LAS APLICACIONES Y SERVIDORES ACTUALES, ASi COMO EL NIVEL DE
CONSUMO DE ENERGIA POR EQUIPO, PODRIA LA CONVOCANTE OMITIR ESTE
REQUISITO, DEBIDC A QUE NO ES POSIBLE MONITCREAR FALLAS DE APLICACIONES
NI EL NIVEL DE CONSUMO DE ENERGIA YA QUE SON AJENAS A LA OPERACION DE
LOS EQUIPOS OFERTADOS. Y ESTE REQUERIMIENTQ ES EXCLUYENTE.

R  Favor de apegarse a bases.

69. AL FINAL DEL ANEXO 1 MENCICNA QUE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE
LLEVARA A CABO POR DOS PARTIDAS, ;DEBEMOS ENTENDER QUE LA
ADJUDICACION ES POR PARTIDA O LA DOS PARTIDAS SE ADJUDICARAN A UN SOLO
PROVEDOR?

R La adjudicacién sera por partida, de acuerdo a la pagina 9 numeral 8 de las bases.

70. ANEXO 1-A INCISO C FUNCIONALIDADES ;PODRIA LA CONVOCANTE EXPLICAR QUE
ES LA MODALIDAD DE AHORRO HASTA UN 20% EN PAPEL, TONER, ENERGIA
COMPROBABLE, (ECO BUTTON) YA QUE ESTO PUEDE SER CARACTERISTICA DE
ALGUNA MARCA Y ESTE ASPECTO PUEDE SER EXCLUYENTE. POR LO QUE
SOLICITAMOS MUY  RESPETUOSAMENTE SEA  ELIMINADO DE LAS
CARACTERISTICAS.
R  Apegarse a las precisiones administrativas nimero 9 de esta junta aclaratoria.

71. ANEXO 1-A INCISO 7 LA SOLUCION DEBERA GUARDAR UNA IMAGEN O ARCHIVO
DIGITAL DE LOS DOCUMENTOS ESCANEADOS E IMPRESOS EN UN REPOSITORIO. SE
BUSCA GUARDAR O ALMACENAR UN RESFALDO DE TODOS LOS DOCUMENTOS
IMPRESOS Y ESCANEADOS EN TODOS LOS EQUIPOS Y SE REALIZARIA A TRAVES DE
LAS CONSOLAS, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

R  Si, es correcta su apreciacioén.

72.EN LA REVISION DE LAS PARTIDAS ENCONTRAMOS ALGUNAS DISCREPANCIAS EN
CUANTC A LAS CAPACIDADES DEL EQUIPO VS. LA DESCRIPCION DEL MISMO. POR
EJEMPLO EN LA PARTIDA 1-A MENCIONA EN SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y
OBRA PUBLICA EQUIPOS DE CARACTERISTICAS TIPC | QUE SE REFIERE A
COPIADORAS DE COLOR Y EL TITULO DICE PLANOS LO MISMO SUCEDE EN
SECRETARIA DE MOVILIDAD QUE ES EL MISMO CASO. EN FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO (SEGURIDAD PUBLICA) SOLICITA DUPLICADOR QUE ES LA
CARACTERISTICA H Y MENCIONA LA K QUE NO EXISTE. POR OTRA PARTE LAS
COPIADORAS DE COLOR ASI COMO LOS MULTIFUNCIONALES DE COLOR NO SE
CONSIDERAN EN NINGUNA PARTIDA.

e SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE REVISAR Y CORREGIR
ESTAS DIFERENCIAS PARA OFERTAR LOS EQUIPOS DE FORMA CORRECTA DE -
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS)Z}EPEN?ENC!AS. =
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R Apegarse a apreciacion técnica de la presente junta aclaratoria.

GRAFICOS Y MAS, S.A. DE C.V.

73.En la pagina 8, punto 8, 7.1.2 Documentacion complementaria:
Para garantizar la calidad del servicic ofertado se requiere que el fabricante y / o licitante
tenga la Infraestructura humana y técnica que demanda la presente licitacién, para lo cual
debera mostrar
Mediante documento, que posee las herramientas y experiencia en: Monitoreo de dispositivos
conectados a red con acceso via web, mediante una consola de administracion.
+ Entendemos que con la presentacién de un contrato donde se mencione dicho punto por el
fabricante o licitante sera suficiente, ;Es correcta nuestra apreciacion?
R El documento es el indicado en el numeral 7.1.2 Documentacién complementaria de las
presentes bases.

74. En la pagina 20, punto 11.1.7 Asistencia en Sitio.
Mencionan que el Proveedor debera asignar al menos dos personas de guardia los 365 dias del afio
durante las 24 horas, para atender los eventos extracrdinarios que surjan en las Dependencias, sin costo
para la convocante, para la respuesta inmediata, soporte y resolucién de fallas, para lo cual, la
convocante facilitard un espacio fisico para el personal que designe e! Proveedor.
Pregunta respecto a este punto;
Entendemos que los ingenieros que estarin de guardia No deberan estar fisicamente en las instalaciones
de la dependencia, si no que deberan estar disponibles via telefénica para cualquier eventualidad que s
presente

* ;Es comecta nuestra apreciacion?

R Si, es correcta su apreciacién.

75. En la pagina 20, punto 11.1.8 Monitoreo del Servicio
Mencionan que el proveedor adjudicado instalard el software y hardware necesario para controlar los equipos ya
existentes del Gobiemo del Estado de Jalisco, asi como los equipos a ofertar en la presente licitacion, en las
ubicaciones donde se vayan a instalar los equipos ofertados:
. Solicitan Niveles de toner en forma grafica con reporte de niveles al 30% para planificar los surtidos
de consumibles.
Pregunta respecto a este punto:
*  Nuestra solucidn de monitoreo registra niveles de foner en forma gréfica con reporte de niveles al 25%
» Podemos ofertar dicha solucién de monitoreo con reporte de niveles graficos del 25 % sin ser motivo de
descalificacién.
R Apegarse a la precisién administrativa nimero 7 de esta junta aclaratoria.

76. En la pagina 25, ANEXO 1-A
Entendemos que las caracteristicas ofertadas son minimas y que podemos ofertar equipos r—

] con caracteristicas superiores. d
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« ; Es correcta nuestra apreciacién?
R “sic. Pagina 25 anexo 1 caracteristicas y especificaciones minimas de los equipos.”

77. En la pagina 17, ANEXO 1 PUNTO II.1.2 ESPECIFICACION DEL SERVICIODice: El 100% de
los equipos deberan ser nuevos, con fecha de compra posterior a 24 meses comprobables con
factura del fabricante donde demuestre la feche de compra, equipo, modelo y nlimero de serie de los
equipos propuestos.

Pregunta respecto a este punto:

* Al ser equipos 100% nuevos, la fecha de factura de los equipos por parte del fabricante deba
ser posterior al fallo de esta Licitacion?

e ; Es correcta nuestra apreciacién?

R Apegarse a la precision administrativa nimero 2 de estas bases.

78. En la pagina 7, referente a PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
Dice: Este acto se llevara a cabo a las 17:00 horas del dia 12 de Agosto de 2013
Pregunta respecto a este punto:
Derivado del poco tiempo que existe entre la junta de aclaraciones y la entrega de propuestas (un dia
habil), solicitamos amablemente a la convocante se amplié la fecha de entrega de propuestas para el
dia 15 de Agosto a las 17:00 hrs.

« ; Es aceptada nuestra peticion?

R No es aceptada.

79. En la pagina 20, 11.1.8 Monitoreo del Servicio.-
El proveedor adjudicado instalara el software y hardware necesario para controlar los equipos ya existentes
del Gobiemo del Estado de Jalisco, asi como los equipos a ofertar en la presente lictacién, en las
ubicaciones donde se vayan a instalar los equipos ofertados:
lll.-Alerta de fallas de las aplicaciones y servidores actuales de la dependencia, con la finalidad de
homoiogar el servicio de la mesa de ayuda y pueda tomar decisiones adecuadas entomo al servicio
de impresidn y copiado de forma auténoma.
La pregunta respecto a este punto:
* (Aque se refieren, ya que este es un servicio de Impresion, Fotocopiado y Escaneo?
R Se les aclara a los interesados en participar que quedara como opcional monitoreo a
aplicaciones y fallas al servidor

COPIADORAS ELECTRONICAS DE GUADALAJARA, S.A.
DE C.V.

80. Punto 2 de las bases, Mencionan que los Servicios de este Concurso debera, de iniciar el 01
de Septiembre del 2013; y estan considerando la fecha de entregas de propuestas el 12 de
Agosto. El FALLO de adjudicacion sera a los 10 di dias—po teriores a la apertura técnica.
tentativamente antes del 22 de Agosto, lo que nos dga un TIEMPO DE INSTALACION DE 09
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dias naturales; por la cantidad de equipos que se estan licitando es imposible armar la
logistica necesaria para cumplir con el término solicitado, ya que se entregan en TODO el
Estado y dependemos de las facilidades que otorgue cada una de las dependencias y los
domicilios de entregas para que los equipos queden instalados y trabajando, recordar que se
deben de instalar como impresora y escaner, también dependemos que la gente de
informatica; ademas de dar la capacitacién en el manejo de los mismos a los usuarios:
pedimos a la convocante se otorgue un plazo de 30 dias naturales posteriores al Fallo de
Adjudicacion, para la instalacion de los equipos, se acepta?

R En el punto I1.1.3 de las bases (pagina 19), se especifica que los servicio objeto de este

proceso de adjudicacion deberan de estar completamente funcionales en un periodo maximo

de 50 dias habiles a partir de lIa notificacion de la resolucién.

81. Punto 6.1 inciso i) de las bases; mencionan que para el servicio solicitado, NO se permitira la
participacion conjunta; mas sin embargo mencionan que el FABRICANTE puede participar
directamente y el servicio Técnico se brindara por medic de sus distribuidores en el estado
de Jalisco. Esto se podra certificar por medio de los contratos de los diferentes centro de
servicio autorizado del fabricante en el estado de Jalisco?

R Apegarse a la precision administrativa 1 de estas bases.

82. Punto 7.1.2 incisc 8; mencionan que se debera de presentar por lo menocs 1 contrato vigente
con la misma cantidad de equipos solicitados en la presente licitacion, ya que de hecho no
existe otra dependencia o empresa que requiera tantos equipos en Jalisco,; pedimos a la
convocante se permita agregar los contratos vigentes que sumen la cantidad de equipos
solicitados en la presente licitacién, y con esto demostrar que se tiene la capacidad vy
experiencia para soportar el Servicio que se contratara se acepta?

R No se permite. Apegarse a bases.

83. Referente al punto anterior 7.1.2 inciso 8; el contrato a presentar debera de soportar el
numero de equipos de la partida en que estamos participando o0 es en el TOTAL de los
equipos solicitados, favor de especificar?

R  Se deberan presentar por lo menos un contrato vigente con la misma cantidad de equipos
solicitados en la presente licitacidon y/o en las partidas a concursar de esta licitacion.

84. Referente al ANEXO 1 punto 11.1.2; mencionan que el Servicio de Arrendamiento se agrupa
en 2 partidas; entendemos que la adjudicacidon sera por partida individual, es correcto? O se
debe de participar/cotizar las 2 partidas forzosamente, favor de especificar.

R La adjudicacion sera por partidas, segin lo indicado en la pagina 9 numeral 8 de las
J bases.

85. En la descripcion de la partida Uno en la hoja No. 64 aparece una sub-division de la partida
1 como Partida 1-A, correspondiente a los equipos de planos y duplicadores. ; Esto significa

gue se puede o no participar en ia partida 1A? S R la participacion en la partida 1.
R No, la partida1 Y 1-A poseen relacion. En ese mismo sentidp la partida 2 y 2-A =
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86. Con respecto a la PARTIDA 1 ¥ PARTIDA 2 Desglose por dependencias y domicilios, no
encontramos en que partida se solicitan los equipos de color podria decimos en que partida
se tienen que considerar?

R Favor de apegarse a las precisiones técnicas de la presente junta aclaratoria.

87. Referente al ANEXO 1 punto 11.1.2; solicitan que los equipos sean 100% nuevos de fabrica,
por lo que entendemos que los equipos deberan de entregarse en caja cerrada con los
contadores en 0; es correcto?

R  Apegarse a precision administrativa numero 2 de esta junta aclaratoria.

88. Para la presente licitacion entendemos que se debera de participar con 1 sola marca para
todos los equipos multifuncionales monocromo; tipo A, B, C, D, E; es correcta nuestra
apreciacion?

R No es correcta su apreciacion.

89. Referente al Anexo 1 punto 1.1.2; a que se refieren con la “mesa virtual de ayuda”;
solicitamos a la convocante especifique cual sera la funcién de esta mesa y nos describa los
requisitos que debe de cumplir, para considerarlos en la propuesta del servicio que
brindaremos.

R.- Se les aclara a los interesados en participar que seran consolas de administracion y no
mesa de ayuda virtual y el adjudicado se coordinara con el informatico del sitio para aclara
este punto.

90. Referente al Anexo 1 punte 11.1.2; solicitan que los equipos cuenten con la funcionalidad de
escaneo dirigido y programar el equipo con "APLICACIONES” de la Secretaria; pedimos a la
convocante nos especifique cudles son esas “aplicaciones” a las que se refieren.

R Correo Lotus notes y Mac OS

91. Referente a este mismo punto cuantos usuarios manejan estas aplicaciones?
R Estainformacion se entregara al licitante adjudicado.

92. Referente al ANEXO 1 punto !l.1.8; Monitoreo del Servicio y Herramienta de Monitoreo y
contabilidad MULTIMARCA, pedimos a la convocante que este requisito sea anulado o se
maneje como opcional; debido a que la convocante estd LICITANDO y requiriendo el
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO MULTIFUNCIONAL, y el software de
monitoreo y control sera solo para el control de los mismos; el ofrecer un software para las
diversas marcas que tenga instaladas el Gobierno del Estado, esta fuera de la presente
licitacién; se acepta?

R No se acepta. Favor de apegarse a bases.

93. Referente al ANEXO 1 punto 11.1.8; Monitoreo del Servicio y Herramienta de Monitoreo y /

contabilidad MULTIMARCA, estan solicitando una relasion de al menos 3 cuentas con un,_  /
' y I,'
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minimo de 100 equipos por cuenta; pedimos a la convocante que este requisito de sea
anulado o se maneje como opcional; ya que con esto se limita la libre participacion; o que se
nos permita agregar la cantidad de cuentas necesarias para que el nimero de equipos
instalados-monitoreados sumen los 300 que solicitan; favor de especificar
R No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son
requerimientos minimos a peticion del solicitante.

94. Referente al ANEXQO 1 punto 11.1.8; Monitoreo del Servicio y Herramienta de Monitoreo y
contabilidad; pedimos a la convocante que se maneje como opcional la funcién de reportar el
“consumo de energia por equipo’; ya que con esto se limita la libre participacidén; debido a
que no todas las marcas |0 manejan ademas de gue si no esta en red el equipo nc se puede
monitorear para obtener la informacion requerida, se acepta nuestra propuesta?

R Apegarse a la precision administrativa nimero 7 de esta junta aclaratoria.

95. Referente al ANEXC 1 punto I1.1.11; toma de lecturas; el criterio de “hojas mal reproducidas™;
entendemos que se refieren a los procesos que efectlie el personal de servicio técnico al
hacer pruebas en los equipos que se hayan reportado con failas, es correcto?

R Es correcto.

96. Referente al ANEXO 1-A; inciso 7; requisitos adicionales; solicitan que el equipo guarde una
imagen ¢ archivo digital de los documentos escaneados e impresos, en un repositorio. Se
solicita se elimine este requisito

R No se acepta su propuesta.

97. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad A; No especifica el anexo que los equipos
deben de copiar e imprimir duplex, esto es correcto?
R Sies correcto.

98. Referente al ANEXC 1-A equipos de capacidad A; recomendamos a la convocante que estos
equipos tengan como requisitc indispensable que el Alimentader de Originales, tenga la
funcion de “doble cara” funcion duplex automatica, como lo solicitan en los otros equipos, se
acepta?.

R No se acepta.

99. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad A; podemos participar con equipos gue solo
soporten 850 hojas.
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticién del solicitante.

100. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad A, B, D, E ; como se manejara el

concepto de “tamario de copia, a doble carta opcnonal" favor de especn‘lcar para no incumplir =

con el requisito y ser descalificados. ~
R Favor de considerar el 20% de las partidas 1y 2 a dp’ble carta \
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101. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad B; estan solicitando que el equipo
cumpla con una resolucién de 1,200 x 1,200 dpi; pedlmos a la convocante se nos permita
cotizar equipos con resolucién de 1,800x 600 dpi en impresién que nos dan 1200 mejorados,
considerando que no afectaria |a calidad de la impresién/copia; se acepta?

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticion del solicitante.

102. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad B; estan solicitando que el equipo
cumpla con Alimentador de originales con capacidad para 110 hojas ; pedimos a la
convocante se nos permita cofizar equipos con una capacidad maxima de 100 hojas,
considerandoc que la diferencia es minima y no afectaria productividad del mismo; se acepta?

R Apegarse a la precision técnica nimero 1 uno de esta junta aclaratoria.

103. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad B; estan solicitando que el equipo
cumpla con Alimentador de originales “a dos caras”; con esto se refieren a que realice la
funcién Daplex automatico; es correcto?

R Es correcto.

104. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad C; estan solicitando/especificando
velocidad de FAX de 33.6 Kbps, entendemos que requieren el sistema de FAX instalado, es
correcto?

R Es correcto.

105. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad C; estan solicitando/especificando que
el tamafio de papel maximo sea OFICIO; entendemos que no es necesario que soporte
papeles de tamano Doble carta, es correcto?

R Es correcto

106. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad C; estan solicitando/especificando la
“funcién” de ahorro de toner y energia por medio de “ECO Button” pedimos a la convocante
se elimine 0 se maneje como opcional; ya que este término es propiedad de una marca en
especifico y con ello se limita |a libre participacion de marcas, se acepta?

R Apegarse a la apreciacién administrativa 9 de esta junta aclaratoria.

107. Referente al ANEXQO 1-A equipos de capacidad G; pedimos a la convocante se elimine
el requisito de Niveles de Ruido, ya que esto no afecta el rendimiento del equipo y es una
limitante para la libre participacion de marcas; ademas de que contamos con el sistema
Energy star, se acepta nuestra peticion? —

R  No se acepta su peticion. Favor de apegarse a ha;és ™

Pagina 26 de 5
Licitacion Piblica Local LPL07/2013 / \I
Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias '
Del Gobierno del Estado de Jalisco, Impresion, Fotocopiado y

/ |
Digitalizacion. I:I /
08 ocho del mes de Agosto del afio 2013 \’ \ S
Acta de Junta Aclaratoria \ N M
.\_/(_NLQ{ \ ,: /277
e \ | ¥ . / \\ /
_/7‘4/ _ YN ‘// r.

f /1 / V o\ Py v

| ."I. |I, # g / _ . y
.-"J .-"l _ 4 - Jih :‘: @ '-.- \ ! ‘;(
/ V| Sihole - \
COPARMEN y
1

i, s f
FINANZAS | 11!!1.»;‘51..;\{{0“." . CCL} COMCE

AMARA NATIDNAL CONSEID DE CAMARAS CONSEIQ MEXICANO L J
L

;’I |

/

I|' F | BE COMERLIO DE INBUSTHIALE S DE COMERCIC EXTERIOR
L L GUADALAJARA DE JALISCO DE OCZIDENTE
#

IGACION AVENIDA ALCALDE NUM. 1221, GUADALAJARA, JALISCO, TELEFONO 3818 2822, TELEFONO FAX 3818 2824




GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

a‘g’:
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

108. Referente al ANEXO 1-A equipos d= capacidad |; favor de especificar el tamano de
papel que deberan de soportar estos equipos; carta y oficio solamente o debera de soporter
hasta Doble Carta?

R Debera soportar hasta doble carta.

109. Referente al ANEXO 1-A equipos de capacidad H; se debera de incluir el Master y las
Tintas necesarias para trabajar los equipos?
R Es correcto.

110. Referente al ANEXO 6, solamente mencicnan las partidas 1y 2; y en las bases en el
desglose de los domicilios y el tipo de equipos por capacidad; En donde se cotizaran los
equipos de planos y duplicadores del anexe a 1-A? Se cotizara por separado como partida
independiente?;

R Los equipos referidos en el Anexo 1-A, se incluyen dentro de la totalidad de Ia partida 1.

111. Referente al ANEXO 6, PARTIDA 2 mencionan se cotize el servicio de “duplicados”,
pero segun la relaciéon de equipos en el desglose de domicilios y equipos no se mencionan,
favor de especificar a qué partida pertenecen?

R  Los duplicadores pertenecen a la partida 1, solamente. En caso de cotizar en la partida 2,
solamente cotice los equipos que se le solicitan para dicha partida.

112. En el desglose de equipos por domicilio y capacidad de la PARTIDA 2 no estan
relacionados los equipos de Capacidad G, | (equipos de color), favor de especificar como
cotizaran estos equipos en que partida?

R

113. En el desglose de equipos por domicilio y capacidad de la PARTIDA 1-A estan mal
relacionados los equipos de PLANQOS los mencionan como capacidad |, y en las bases los
identifican como F; favor de aclarar.

R Es un error de la Bases. Las copiadoras de planos, son efectivamente, equipos de
capacidad F.

114, En el desglose de equipos por domicilio y capacidad de la PARTIDA 1-A estan mal
relacionados los equipos de DUPLICADOR los mencionan como capacidad K, y en las bases
los identifican como H; favor de aclarar.

R  Es un error de la Bases. Las duplicadores, son efectivamente, equipos de capacidad H.

115. Favor de especificar de cuantas hojas se componen las bases de la presente licitacion:
ya que nuestra empresa las bajo/obtuvo de la pagina Web del Gobierno de Jalisco y tenemos
la duda de que sean las mismas que se entregaban directamente en Ventanilla Unica de
Proveedores de la Direccion General de Abastecimientos.

R Las bases completas que se publicaron en el | constan de 103 paginas totales. Las
que se entregaron en Ventanilla son la mlsma cantidad ﬁle paginas, pero se imprimieron por
los dos lados, para ahorrar papel. / .
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116. En el caso de los equipcs tipo F (copiadora de planos); e H (duplicadores):  que
documentos se deberan de presentar del punto 7.1.2. para no ser descalificados, favor de
especificar

R  Se debera entregar la documentacién complementaria indicada en el punto 7.1.2 de estas
bases.

117, Ademas que pasa si no cotizamos esas partidas?

R La adjudicacion sera por partida de acuerdo a la pagina 9 numeral 8 de estas bases.
Apegarse a bases.

118. A que se refiere lo mencionado en el anexo 6 a que los servicios de planos y
duplicados se consideraran por costo individual, entendemos que se consideran partidas por
separado (3 y 4) es correcto?

R Es correcto.

SPEED DOCUMENTS, S.A. DE C.V.

119. NUMERAL 1.- ESPECIFICACIONES.

Se menciona que los pagos que tengan que erogarse con cargo a ejercicios presupuestales

futuros estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

Tomando en cuenta que el contrato contempla una vigencia que abarca 4 ejercicios

presupuestales y toda vez que el presupuesto estara sujeto a aprobacion.

Solicitamos a la convocante nos aclare, que pasara si en su momento no se aprueba el

presupuesto correspondiente para alguno de los ejercicios presupuestales? se volvera a licitar

el servicio?
R La presente licitacién se encuentra en apego al articulo 77 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco la cual indica que los pagos que la
Secretaria de Finanzas tenga que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

120. NUMERAL 2.- FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
Mencionan que se podran hacer adecuaciones en el nimero de equipos de hasta por el 10%,
.Si los equipos que se instalaran cubriran el 100% de las necesidades de la convocante.
Solicitamos a la convocante aclare de que dependera que las caracteristicas no satisfagan los
requerimientos del usuario.
R Los equipos deberan apegarse a las caracteristicas técnicas indicadas en estas bases y/u
ofertadas por el proveedor adjudicado.

121. FECHAS DEL PROCEDIMIENTOQ.
Solicitamos a la convocante aclarar las fechas y tiempﬁs—dei«grocedimiento toda vez que se
contemplan de la siguiente manera: ' '

Envié de Preguntas: 05 de agosto. f

Pdgina 28 de 52
Licitacién Piblica Local LPL07/2013

Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias
Del Gobierno del Estado de Jalisco, Impresion, Fotocopiado y

. Digitalizacién.

/ 08 ocho del mes de Agosto del afio 2013
Acta de Junta Aclaratoria V\_Xﬂ%

\\
e

CTCiJ COMCE t.UF{;I:Er.-‘E X

COMSEID DE CAMARAS CONSEIQ MEXICANG Pt il
IMDUSTRIAIES DE COMERCIO EXTERIOR BAMTHTRAA|AS
DEJALISCO DE OCCIBENTE 4 IALTILG. L

5. 'J
o e
il =il | AECARTARIA CECHETAN
- 8 k |'|ﬂ|.'IMINI:5Tﬂ-\\’_HII‘i FINANZAS
7% 1
. \
{1

PROL f_\\"-l.'-;f\f_'ﬁlf‘\' AVENIDA ALCALDE NUM. 1221, GUADALAJARA, JALISCO, TELEFONG 3818 2822, TELEFONO FAX 3818 2874
\
\




GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

£ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

Aclaracion de Bases: 08 de agosto.
Presentacion de Propuestas: 12 de agosto.
Resolucion: dentro de los 10 dias naturales posteriores a la presentacidn de propuestas.
Notificacion de la Resolucion de Adjudicacién: 15 dias habiles después aviso de adjudicacion,
Si se requiriera tomar los tiempos maximos de cada procedimiento, se estaria llevando a cabo
la Notificacion de la Resolucion de Adjudicacion aproximadamente la segunda semana de
septiembre, por lo que el proveedor adjudicado estaria totalmente desfasado con los tiempos
de entrega solicitados por la convocante para la instalacién de los equipos, asimismo se
contempla un periodo de hasta 50 dias posteriores para poner en marcha los equipos y el SW
que se requiere.

R  Apegarse a bases.

122 NUMERAL 7.1.2.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.- punto 4.-

La convocante solicita que el fabricante cuente con distribuidores que cuenten como minimo
con un centro de copiado o instalaciones con al menos 4 equipos de alta velocidad,
disponibles en la ZMG para atender las necesidades extraordinaria del Gobierno del estado de
Jalisco, sabados, domingos y dias festivos.

Solicitamos a la convocante nos aclare si lo que solicita es que las instalaciones se
encuentren abiertas 365/24 o solo disponible para dar servicio?

R Apegarse a apreciacién administrativa numero 6 de esta junta aclaratoria.

123. NUMERAL 7.1.2.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.- punto 6:
El participante debera entregar carta del fabricante, bajo protesta de decir verdad, en ia que
indique que respalda a su distribuidor, asi mismo que los técnicos del partlmpante estan
capacitados en los modelos ofertados especificando los nombres de dichos técnicos. Para
garantizar la calidad y rapidez del servicio, el participante y/6 el fabricante debera contar con al
menos 10 técnicos certificados por el Fabricante, mismos que deberan ser listados en la carta
antes sefialada y avalada por el fabricante, anexando copia simple de las certificaciones del
personal.
Entendemos que este numero de técnicos solicitados es por ambas partidas, por lo tanto si se
participa por una sola partida, el ndmero de técnicos debe ser proporcional al nimero de
equipos.
Ejemplo:
Partida 1 = 339 equipos 4 técnicos.
Partida 2 = 421 equipos 6 técnicos.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R  Favor de apegarse a la precisidn técnica de la presente junta aclaratoria.

124. Numeral 7.1.2.- DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.- punto 8.-
Solicitan presentar por lo mencs un contrato vigente con la misma cantidad de equipos
f solicitados en la presente licitacion. o
Entendemos que si el licitante participa por sgljz-z}nida, el nimero de equipos del
l contrato vigente sera el mismo de los solicitados para esta partida A=
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e Es correcta nuestra apreciacion?
R  Si, es correcta,

125. NUMERAL 11.- DESCALIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.- INCISO H).-
Se menciona que se descalificara a cualquier participante que haya sido sancionade o
rescindido el contrato por una o mas veces.
Solicitamos a la convocante que sea obligatorio el presentar por parte del licitante un escrito
bajo protesta de decir verdad mediante el cual confirme que no se encuentra en este
supuesto, entendiendo que es motivo de descalificacion.
R  Apegarse a bases.

126. NUMERAL 24.3.- PENAS CONVENCIONALES.-
Menciona que para la instalacién de los equipos se tendra como periodo maximo hasta 30
dias naturales de atraso para entregar el total de los equipos y hasta con un 10% de
penalizacion solo por los equipos que no se entreguen con atraso y no del total del monto del
contrato.
e Es correcta nuestra apreciacion?
R Si, es correcta.

127. ANEXO 1.- NUMERAL 11.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Segundo
parrafo.-
Solicitan 100% equipos nuevos, pero mencionan que se puede presentar una factura del
fabricante en el que se demuestra que fueron adquiridos hasta 24 meses posteriores.
Solicitamos a la convocante nos aclare este punto.
Es importante mencionar que es muy improbable que un proveedor tenga equipos nuevos
guardados dos afios en su inventario ya que esto podria presuponer que son equipos
descontinuados, nos preguntamos si el Gobierno del estado de Jalisco estarfa dispuesto a
aceptar equipos en estas condiciones, por lo que solicitamos a la convocante que las facturas
de los equipos 100% nuevos no tenga una antigiiedad mayor a 6 meses.

+ Se acepta nuestra propuesta?

R  Apegarse a precision administrativa nimero 2 de esta junta aclaratoria

128. ANEXO 1.- NUMERAL 11.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Quinto parrafo.-
Se menciona que el licitante ganador debera utilizar refacciones y consumibles originales, en
el supuesto que se detecte que el proveedor adjudicado utilice unidades que no son originales
ya sean genericos, rellenados, reciclados o no adquiridos directamente con el fabricante,
e Este supuesto sera causal de recision?
R No, se aplicaran las sanciones correspondientes conforme a la Ley.

129. ANEXO 1.- NUMERAL 11.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Decimo parrafo.-
{ Solicitan que los equipos instalados tengan escaneo dirigido y se programen los equipos con
las aplicaciones de la secretaria de planeacion, administracién y finanzas

| Solicitamos a la convocante nos indique con qué tipope’aﬁica“ﬁiﬂnes cuenta actuaimente. ba
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R  Correo Electrénico Lotus Notes y Mac OS

130. ANEXO 1.- NUMERAL I1.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Parrafos 14, 15
y 16.- Menciona: El Proveedor se compromete a proporcionar el software vy los
componentes necesarios para la adecuada operacién y monitoreo de los equipos con los qus
proporcionara el servicio, asi como la actualizacion del software en su caso, durante ia
vigencia del contrato, sin costo adicional para la convocante.
El software de la mesa de ayuda debera ser la Gltima version lanzada por el proveedor y el
proveedor adjudicado se compromete a que durante la vigencia del contrato actualizara
constantemente la solucién instalada, sin costo adicional.
El proveedor adjudicado, debera incluir en su propuesta el manual de los procesos,
metodologia y sistema que utiliza para brindar el servicio a que se refiere la presente licitacion
(proceso para reportar equipos y su consecuente mantenimiento correctivo, programa de
mantenimientos preventivos, escalonamiento de reportes).
Solicitamos a la convocante que nos aclare, cuando se refiere al proveedor se esta refiriendo
a un proveedor del software que proporcionara el licitante adjudicado o se refiere al licitante
adjudicado.
Si esto es asi quiere decir que el software proporcionado debe ser desarrollado por el
distribuidor?
Puedes ser Software desarrollado por el fabricante? o por un tercero?
Solicitan un SW desarrollado por el distribuidor y no por el fabricante, que controle mediante
una consola de administracion los equipos a instalar y los que tiene actualmente el Gobierno
del Estado de Jalisco, de todas las marcas, necesitamos con el fin de cumplir con los
requerimientos de la convocante nos aclare e informe por dependencia, por ubicacién
(domicilio) y por piso si fuera el caso el nimero de equipos que se controlaran con marcas y
modelos
R Podran ofertar software propio de la marca, de distribuidor o de terceros que cumplan
con lo solicitado y se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos
con dicha informacién del numero de equipo y marcas por lo que el adjudicado debera
coordinarse con el informatico del sitio para aclarar ese punto.

131. ANEXO 1.- NUMERAL I1.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Parrafo 14.-
Menciona que el proveedor se compromete a proporcionar el software y los componentes
necesarios para la adecuada operacion.

Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refiere con los componentes.
R Se les aclara a los interesados en participar que se tomara como componentes a todo
equipo de computo, disco duros , tarjetas alambricas, etc

132. ANEXO 1.- NUMERAL il.1.2.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.- Parrafo 18.-
Mencionan que el proveedor adjudicado tendra un espacio que la convocante le proporcionara
para el resguardo de los consumibles, pero que~fa administracion de estos sera
responsabilidad del proveedor adjudicado. 7 \

* Solicitamos a la convocante que nos aclaren este punto?

|' =
\\_/K Pagina 31 de 52
Licitacién Publica Local LPL07/2013 /

Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias
Del Gobierno del Estado de Jalisco, Impresién, Fotocopiado y
Digitalizacion,

/08 ocho del mes de Agosto del afio 2013 .
Acta de Junta Aclaratoria ’

CONTAALRN
DEL Esrmm ¥

f
F f MRS, NI,

y, [ G OAMTARTE B

,v . bR A

'ﬂPi"' Jf EX

PROL tﬂ IGACION AVENIDA ALCALDE NUM. 1221, GJADALAJARA JALISCO, TELEFONQ 3818 2822, TELEFOND FAX 3818 2824
N

FINF--N'?.:’\.EJ‘

|c
z,
= i FCRETARIA BE
@ | ADMINISTRACION




; GOBIERNO DE JALISCO
f PODER EJECUTIVO

7
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

R Laconvocante sera responsable del resguardo de consumibles.

133. NUMERAL I11.1.3.- INSTALACION DE LOS EQUIPOS.- parrafo 3.-

Menciona que la configuracion y puesta en operacién de los equipos y el servicio (impresion,
fotocopia y digitalizacién), asi como la interaccion con el directorio activo y el software de
monitoreo tendra una duracién maxima de hasta 50 (cincuenta) dias habiles siguientes a partir
de la notificacién de adjudicacion.
Solicitamos a la convocante nos aclare este punto, esto quiere decir que se entregarian los
equipos el 1 de septiembre y a partir de este dia se tendrian 50 dias adicionales para la
instalacién al 100%.
Nos podrian aclarar este punto ya que esta un poco confuso?

R Es correcta su apreciacion.

134. NUMERAL I1.1.7.- ASISTENCIA EN SITIO.-

Menciona que el proveedor debera asignar al menos dos personas de guardia los 365 dias
del afio durante las 24 horas, para atender los eventos extraordinarios que surjan en las
Dependencias, sin costo para la convocante, para la respuesta inmediata, soporte y resolucién
de fallas, para lo cual, la convocante facilitara un espacio fisico para el personal que designe
el Proveedor.

Solicitamos a la convocante nos aclare si en este punto se requiere de 2 técnicos 365/24 en la
dependencia?

Asimismo no se especifica en que domicilio y si estos deberan estar las 24 horas en la
dependencia o bastara con estar solo disponibles y localizables.

R  Apegarse a la apreciacién administrativa numero 6 de esta junta aclaratoria.

135. NUMERAL 11.1.8.- MONITOREO DEL SERVICIO.- punto V.-
Reporte de costo por copia por equipo.
Si se oferta por costo por copia, fijo, para que se requiere de este reporte?
R Se requiere por control interno.

136. NUMERAL I1.1.8.- MONITOREQO DEL SERVICIO.- punto VIII.-
Mencionan que necesitan el monitoreo del consumo de energia por equipo.
Solicitamos a la convocante nos indiquen el estandar de consumo en el que se basaran, lo
anterior para saber cuando tomar una accién a este respecto.
R No se tomara como monitoreo el punto de consumo de energia.

137. NUMERAL I1.1.8.- HERRAMIENTA DE MONITOREQ Y CONTABILIDAD.- parrafo 8.-
Menciona que el Proveedor debera mostrar que tiene la experiencia monitoreando equipos,
entregando una relacién de al menos 3 cuentas con minimo 100 equipos por cuenta. Se
debera especificar nombre del cliente, cantidad de g_q\u\ipos, contacto, teléfono, correo

electronico y fecha desde que inicio el monitoreo. F= \ =
r \
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Asi como lo solicita en diferentes puntos, la intervencidn del fabricante y el licitante
entendemos que la intencién de este requerimiento es garantizar la eficacia del software en el
monitoreo.
Por lo que podemos presentar documentacién que compruebe la eficacia del software en
cuentas o clientes administrados por el fabricante y por el licitante.
Es correcta nuestra apreciacion.?

R Si, es correcta.

138. NUMERAL 11.1.8.- HERRAMIENTA DE MONITOREO Y CONTABILIDAD.- Primer
parrafo.-
El Proveedor debera incluir en su propuesta una herramienta de monitorea de equipos
multimarca que permita monitorear los consumos y contabilizar la totalidad de las
fotocopias/impresiones de los equipos conectados en red, a través de la cual, debera ser
posible identificar alertas que impacten directamente el cumplimiento de los niveles de
servicio.
Solicitamos a la convocante nos aclare, si el objetivo de la presente licitacion es el servicio de
fotocopiado, impresiéon y digitalizacion, asi como la administracion de los mismos equipos
propuestos o suministrados, porque solicitan un software que administre los equipos actuales
de otras marcas con los que cuenta actualmente el Gobiernc del estado?
No corresponderia este servicio a otro procedimiento licitatorio mediante el cual se cubra esta
necesidad de software, de manera ajena a esta licitacién?
R El proveedor adjudicado podra coordinarse con cada unos de los informaticos de las
dependencias para definir cuantos equipo (marcas) cuentan y ademas el proveedor adjudicado
instalara el software y hardware necesario para realizar un estudio del equipo que se
encuentra ya instalado en las dependencias que solicitaron el servicio de copiado, Informacion
que servira a |la dependencia para tomar acciones correctivas y lograr la reduccion de costos.

139. NUMERAL 11.1.10.- ATENCION DE REPORTES.- INCISO C).- Segundo parrafo.-
Al termino de la atencion de la falla, el Proveedor generara un reporte que sera validado v
firmado por el Responsable Técnico Local del equipo
Si no se encontrara el director de area, sera valida otra firma? De ser asi, cual seria?
R  Personal que designe el informatico del sitio

140. NUMERAL 11.1.11.- TOMA DE LECTURAS -
Solicitan que la toma de lecturas se haga con el sistema de monitoreo, pero aun asi hay que
ir a la dependencia por el sello y la firma.
Podria la convocante aclararnos para que es el sistema de monitoreo?
Entendemos que si la convocante esta solicitando reporte de digitalizacion tanto en blanco y
negro como a color, las digitalizaciones también tendran un cargo de la misma manera que
las copias y las impresiones.
Es correcta nuestra apreciacion? De no ser asi, para que-se-Recesita este reporte?
R  Se requiere por control interno. '
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141. NUMERAL 11.1.11.- TOMA DE LECTURAS.-
Del contador generado en el mes, se debera desglosar el nimero de hojas mal reproducidas,
de qué manera el proveedor del servicio identificara cuales son las hojas mal reproducidas?
Si el usuario manda a imprimir equivocadamente y las hojas no son de su agrado, esas son
hojas mal reproducidas? O a que se refieren con ese término, favor de aclarar.
R  Se refieren a los procesos que efectlie el personal de servicio técnico al hacer pruebas en
los equipos que se hayan reportado con fallas

142. Solicitamos a la convocante nos informe si se puede instalar equipos de diferentes
marcas o debera de ser de una sola marca.
R Podran ser diferentes marcas siempre que cumplan las especificaciones técnicas
senaladas en las bases.

143, Sugerimos a la convocante que sea requisito para los participantes el que los equipos
hayan sido adquiridos en México a un fabricante establecido en la Republica Mexicana, no en
el extranjero, asi como el que la factura sea expedida en México y cubra con los requisitos
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como con los NOMS
correspondientes y permisos de importacién directos del fabricante.

R Apegarse a bases.

144. ANEXO 1-A Caracteristicas y especificaciones minimas de los equipos capacidad C en
el punto de funcionalidades mencionan: Mcdalidad de ahorro hasta un 20% en papel, toner y
energia, comprobable (eco Button). N
En relacion a este punto solicitamos a la convocante cual serd el parametro y punto de
referencia que definira dicho ahorro aclaramos a la convocante que los ahorros de los puntos
anteriores los definen de manera independiente y en algunos caso de manera general los
fabricantes y marcas de estos equipos por lo que sera importante que esta definicion ayude a
la libre competencia, adicionalmente no existe en el mercado algin botén en cualquier equipo
que defina o establezca el ahorro de papel, este ahorro esta definide por el uso del duplex o
impresién en ambas caras del papel.

R Apegarse a precision administrativa 1 de esta junta aclaratoria.

COMPUTER LAND DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

145. Nos podrian por favor proporcionar una copia de la factura del mes anterior del
consumo de impresion de su proveedor actual?
R No.

146. Punto I1.1.8, estan solicitando monitoreo y contabilidad de los equipos y servicio,
solicitamos nos indiquen la cantidad y mode;iar aﬁ‘equos propiedad del gobierno, que
estaran integrandose en el monitoreoc. / | T
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R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacion, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto

147. Anexo 1, punto 11.1.3, estan solicitando que para el dia 31 de agosto del 2013 se haya
hecho la entrega fisica e instalacion de los equipos, y adicionalmente hablan de que se
tendran 50 dias habiles, para la configuracion y puesta en operacion, por lo que solicitamos a
la convocante, que el plazo para la entrega, total, instalacion y puesta en operacion, sea de
80 dias habiles, quitando el requisito de que para el dia 31 de agosto del 2013 hayan sido
entregados los equipos.

R No, apegarse a bases.

148. Anexo 1, punto II.1.8, para poder otorgar un mejor servicio, les solicitamos nos puedan
proporcionar informacion detallada de la forma de conexién entre las dependencias a nivel
red.

R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente las dependencias esta
conectadas al anillo fibra, enlaces punto multipunto.

149, Anexo 1, punto 11.1.2, el segundo parrafo donde indican que los equipos deberan ser
nuevos Y hablan de una factura posterior a 24 meses, nos podrian aclarar cual sera el criterio
para definir equipos nuevos bajo la especificacién que viene en bases?

R Apegarse a precision administrativa nimero 2 de esta junta aclaratoria.

150. Anexo 1, punto I.1.2, mencionan que los equipos deberan contar con la funcionalidad
de escaneo dirigido, nos podrian especifica con todo detalle, qué debemos entender por
escaneo dirigido? O se refiere a una escaneo a red a un repositorio en especifico?

R Es correcta su apreciacion.

151. Anexo 1, punto 11.1.2, donde mencionan del software de la mesa de ayuda, nos podrian
especificar qué software estan utilizando y cual seria la funcionalidad que esperan del
mismo?

R Se considera Unicamente las consolas de administracién y no mesas de ayuda virtual.

152. Anexo 1, punto 11.1.2, solicitan, por ejemplo, que el proveedor adjudicado debe incluir
en su propuesta el manual de procesos, nos podrian aclarar si esta documentacion se debers
presentar en la propuesta técnica o hasta que el proveedor sea adjudicado y solo la
presentara el licitante ganador?

R Se debera presentar una vez notificado el participante adjudicado.

153. Anexo 1, punto I1.3, hablan de que la adjudicacion se llevara a cabo por dos partidas, y
mencionan partida 1, partida 1-A y partida 2, nos podrian precisar cdmo llevaran a cabo la
adjudicacion? Podra un mismo proveedor ser}djud{cado en todas? Son 2 partidas o 3
partidas? Podremos ofertar solo 1, 2 o las 3 paptidas? &
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R Laadjudicacion sera en partidas en apego a la pagina 9 numeral 8 de las presentes bases.

154. Punto 2 de las bases y Anexo 1, mencionan que deberemos proporcionar un nimero
800 para el reporte de los equipos foraneos, y en el anexo 1, mencionan que podra ser via
correo electranico, sugerimos a la convocante que dicho medio para levantar el reporte ya
sea para locales y foraneos sea solo por correo electrénico, lo cual permitira dejar constancia
de la hora en que fue enviado dicho reporte.

R Apegarse a bases.

155. Punto 2 de las bases, nos podrian especificar si todos los puntos donde hablan de
horas, los debemos considerar como horas habiles?
R  Si, es correcta su apreciacion.

156. Punto 2, ;todas las dependencias funcionan las 24 horas los 365 dias del afio? Ya que
considerar a todas las dependencias con este horario, puede encarecer el servicio por la
disponibilidad de personal

R Apegarse a apreciacion administrativa nimero 6 de la presente junta aclaratoria.

157. Punto 7 de las bases, dado que la junta de aclaraciones sera el jueves 8 de agosto del
2013, solicitamos a la convocante que la presentacién de propuestas técnicas y econdémicas
$e recorra a por lo menos el dia 14 de agoste del 2013, esto con la finalidad de poder contar
con suficiente tiempo para presentar la propuesta una vez que se hayan obtenido todas las
respuestas a las dudas presentadas

R Apegarse a bases.

158. Anexo 1, punto 11.1.8, nos podrian indicar el software que actualmente estan utilizando
para el monitoreo de este servicio?
R  Software propietario del fabricante en su tltima version.

159. Si en la pregunta anterior, su respuesta fuera que actualmente no cuentan con un
software para este monitoreo, consideramos que dado que el fabricante indica el consumo
eléctrico de sus equipos en sus fichas técnicas, se elimine el requisito de reportar el consumo
de energia por equipo.

R  No se acepta su propuesta. Favor de apegarse a bases.

160. Anexo 1, punto I1.1.2, entendemos que solo se contabilizaran los trabajos de impresion
reaimente impresecs y no los enviados y que se quede sin imprimir en la cola de impresion
¢ es correcto?

R Si, es correcto.

161. Anexo 1, punto I.1.2, solicitamos que sea opcional para el licitante adjudicado el
mantener un inventario de consumibles, ya que /mléifmqsoﬂware de monitoreo envia alertas(:

\
/
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cuando el consumible esta por agotarse y este parametro es configurable permitiendo tener el
consumible disponible antes de que se agote el que esta en uso.
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticion del solicitante.

162. Anexo 1, dado que los fabricantes manejan un rendimiento promedio de sus toner por
cobertura de hoja impresa, solicitamos a la convocante nos pueda indicar el porcentaje de
cobertura de toner promedio en blanco negro y color de sus trabajos actuales de impresion.
En caso de no contar con esa informacion, solicitamos nos puedan facilitar una hoja muestra
del trabajo que imprimen en cada ubicacién.

R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacion, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

163. Anexo 1, punto 11.1.4, no nos es claro este nueve plazo de configuracién y puesta en
operacion, nos podrian precisar?
R La aceptacion de inicio de servicio se emitira previa autorizacién de la Direccién General
Informatica.

164. Anexo 1, punto 11.1.7, ;este personal debera estar disponible en que dependencias?
Ya que esto incrementa sustancialmente el costo del servicio.
R Apegarse a precisién administrativa nimero 6 de la presente junta aclaratoria.

165. Anexo 1, punto 11.1.6, qué pasaria en el caso de que se decida aumentar mas de un
10% de la cantidad de equipos originalmente solicitados? Se podra recalcular el precio que se
oferté criginalmente?

R Apegarse a bases.

166. Anexo 1, punto 11.1.10, atencion de reportes, hay discrepancia entre lo solicitado en
este punto y lo solicitado en el parrafo 6 del punto 2 de las bases, nos podrian especificar
cual es el tiempo requerido?

R Apegarse a precision administrativa niimero 6 de la presente junta aclaratoria.

167. Anexo 1, punto 11.1.11, nos podrian indicar la cantidad de hojas mal reproducidas en
total actuaimente?
R  Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacion, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

; 168. Anexo 1-A, punto claves de control de impresion, equipos capacidad-A , By D, si ya
/ tiene un software de accounting nos podrian indicar para que requiererlas c!a\ih]s de control
f de copiado? Entendemos gue no serian necesarias, es correcto? [ .

i R No es correcta su apreciacion es para el control interno.
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169. Anexo 1-A, Capacidad de equipo A, nes poedrian indicar cuanto de su impresion se
realiza por ambos lados de manera automatica? Esto con el fin de determinar si el reguisito
de impresién duplex que ustedes solicitan se podria manejar como duplex manual.

R  Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacioén, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

170. Anexo 1-A, Capacidad de equipo A, dado el volumen que nos indican de consumo de
impresion promedio, sugerimos a la convocante que los equipos que impriman por debajo de
las 10,000 impresiones promedio mensuales, solo requieran una capacidad de papel de 500
hojas.
R Apegarse a bases.

171. Anexo 6, donde indican total de equipos, deberemos sumar las cantidades de equipos
con las diferentes capacidades, y que solo quede especificado el costo por el tipo de
impresién, es decir, blanco y negro, color, etc? Nos podrian especificar?

R Es correcta su apreciacion.

172, Anexo 1, dado que caracteristicas superiores en los equipos, como cantidad de copias
maximas, etc., generara un beneficio a la convocante, entendemos que se podran ofertar
equipos con caracteristicas superiores.

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticién del solicitante.

AMERICAS Y SAO PAULO, S.A. DE C.V.

173. Anexo 1, punto I1.1.3, solicitamos que se otorguen 65 dias habiles, omitiendo el
requisito de que para el dia 31 de agosto del 2013 hayan sido entregados los equipos, para
realizar |a instalacién, configuracion y entrega de los equipos para su cperacién incial.

R Apegarse a bases.

174. Anexo 1, punto 11.1.2, nos podrian precisar que debemos entender por equipos
nueves?
R  Apegarse a precisién administrativa nimero 2 de esta junta aclaratoria.

175. Anexo 1, punto 11.1.2, nos podrian especificar qué debemos entender por escaneo
dirigido?
R  Envio a correo electrénico o repositorio de documentos.
176. Anexo 1, punto I.1.2, nos podrian indicar qué software de mesa de ayuda estan
utilizande actuaimente? P

R  Software propietario del fabricante en su Gltima versién.
Pégina 38 de 52
Licitacidn Piiblica Local LPL07/2013
Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias
‘ Del Gobierno del Estado de Jalisco, Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacién.
08 ocho del mes de Agosto del afic 2013
Acta de Junta Aclaratori
g \

F

£
/

A

Is ‘ \.,_,/
; E‘I .'ll v -
= SECRETARIA DE SECRE [ARIA DE EANTRALCH COPARMEX
SEd | ADMINISTRACION FINANZAS DEL ESTAD P
I"\_ fll L2 | ll COWSEID DE CAMARAS CONSEJO MEX|CAND CENTRQ

INDUSTALALES DE COMERUQ EXTERIOR EMPRESARIAL

| QE JALISLO DE DCODENTE DE JAUSCO. 5 P

!
| [,
PROUONGACION AVENIDA ALCALDE NUM, L'/J GUADALAJARA, JALISCO, TELEFONO 3818 2822, TELEFONO FAX 3818 2824



GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

177. Anexo 1, punto I1.1.2, entendemos que el manual de procesos que solicitan solo lo
debera entregar el proveedor adjudicado, nos podrian aclarar?
R Es correcta su apreciacion.

178. Anexo 1, punto 11.3, nos pedrian indicar cémo sera la adjudicacién por partidas? Se
podra ofertar solo parte del equipamiento?
R La adjudicacion sera por partidas en apego a la pagina 9 numeral 8 de las presentes
bases.

179. Punto 11.1.8, para el servicio de monitoreo y contabilidad de los equipos y servicio
propiedad del gobierno, solicitamos nos indiquen la cantidad y modelo de dichos equipos para
llevar a cabo ese monitoreo.

R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacion, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

180. Punto 2 de las bases y Anexo 1, sugerimos que los reportes se hagan via correo
electrénico y no por nimero 01 800, para mejor control y administracidén de los reportes.
R Apegarse a bases.

181. Punto 2 de las bases, en los tiempos solicitados medidos en horas, entendemos que se
consideraran como horas habiles?
R Es correcta su apreciacién.

182. Punto 2, los horarios de las dependencias mencionadas en las bases son de 24 horas
los 365 dias del afo?
R  Apegarse a apreciacion administrativa niimero 6 de la presente licitacion.

183. Anexo 1, punto I1.1.8, qué marca y versidén de software estdan usando para el
monitoreo?
R  Software propietario del fabricante en su ultima version.

184. Punto 7 de las bases, soficitamos atentamente a la convocante que la presentacion de
propuestas técnicas y econdmicas se recorra minimo 1 semana con el fin de tener tiempo
para la preparacion de la misma.

R  No se aprueba. Favor de apegarse a bases.

185. Punto 7 de las bases, se debera entregar solo un sobre con las 2 propuestas, la
técnica y la economica?
R  Se debera entregar la documentacion obligatefia mé?!qmnada en el numeral 7.1. de las _
bases

/
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186. Anexo 1, punto [1.1.2, podra ser opcional el inventario de consumibles, toda vez que
nuestro sistema monitorea cuidadosamente fas necesidades de los mismos en cada equipo?
R Apegarse a bases.

187. Anexo 1, nos podrian proporcionar la cobertura promedio de toner en las hojas qua
imprimen las dependencias usuarias?
R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha
informacién, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

188. Anexo 1, punto 1.1.7, nos podrian precisar el personal y horarios que debe estar
disponible en las dependencias?
R Apegarse a precisién administrativa niimero 2 de la presente junta aclaratoria.

189. Anexc 1, punto 11.1.6, si deciden reducir hasta en un 10% las impresoras
suministradas, pagara el gobierno por lo menos el precio del equipo de impresion?
R La convocante podra solicitar sin costo adicional que se incremente o disminuya el
numero de equipos hasta un 10% en conformidad al punto 11.1.6 de las presentes bases.

190. Anexo 1, punto 11.1.10, cual es el tiempo que debemos considerar para la atencién de
reportes?

R El tiempo de respuesta requerido para todos los equipos en la zona metropolitana de

Guadalajara en reparacién de fallas técnicas debera ser en sitio y con un tiempo maximo de

respuesta de 4 horas y para los foraneos instalados a mas de 50 km. Fuera de la Zona

Metropolitana de Guadalajara sera de 12 horas habiles a partir de que se reporte el equipo via

telefénica al participante adjudicado, esto en apego al punto nimero 2 de las presentes bases.

191. Anexo 1, punto i1.1.11, qué porcentaje se tiene de hojas mal impresas en ests
momentos?

R Se les aclara a los interesados en participar que actualmente no contamos con dicha

informacion, por lo que el adjudicado debera coordinarse con el informatico del sitio para
aclarar ese punto.

192, Solicitamos a la convocante nos pueda proporcionar una copia de la facturacién del
mes anterior de su proveedor actual de impresion?
R Por su consideracion solo se podra responder a preguntas referentes a este proceso; por
lo anterior su pregunta no corresponde al proceso al que pertenece la presente acta y no se le
( otorgara [a documentacidn solicitada.

solicitados de impresion, copiado y escaneo?
R Es correcta su apreciacion.

| (g

193. Anexo 1, entendemos que se podran oferm/reamu!@risticas superiores en los equipos
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COPIADORAS JAPONESAS, S.A. DE C.V.

194. Si el fallo se da el 22 de Agosto y se tiene un plazo de 10 dias para el contrato ; Se
podra extender [a fecha de la entrega de los equipos de acuerdo al punto 11.1.3?
R Apegarse a bases.

195. En la partida B respecto a la resolucién de 1200 x 1200dpi, de acuerdo a la
percepcion del ojo humano, no detecta mas de 300dpi's, por lo tanto, le pedimos ofertar
equipo con resolucién de 600 x 600dpi que son caracteristicas universales.

R Apegarse a bases.

196. Anexo 1, inciso 1.3 Normas.- Aplica para los equipes 100% nuevos . Las Normas
oficiales son de caracter obligatorio y no pueden ser supletorias por lo que de acuerdo al
inciso 11.3 entendemos que debemos presentar de forma obligatoria las dos normas ( NOM-
016-SCFI-1993 y NOM-019SCFI-1998) ; Es correcto?

R No es correcto se solicita Nom — 016- scfi-1993 6 NOM-019-scfi-1998 6 certificado emitido
per la NYCE

197. En el anexo 1 inciso I1.1.2 Especificaciones del servicio. Los equipos ofertados para las
dependencias Palacic de Gobierno, Cultura y Turismo, solicitan tarjeta de red inalambrica.
¢ Cuantos equipos deberan contar con tarjeta de red inalambrica?

R Favor de apegarse a hases.

198. En el anexo 1-A capacidad F equipos especiales estan solicitando equipos con una
velocidad de copiado 13.14 IPS (tamafio D) Podemos ofertar equipos con velocidad de 2.9
IPS (tamafio D) ?
R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a
peticion del solicitante.

199. En la partida 1-A con respecto a los eguipos descritos en la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica y Secretaria de Movilidad indica planos y de de acuerdo a la
columna de capacidad | indica copiadoras de color. Pueden especificar cuales son las

caracteristicas y el tipo de copiadora?
R Apegarse a apreciaciones técnicas de la presente junta aclaratoria.

ISD SOLUCIONES DE TIC S.A. DE C.V.

200. Punto 2 Pagina 3, Fecha Lugar Y condiciones de entrega: si el contrato es a partir
del 1 de septiembre del 2013 y mencionan que deberan ponerse en contacto con la direccion
general de logistica "a partir de la fecha del contra;e/pﬁ‘qoordinar el plan de trabajo para la

=
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instalacion de los equipos” ;cudl es el tiempo real en que los equipos deberan estar
instalados y listos para funcionamiento?
R La configuracién y puesta en operacién de los equipos y el servicio ( impresion,
fotocopia y digitalizacion), asi como la interaccion con el directorio activo y el software de
monitoreo tendra una duracion maxima de hasta 50 (cincuenta) dias habiles siguientes a partir
de la notificacion de adjudicacién,.

201. Punto 2 Pagina 3, Fecha Lugar Y condiciones de entrega: El tiempo de respuesta
requerido para atencion nos pueden precisar si son Horas Habiles? O naturales?
R Seran horas habiles.

202. Punto 2 Pagina 3, Fecha Lugar Y condiciones de entrega: Servicio de
mantenimiento correctivo: nos indican que se debera de dar el servicio en horarios de 24hrs
x 365 Dias del Ao, ¢todas las dependencias trabajan 24 x 365? Debido a que los costos por
el servicio aumentaria el costo de la propuesta, es necesario saber si todas las dependencias
trabajaran en estos horarios o solo seran algunas de ellas, nos pueden precisar?

R Favor de apegarse a la precision administrativa nimero 6 seis de la presente junta
aclaratoria.
203. Punto 2 Pagina 4, Fecha Lugar Y condiciones de entrega: este tiempo requerido

de instalacién y funcionamiento de los equipos no es posible, toda vez que la presentacion de
propuestas es el 12 de agosto y el fallo puede ser hasta 10 dias habiles posteriores a la
fecha del 12 de agosto que es la fecha de apertura de ofertas o sea que el fallo es el 27 de
agosto. el tiempo de entrega e instalacién que se requiere es de un plazo de entrega e
instalacién de al menos 8 semanas a partir de la firma de contrato. Solicitamos a la
dependencia nos permitan este tiempo de entrega e instalacién para cubrir lo solicitado en
este proyecto, para que pueda existir una igualdad de circunstancias vy libre participacién de
empresas, para que todo los participantes estemos en las mismas igualdades, solicitamos sea
aprobada nuestra solicitud.
R No se permite. Se deberan considerar los tiempos indicados en las bases.

204. Punto 6.2, Pagina 6, Solicitamos a la convocante al no afectar ni alterar la
presentacion de la propuesta, nos autoricen e foliar de manera consecutiva en lugar de como
se solicita en bases, jse acepta nuestra solicitud?

R No se acepta su solicitud.

205. Favor de informarnos si en el arrendamiento solicitado se debera de cotizar por pagina

impresa y/o copiada y/o escaneada, o en su defecto, de qué manera debera ser.

R El arrendamiento solicitado sera por copia, escaneo e impresion por igual.
206. Favor de informarnos si en el arrendamlgntexsallutado se deberan incluir Ios
consumibles (Téner) y la cantidad requerida. &

'
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R La presente licitacién incluye el suministro de consumibles, materiales que se
requieran, (no incluyen papel) obligandose en caso de resultar adjudicado a
proporcionar e instalar equipos 100% nuevos y en perfectas condiciones de uso y
mantenerlos en optimas condiciones de funcionalidad . Esto en apego a la pagina 1
punto 1 de las presentes bases.

207. Favor de informarnos si en el arrendamiento solicitado se deberan incluir los servicios
(Soporte, mantenimiento, etc.)
R La presente licitacion incluye el suministro de consumibles, materiales que se
requieran, (no incluyen papel) obligindose en caso de resultar adjudicado a
proporcionar e instalar equipos 100% nuevos y en perfectas condiciones de uso y
mantenerios en optimas condiciones de funcionalidad . Esto en apego a la pagina 1
punto 1 de las presentes bases.

208. Favor de aclararnos en qué lugar se instalaran los equipos, si sera dentro de lo zona
metropolitana de Guadalajara, o de no ser asi, en que municipios deberan ser instalados.
R Se deberan considerar en toda la zona metropolitana de Guadalajara y al
interior del Estado, esto en apego a la pagina 3 punto 2 de las presentes bases.

209. Favor de aclararnos si las partidas de que se compone este concurso, serdn asignadas
a un solo proveedor.
R La adjudicacion sera por partidas y podridn ser adjudicadas a uno o mas
proveedores.

210. Favor de aclarar el tiempo del arrendamiento, si sera por 1 o 3 afios.
R El tiempo del contrato serd del 01 de Septiembre del 2013 al 16 de agosto del afio
2016.

211. Hoja 18 11.1.2 Especificacion del Servicio.- a que se refiere a escaneo dirigido, nos
podrian dar mas explicacién? o se refiere a una escaneo a red a un repositorio y en especifico
pedir aclaren que aplicaciones son las que quieren que se programe el equipo Yy Ssus
respectivos lenguajes de programacion? Nos pueden aclarar?

R Es correcta su apreciacion.

212, Hoja 25 Anexo 1-A: Solicitamos a la convocante que para poder estar en igualdad de

f circunstancias todos los participantes en este concurso, nos haga favor de especificar con
mas precision los rangos de maximos y minimos en los servicios de copiado y de impresion,

ya gue como lo plasmaron en las bases estan muy abiertos, y que dentro de esos rangos

existe una gran variedad de equipos con costos diferentes, por lo que solicitamos nos hagan __ 7
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favor de precisar las cantidades y poder especificar un equipo en particular, con la finalidad
de que los participantes ofertemos equipos similares y estemos en igualdad de
circunstancias.

R Los rangos estan especificados en el Anexo 1 de las presentes bases.

213. Hoja 28 Anexo 1-A Apartado G: Solicitamos a la convocante nos haga favor de acotar
el rango de impresion, ya que en las bases menciona de 5000 a 60,000paginas, y dentro de
ese rango existe una gran variedad de equipos con costos diferentes.

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos
minimos a peticion del solicitante.

214. Hoja 25 Anexo 1-A Apartado B: En las bases solicita equipos que cumplan con los
tamafios carta, oficio y/o doble carta, Solicitamos a la convocante nos haga favor de
especificar el tamafio de papel requerido, ya que dentro de ese rango existe una gran
variedad de equipos con costos diferentes.

R Debera de contemplarse todos los tamafios de papel sefialados en el Anexo.
215, Hoja 25 Anexo 1-A: Favor de aclarar la cantidad de equipos que se destinaran a la
Secretaria de Turismo y cuantos para la Secretaria de Cultura
R El nimero de equipos para la Secretaria de Turismo serd de 07 equipos y el de la

Secretaria de Cultura sera de 18 equipos en apego a 10s anexos de la presente base.

216. Hoja 25 Anexo 1-A: Solicitamos a la convocante nos aclare de la totalidad de equipos
requeridos, cuantos deberan incluir tarjeta de red inaldmbrica y cuantos RJ-45.
R Apegarse a la informacion del anexo 1 de la presente base.

217. Hoja 25 Anexo 1-A Apartado B: Con relacion a la velocidad de copiado, solicitamos a la
convocante nos haga favor de definir bien el rango, ya que hacen mencion de entre 25 y
40ppm.

R Las caracteristicas técnicas presentadas en estas bases son requerimientos minimos a

peticién del solicitante.

218. Hoja 25 Anexo 1-A Apartado B: Faver de aclarar con relacion a la alimentacién manual

de 110 hojas como minimo, queremos saber, ;Si se refieren al ADF o a la charola especial?f

R Este punto se refiere al ADF. AT
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219. Hoja 25 Anexo 1-A Apartado B: Hablando del tamario de copias, si se debera requerir
tamarios carta, oficio y doble carta, ya que es un rango muy amplio y esto encareceria e
equipo, por lo cual solicitamos a ia convocante que el tamafio doble carta pueda ser opcional.

R El tamano doble carta debera ser considerado en el 20% del equipo por partida.

220. Hoja 25, 26 Anexo 1-A Apartado A, C, D: Mencionan la capacidad de copiado mensual
de un rango bastante amplio entre maximo y minimo. Solicitamos a la convocante favor de
acotario, ya que entra ahi una gran variedad de equipos.

R Su solicitud no es aprobada.

221. Hoja 28 Anexo 1-A Apartado G: Solicitamos a la convocante nos aclare en el rubro de
equipos multifuncionales a color, los rangos requeridos, ya que mencionan de 5000 a 60,000,
siendo este un rango bastante amplio, para el tipo de equipos solicitado.

R Los equipos tipo G los requerimos hasta 60,000 copias por equipo.

222. Hoja 28 Anexo 1-A Apartado I: Solicitamos a la convocante nos aclare en el rubro de
equipos especiales a color, los rangos de produccidn, ya que mencionan de 1000 a 5000,
siendo este un rango bastante amplio, para el tipo de equipos solicitado

R Los equipos tipo I los requerimos hasta 1,000 copias por equipo.

223, Solicitamos a la convocante nos informe sobre los rangos solicitados en impresion
copiado, nos defina una cantidad promedio en ambos casos.
R Para la convocante la impresion y copiado deberan son consideradas iguales.

224, Solicitamos a la convocante nos informe si se podra proporcionar al ganador acceso via
internet para administrar los equipos ofertados de manera remota.
R La direccién General de Informatica dard o no acceso una vez revisado el software
del participante adjudicado.

Se hacen las siguientes observaciones a las bases.

PRECISIONES ADMINISTRATIVAS

| DICE DEBE DECIR

Pag. 6 punto 6.1. Caracteristicas generales de la
1 | propuesta inciso i) Para el servicio solicitado, no se
permitird participacién conjunta.

| Pdg. 6 punto 6.1. Caracteristicas generales de la
propuesta inciso i}Se suprime.
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Pég. 17. punto I.1.2. Especificacién del servicio.
"... El 100% de los equipos deberan ser nuevos con
fecha de compra posterior a 24 meses comprobables
con factura del fabricante donde demuestre la fecha
de compra, equipo, modelo y ndmera de serie de los
equipos propuestos. .."

Pag. 17. punto 11.1.2. Especificacién del servicio.
"... E1 100% de los equipos deberan ser nuevos con
fecha de compra posterior a 2 meses
comprobables con factura del fabricante donde
demuestre la fecha de compra, equipo , modelo y
numero de serie de los equipos propuestos. .."

Pag. 17. punto 1.1.2. Especificacion del servicio.
".. Llos equipos deberdn contar con las
caracteristicas necesarias para interactuar mediante
su pantalla con el directorio activo de la convocante
(LDAP), para darle acceso de forma controlada y
3 |segura al usuario que efectia el servicio (la
impresion, fotocopiado y/o la digitalizacién de
documentos), para lo cual el Proveedor instalard
todos los elementos tanto de hardware como de
software necesarios para el correcto
funcionamiento. .."

Pag. 17. punto 11.1.2. Especificacién del servicio.
"... Los equipos con capacidad mensual mayor a
5,000 copias deberan contar con las
caracteristicas  necesarias para interactuar
mediante su pantalla con el directorio activo de la
convocante (LDAP), para darle acceso de forma
controlada y segura al usuario que efectia el
servicio (la impresion, fotocipiado vy/o la
digitalizacion de documentos), para lo cual el
Proveedor instalard todos los elementos tanto de
hardware como de software necesarios para el
correcto funcionamiento. .."
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. Pag. 18 1.1.2. Especificaciéon del servicio. "...La
solucion deberd permitir que se guarde el historial
de uso por cada uno de los equipos (copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario para la
4 | emision de reportes diversos, asi como, contar con la
funcionalidad para agregar y eliminar los usuarios,
controlar permisos y restricciones de uso por equipo
(impresién a blanco y negro y/o color, cuotas
minimas y maximas por tipo de servicio entre otros).

Pag. 18 I11.1.2. Especificacion del servicio. "...L3
solucidn debera permitir que se guarde el historial
de uso por cada uno de los equipos con capacidad
mayor a 5,000 copias mensuales (copias,
impresiones y digitalizaciones) por usuario para la
emision de reportes diversos, asi como, contar con
la funcionalidad para agregar y eliminar los
usuarios, controlar permisos y restricciones de uso
por equipo {impresion a blanco y negro y/o color,
cuotas minimas y maximas por tipo de servicio
entre otros).

Pdg. 18 |11.1.2. Especificacién del servicio. "... Los
trabajos de impresién enviados por el usuario del
servicio deberan tener una fecha configurable de
5 | expiracion de no mas de 1 dia natural, de manera
que estos seran borrados automdticamente cuando
este tiempo se cumpla, y no causardn contabilizacion

Pdg. 18 11.1.2. Especificacién del servicio. "... Los
trabajos de impresién enviados por el usuario del
servicio, a los equipos con capacidad mensual
mayor a 5,000 copias, deberdn tener una fecha
configurable de expiracién de no mas de 1 dia
natural, de manera que estos serdn borrados
automdticamente cuando este tiempo se cumpla,

en el reporte mensual..." Yy no causaran contabilizacion en el reporte
mensual..."
I'II
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Pag. 20 punto I1.1.7. Asistencia en sitio. El proveedor
debera asignar al menos dos personas de guardia los
365 dias del afio durante las 24 horas, para atender
los eventos extraordinarios que surjan en las
Dependencias, sin costa para la convocante, para la
| respuesta inmediata, soporte y resolucién de fallas,
para la cual, la convocante facilitara un espacio fisico
para el personal que designe el proveedor.

Pag. 20 punto I.1.7. Asistencia en sitio. El
proveedor deberd asignar soporte técnico
disponible los 365 dias del afio durante las 24|
horas para atender los eventos extraordinarios
que surjan en las Dependencias, sin costo para la
convocante.

Pag. 20 punto I1.1.8. Monitoreo en el servicio inciso
). Niveles de toner en forma grafica con reportes de
niveles al 30% para planificar los surtidos de

consumibles. .
|

Pag. 20 punto 1.1.8. Monitoreo en el servicio
inciso ). Niveles de toner en forma grafica con
reportes de niveles del 20% al 40% para planificar
los surtidos de consumibles. .

Pdg. 21. Herramienta de monitoreo y contabilidad.
"...Historial de uso por usuaric en cada uno de los
equipos..."

Pag. 21. Herramienta de monitoreo vy
contabilidad. "...Historial de uso por usuario en
cada uno de los equipos con capacidad mayor a
5,000 copias mensuales..."

Pag. 26. Anexo 1-A Equipo tipo C. Funcionalidades.
"... Modalidad de ahorro hasta un 20% en papel,
tonery energia comprobable {eco-button).

Pdg. 26. Anexo 1-A
Funcionalidades.. Se suprime,

Equipo tipo C.
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Pag. 29. Adicionalmente los equipos deberan
cumplir con las siguientes especificaciones: punto 7.
La solucion debera de guardar una imagen o archivo
digital de los documentos escaneados e impresos, en | Pdg. 29. Adicionalmente los equipos deberdn
10| un repositorio, este repositorio deberan estar | cumplir con las siguientes especificaciones: punto
incluido en su propuesta, sin importar la tecnologia | 7. Se suprime.

utilizada para tai fin. Todo trabajo almacenado en
dicha solucion debe ser consultada por nombre o
codigo del usuario.

PRECISIONES TECNICAS:

1.- En la pagina 25. Anexo 1-A se hace la siguiente aclaracién correspondiente al equipo B
Multifuncional lo que corresponde:

DICE | DEBE DECIR:
ALIMENTACION
ALIMENTACION MANUAL | 110 hojas minimo | MANUAL 100 hojas minimo

2.- Que por un error involuntario el anexo 1-A se catalogé los equipos de manera equivocada
debiendo quedar de |a siguiente manera:

PARTIDA 1 -A
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRA PUBLICA
PLANOS
CONSUMO
No. |GAPACIDAD| UBICACION | DIRECCION | MUNICIPIO SomcO | PROMEDIO_ | CONTACTO | TELEFONO
[ MENSUAL ™
/ \ =
[ rd
.'{-J
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. Juan
RECURSOS AV. ALCALDE |
1 |F MATERIALES | 1351-B GUADALAJARA | 44270 1,000 raga."z” v/ 2112;1;3020
(FOTGCOPIADO) | SOTANG ——
Ramirez
Juan
| RECURSOS AV. ALCALDE
B F MATERIALES | 1351-8 GUADALAJARA | 44270 700 L”:E'Eai”o” ¥fo 3?2;%%20
| (FOTOCOPIADO) | SOTANO ancisco s
Ramirez
SECRETARIA DE MOVILIDAD
PLANOS
CONSUMO
No. |SAPACIDAD | ipicacion | DIREGCION |muNicipio  |SOPISO | Boobienio | conTACTO | TELEFONO
DE EQUIPO POSTAL
MENSUAL
DIRECCION AV. ALCALDE | [—
1 | GENERAL INF. | Y FELIX | GUADALAIARA | 44298 228 conzaLEy | 3819-2421
VIAL PALAVICINI
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (SEGURIDAD PUBLICA)
DUPLICADOR
CONSUMO
No. |CAPACIDAD | picacion | piRECCION |MUNIciio | CORIGO | Boomenio | contacto | TeLeroNoD
DE EQUIPO POSTAL
MENSUAL
KM. 175
EQUIPO CARRETERA Yunhue 3668-7900
o DUPLICADOR | LIBRE | DN 120 50,000 Rivera EXT. 10533
ZAPOTLANEJO| | [
SECRETARIA DE MOVILIDAD
DUPLICADOR
CONSUMO
No. |SAPACIDAD | micacion | DIRECCION | muNicipio | SODISO | coomienio | conTacTo | TELEFONG
DE EQUIPO POSTAL
MENSUAL
DIRECCION DE | AV. ALCALDE 0TS
1 |H RECURSOS Y FELIX | GUADALAJARA | 44298 10,000 ronGUE, | 38192415
HUMANOS PALAVICINI
DIRECCION AV. ALCALDE T
2 |H GENERAL ¥ FELIX | GUADALAJARA | 44208 10,000 o 3819-2418
JURIDICA PALAVICINI |

3.- Que por un error involuntario se omitié anexar la 2-A J/a’cuzﬁnc{ica lo siguiente:
rd

/ =
/

Pagina 50 de 52
Licitacion Pablica Local LPL0O7/2013
Arrendamiento de Equipo Multifuncional para las Dependencias
Del Gobierno del Estado de Jalisco, Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacion.

¢ 08 ocho del mes de Agosto del afio 2013

Acta de Junta Aclaratoria Mf

f’ /
| ,IH/
| f y =
| & 2
SECRETARIA DE RN T AL l cCid CDF‘;;%EIX

Iaiisca

FINANZAS

ELA ’;' L
DEL ES-TE.\I:?/"

CAA 111 COMSFID DE CAMARAS. CONSEIQ MEXICAND CENTRO
B COMERLIC Y INDUSTRIALES DE COMERCIO EXTERIOR EMPRESARIAL

SECTFTARLA F
& \.ﬂnmmm RACION
1 GUABALALNRR DE JAUSCO DE OCCIDENTE DE IALISCO, 5P

PRGL&HGAC‘-C}N AVENIDA ALCALDE NUM. 1221, GUADALAJARA, JALISCO, TELEFONO 3818 2822, TELEFONO FAX 3818 2824




& GOBIERNO DE JALISCO
PODER EIECUTIVO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES PARA LAS DEPENDENCIAS
DEL GOBIERNO DE JALISCO

PARTIDA 2-A
SUBSECRETARIA DE FINANZAS

MULTIFUNCIONAL A COLOR

CONSUMO
Na. CAPACIEAD UBICACION DIRECCION MUNICIPIO ey PROMEDIO CONTACTO TELEFONO
DE EQUIPO POSTAL
MENSUAL
DIR. DE [ JUGUETEROS 38 ROCIO
1 G PRESUPUESTO P 2 GUADALAJARA | 44100 3,014 CELESTE 31557
SECRETARIA PEDRO MORENO HILDA
2 <] GENERAL 281P.3 GUADALAJARA | 44100 3,282 FLORES 31705
COMUNICACION | PEDRO MORENO IUAN |
i & SOCIAL 281 MEZANINE SUARAIRUAR | ER10D L SERGIO SRy
DIRECCION
p
4 G GENERAL DE 2§?F;(;MORENO GUADALAJARA | 44100 7,523 gmﬁf’kk 33256
EGRESQOS ’ |
DIRECCION  DE | JUGUETEROS 38 ROCIO '
R
5 G PRESUPUESTO P 2 GUADALAJARA | 44100 2,948 CELESTE | 31657
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRA PUBLICA
COPIADORAS A COLOR
|_ CONSUMO
No. |CAPACIDAD | /0 ncion DIRECCION municpio | SODIGO PROMEDIO | CONTACTO | TELEFONO
DE EQUIPO POSTAL
MENSUAL
Juan
RECURSQS Magallon
1 | MATERIALES ;\E\!Iél-B QE:I:(D]E GUADALAJARA | 44270 | 450 y/o 23:2;26?)%0
(FOTOCOPIADO) Francisco
Ramirez
Juan
DIR. GRAL. Magallon
AV, ALCALDE 3819-2300
) | SEGUIMIENTO 1351-B PISO 4 GUADALAJARA _}HTCF_"“R_ 600 y/o ' ext 47602
{(DGSEDI} 5 Francisco
1 \ | Ramirez
=
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‘4. GOBIERNO DE JALISCO

# PODER EIECUTIVOQ

FCRETANLA DE ADMINISTRACION
DN

< COMISION DE ADQUISICI
(o} T -

_Un la leida Ios%ist ntes re

I 2

i

A ,
ﬁibi}emn las siguientes obsewac:onL:
/ L

La Lic. Luisa Astrid Tinoco, representante legal de “Ilecnoprogramacién humana en Occidente S A. de
C.V. manifest6 su solicitud para ampliar el plazo de apertura de propuestas, al menos 2 dos dias, con
el fin de favorecer la participacion de la presente licitacién, Asi también comentéd que la consola
administrativa fuera entregada dias después de lo indicado en bases con el fin de promover |a
correcta comunicacion con las direcciones informaticas de las dependencias.
Asi mismo solicita que se le sea remitidz |a presente acta en formato PDF a los correos indicados en
la presente junta aclaratoria. .+
El Lic. Gabriel Garcia Tovar, representante legal de ISD Soluciones S.A. de C.V.. el Lic. Alejandro
Ramos Jaime representante de SODINET de México S.A. de C.V., el Lic. Federico Monteagudo
representante legal de KYOCERA Document Solution S.A. de C.V. manifestaron su solicitud para
mpliar el plazo de apertura de propuestas, al menos 2 dos dias, con el fin de favorecer Ia
icipacion de la presente licitacion. Este punto de participacion fue apoyada por los representantes
.SEITON de México S.A. de C.V., Tecnoprogramacién Humana en Occidente S.A. de C.V.,
o!?idn Digital Empresarial S.A. de C.V., Sistemas de Impresion Digital S.A. de C.V; Copiadoras
ectionicas de Guadalajara S.A. de C.V.; Sistemas CONTINO S.A. de C.V.y Computerland de
Octidente S.A.de C.V., SPEED Document S.A. de C.V.
La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Piblica Local LPLO7/2013 para
los efectos legales a que haya lugar.
No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, manifiestan no tener
dudas con relacién a las bases del concurso objeto de las mismas, por lo cual se da por terminado
este acto a las 16:00 dieciseis horas, firmando los que intervinieron y quisieron hacerlo.
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