GOBIERNO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 doce horas del dia 14 catorce del mes de diciembre
del ano 2013 dos mil trece, se procedid a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local
LPL16/2013 “SISTEMA DE INTEGRACION Y GESTION GUBERNAMENTAL”, ante la presencia M. en C.
Ricardo Cerezo Ortiz, la Comisiéon de Adquisiciones y el Ing. Ledn Felipe Rodriguez Jacinto de la Direccién
Informética, ambos de la Sub-secretaria de Administracion, asi también con la asistencia de los siguientes

interesados:

1. Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica
S.A. de C.V.

Jorge H. Ochoa

2. Tecnoprogramacion humana en occidente S.A. de
C.V.

Moisés Tinoco

Augusto Alberto Pacheco Comer

Augusto Alberto Pacheco Comer

Level 5 S.A.de C.V.

Luis Prabu Ximénez Cardenas.

Jaguar Sistemas y comunicaciones S.A de C.V.

Domingo Nava Cuevas

| e o | 0

Axte S.A.B. de C.V.

José Oscar Mora

Se hace mencién de los participantes interesados las siguientes precisiones administrativas:

1. Partida 2 componente 2.4. Médulo de
contabilidad.(Pagina 41) Se despliega la
ventana para agregar un registro nuevo
donde se llenan con la informacion propia
del ente los campos de Nombre, Direccién,
RFC, Segmentos en la estructura en la
cuenta contable de igual manera se indican
la cantidad de digitos con los que contara la
cuenta contable contando una capacidad el
sistema LUCCA de soportar como minimo
80 digitos en la cuenta contable-
presupuestal para dar pleno cumplimiento a
los lineamientos que marca el CONAC en la
LGCG y cuando menos 16 niveles de
acumulacion de las cuentas contables

Médulo - de

Partida 2 componente 2.4.
contabilidad.(Pagina 41) Se despliega la ventana
para agregar un registro nuevo donde se llena con
la informacion propia del ente los campos de
Nombre, Direccion, RFC, Segmentos en la
estructura en la cuenta contable, de igual manera
se indica la cantidad de digitos con los que contara
la cuenta contable, que debera tener capacidad de
soportar como minimo 60 digitos en la cuenta
contable-presupuestal para dar pleno cumplimiento

los lineamientos que marca el CONAC en la
LGCG y cuando menos 16 niveles de acumulacion
de las cuentas contables

"Una vez leida las precisiones administrativas, se inicia la lectura a las preguntas y respuestas _‘maxu_amm po

interesados:

INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA S.A. DE C.V.

%m

1. En las bases indican que la implementacion del proyecto completo debe ser real
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no es suficiente, ya que configurar, capacitar e implementar el cambio de cultura organizacional en
dichos organismos requiere de un esfuerzo y compromiso mayor por parte de los OPDs y/o
Dependencias, ;Es posible indicar un tiempo de implementacion mayor al indicado, justificando el
mismo con mediciones de tiempos reales de implementacion en las actividades concernientes a los
OPDs y/o Dependencias?

Los tiempos de implementacién del servicio y/o entrega de bien sera dentro de un periodo no
mayor a 160 dias habiles, la duracion del contrato v otorgamiento del servicio por parte del
roveedor adjudicado sera de 36 meses estara sujeta a las obligaciones de paq contractuales
apegados al articulo 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco.

2. En el apartado 7.1.3 se menciona que los requisitos se solicitan para asegurar al estado las mejores
condiciones en cuanto a calidad, oportunidad y demas circunstancias pertinentes del servicio licitado.
Entre las que destacan la conveniencia de evitar tener que reconfigurar o reconvertir los sistemas de las
dependencias usuarias del servicio materia de esta licitacion publica local, y se funda en los articulos 9,
44, fraccion V, y 51, fraccion VIl de la Ley, asi como en los articulos 17 y 19 del Reglamento. En este
sentido, ¢ Cuales sistemas se consideran para la interconexion de los mismos con el sistema objeto de
los numerales 1.3 y 2.47 Es comun encontrar que los OPDs y/o Dependencias utilizan actualmente
algin sistema de némina, ;podemos considerar dicho subsistema como uno de los qué por
conveniencia no se deban reconvertir? Esto representaria una conveniencia grande ya que el tiempo de
implementacién y los costos asociados a la implementacion bajarian considerablemente.

No. la intencion del Estado es consolidar bajo una misma plataforma informatica.

—_—

3. En las bases indican en el punto 7.2 inciso f que el dia de la apertura de sobres se verificara la
documentacién solicitada en el numeral 7.1 de las bases, aun cuando toda la documentacion solicitada
esta dividida en obligatoria, opcional y complementaria. ;,Qué efecto tendré la verificacion mencionada,
ya que algunos de los documentos pueden no entregarse o0 entregarse en fecha posterior?

La verificacion tiene como objeto otorgar la informacién necesaria a los Smm:.&awlqm,, la
Comision para la emision de la resolucion sobre las mejores condiciones de calidad, servicio,
i tiempo de entrega ofertado por los participantes en sequimiento/al articulo 4
fraccion | de la Ley deAdguisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

4. En el anexo 1, componente 1.2 de la partida 1 sobre la capacidad técnica del concursa
que se debera ser partner platinum y gold, lo cual es una nomenclatura utilizadg, por marcas €
especifico de soluciones, ;Se puede presentar la carta indicando otro tipo de nomenclawra, de acu
a la nomenclatura de otros fabricantes existentes en el mercado local o eliminar dicha n
solo solicitar la carta del fabricante indicando que se es partner o distribuidor calificado?

\\\l..l.l‘
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Se acepta la sugerencia de presentar carta indicando otro tipo de nomenclatura, siempre y
cuando los niveles indicados sean equivalentes al platinum y gold. No se acepta carta que solo
indique que se es partner o distribuidor calificado.

5. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 se indica que es necesario un modulo de némina,
recursos humanos y control de asistencia, como las necesidades plasmadas en las bases no son 100%
las que se manejan en la Ley Federal del Trabajo, al poder generar el calculo de dos plazas para una
misma persona, es posible que el aplicativo propuesto requiera se desarrollé especifico, es posible
participar en esas circunstancias, es decir, participar indicando que parte del médulo correspondiente se
desarrollara a partir del levantamiento de necesidades que se haga.

El aplicativo debera cumplir con las caracteristicas mencionadas en las bases.

6. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 en los diferentes médulos definidos, para aquellos que no
estén operando al 100% de acuerdo a las necesidades de los organismos, es posible participar en esas
circunstancias, es decir, participar indicando que parte del médulo correspondiente se desarrollara a
partir del levantamiento de necesidades que se haga.

No. El aplicativo debera cumplir con lo definido en la guia de requerimientos minimos para la
valoracion de aplicativos informaticos de administracién y gestion de informacidn financiera de
la CONAC v es opcional que cumpla con los que se consideran como de valor agre ado.

7. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 se indica que el médulo de adquisiciones debera
contener una herramienta que permita el realizar de los procesos de compra de manera electronica via
web, y debera permitir el acceso de los proveedores para generar una participacion via web de los
concursantes atendiendo los procesos de concursos validados en la ley de Adquisiciones del Gobierno
del Estado de Jalisco, y sus Reglamentos, utilizando como medida de autentificacion la Firma
electrénica avanzada emitida por el SAT, debera considera la mecénica de subasta electronica como
una mecanica de proceso de compra que si bien no forma parte de la ley es una de las mecanicas
utilizadas en el estado lo cual no estd considerado actualmente en las leyes y reglamentos
mencionados. En este caso, se realizara una modificacion a las leyes mencionadas para que el-sistema
cumpla con la ley y si es asi, usualmente el tiempo requerido para que esto suceda no esta bajo\el
control de las empresas que proporcionan los aplicativos, por lo que solicitamos se _w ique gque ocurxira
en el caso de que la normatividad mencionada no se modifique o tarde mas alla del tiempo
considerado, ya que 160 dias habiles NO seran suficientes para cambiar los esguemas con los que
actualmente se manejan las adquisiciones en el OPD mencionado en las bases. \a h

Se solicita que el aplicativo contenga el médulo de subasta electrénica seinalado sin que
esté supeditado a la modificacion de la le
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8. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 condiciones generales numeral 7, se indica que el
licitante adjudicado realizaré la migracion de las tablas necesarias, pero existen muchos sistemas y
arquitecturas diferentes que pueden ser propietarios, por lo que una migracion realizada por el licitante
adjudicado puede contravenir la leyes de derechos de autor y propiedad intelectual por lo que se solicita
que dicho punto se modifique por uno que indique que el aplicativo permitira, a través de hojas de Excel
o archivos de texto plano delimitados por comas, alimentar las tablas que existan de otros sistemas,
donde el organismo en donde se implemente el aplicativo estard obligada a entregar los datos en el
formato correspondiente.

De acuerdo a las bases, el licitante adjudicado debera utilizar el mecanismo que considere en
todos sentidos pertinente para realizar el intercambio de informacién entre aplicativos.

9. En el anexo 1, partida 1, componente 1.3 solicitamos se incluya dentro de las condiciones generales
que el organismos debera estar dispuesto a llevar a cabo los cambios necesarios en sus procesos de
acuerdo a los solicitado por la LGCG y la normatividad emitida por la CONAC y que entregaran toda la
informacion necesaria para la realizacion de la implementacion.

No se incluira dentro de las condiciones generales, sin embargo, se da por sentado dado que es
arte de las responsabilidades del OPD para el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

| 10. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 en los diversos médulos planteados, incluye una gran
nivel de indefinicion de los flujos de procesos llevados a cabo por el organismos, por lo que se solicita
que se incluya en la condiciones generales que el licitante adjudicado podra realizar las adecuaciones y
desarrollos adicionales necesarios para cumplir con las necesidades especificas de los organismos.

La descripcion de los médulos es genérica ya que la mayoria de los procesos estan normados
ya sea por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Adquisiciones, la Ley de

\ Obra Publica Federal y Estatal, la Ley de Presupuesto Federal y Estatal, reglamentos y los
/M manuales de operacién del Poder Ejecutivo del Estado. Se aceptara la configuracién y

arametrizacion de conformidad con las necesidades del ente.

11. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1 y el componente 2.4 de la partida 2, ;Se instalaran en
servidores por separado?

o

P
Si. debera de considerar la instalaciéon en infraestructura por separado de ,m\nco_do a las
caracteristicas descritas en bases [
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12. En el anexo 1, componente 1.3 de la partida 1, el médulo de control de asistencia, ¢Implica la
instalacion de equipo no mencionado en la bases para automatizar el registro mencionado? y en caso
de ser asi ¢,Qué tipo de tecnologia debera incluirse en la propuesta?

Algunos entes ya cuentan con estos equipos. En la presente licitacion no se considera la
instalacién de equipos de esta indole.

13. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2, ;jcudl es la lista de OPDS y/o Dependencias en los
cuales debera ser instalado e implementado y cuantas personas por parte de los OPDS y/o
dependencias estaran involucradas en los procesos de implementacion? Ya que los tiempos de
implementacion estan intimamente ligados a las tareas que debe realizar cada OPD y/o Dependencia

Las OPDs estan descritas como parte del componente 2.1 de la Partida 2. Por otra parte, junto
con el proveedor adjudicado, se determinara el niimero de personal por cada ente, en funcion de
sus requerimientos y necesidades.

14. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 especificar si las bases de datos de cada uno de los
organismos estaran instaladas en servidores independientes o en uno solo centralizado.

Las Bases de datos deberan residir en un solo servidor de base de datos, en distintas instancias.

15. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 solicitamos se incluya dentro de las condiciones
generales que los organismos involucrados estaran dispuestos a llevar a cabo los cambios necesarios
en sus procesos de acuerdo a lo solicitado por la LGCG y la normatividad emitida por la CONAC y que
entregaran toda la informacién necesaria para la implementacion.

No se incluira dentro de las condiciones generales, sin embargo. se da por sentado dado que es
parte de las responsabilidades del OPD para el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

16. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 no se define con claridad la lista de OPDS y/o
Dependencias donde se realizara la implementacién y capacitacion para cada uno de los organismos.

Las OPDs estan descritas como parte del componente 2.1 de la Partida 2

17. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 en los diversos médulos planteados, incluye fa gran
nivel de indefinicién de los flujos de procesos llevados a cabo por el organismos, se soliCita que s
incluya en la condiciones generales que el licitante adjudicado podra realizar las adecuaciones y
desarrollos adicionales necesarios para cumplir con las necesidades de los mismos.
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La descripcién de los médulos es genérica ya que la mayoria de los procesos estan normados
ya sea por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Adquisiciones, la Ley de
Obra Publica Federal y Estatal, la Ley de Presupuesto Federal y Estatal, reglamentos y los
manuales de operacion del Poder Ejecutivo del Estado. Se aceptara la configuracion y
arametrizacion de conformidad con las necesidades del ente.

18. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 en el mddulo de contabilidad indican que el sistema debe
de ser LUCCA al referir que en la estructura de la cuenta contable la cantidad de digitos con los que
cuenta el sistema LUCCA es de como minimo 80 digitos, lo que representa una limitacién a las bases al
definir una marca o fabricante a ser cotizado, existiendo otras soluciones con mejores caracteristicas,
como lo es NuCont. Igualmente es una limitacion a la operacion del sistema ya que no es un
requerimiento para hacer la consolidacién de estados financieros que se requieran 80 digitos.

Ver precision administrativa nimero 1 uno de la presente junta aclaratoria.

19. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 en el médulo de contabilidad indican que la LGCG en su
articulo 47 indica que es obligatorio que el sistema tenga una capacidad de integracion de la cuenta
contable de cuando menos 80 digitos, lo cual no esta planteado en la ley.

Se modifica este requerimiento a minimo 60 digitos.

20. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 se indica que es necesario un modulo de nomina,
recursos humanos y control de asistencia, como las necesidades plasmadas en las bases no son 100%
las que se manejan en la Ley Federal del Trabajo, al poder generar el calculo de dos plazas para una
misma persona, es posible que el aplicativo propuesto requiera de desarrollo especifico, es posible
participar en esas circunstancias, es decir, participar indicando que parte del modulo correspondiente se
desarrollara a partir del levantamiento de necesidades que se haga.

La descripcién de los médulos es genérica ya que la mayoria de los procesos estan normados
ya sea por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Adquisiciones, la Ley de
Obra Publica Federal y Estatal, la Ley de Presupuesto Federal y Estatal, reglamentos y los
manuales de operaciéon del Poder Ejecutivo del Estado. Se aceptara la configuracion y
arametrizacion de conformidad con las necesidades del ente.

21. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2 en los diferentes médulos definidos, para agyellos que no
estén operando al 100% de acuerdo a las necesidades de los organismos, es posible partiCipar en esas

partir del levantamiento de necesidades que se haga.
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La descripcion de los modulos es genérica ya que la mayoria de los procesos estan normados
a sea por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Adquisiciones, la Ley de
Obra Publica Federal y Estatal, la Ley de Presupuesto Federal y Estatal, reglamentos y los
manuales de operacion del Poder Ejecutivo del Estado. Se aceptara la configuracién y
arametrizacion de conformidad con las necesidades del ente.

22. En el anexo1, componente 2.4 de la partida 2 se indica que el médulo de adquisiciones debera contener
una herramienta que permita el realizar de los procesos de compra de manera electronica via web, y
debera permitir el acceso de los proveedores para generar una participacién via web de los
concursantes atendiendo los procesos de concursos validados en la ley de Adquisiciones del Gobierno
del Estado de Jalisco, y sus Reglamentos, utilizando como medida de autentificacion la Firma
electronica avanzada emitida por el SAT, debera considera la mecédnica de subasta electrénica como
una mecanica de proceso de compra que si bien no forma parte de la ley es una de las mecanicas
utilizadas en el estado lo cual no estd considerado actualmente en las leyes y reglamentos
mencionados. En este caso, se realizara una modificacion a las leyes mencionadas para que el sistema
cumpla con la ley y si es asi, usualmente el tiempo requerido para que esto suceda no esta bajo el
control de las empresas que proporcionan los aplicativos, por lo que solicitamos se indique que ocurrira
en el caso de que la normatividad mencionada no se modifique o tarde mas alla del tiempo
considerado, ya que 160 dias hébiles NO seran suficientes para cambiar los esquemas con los que
actualmente se manejan las adquisiciones en el OPD mencionado en las bases.

Se solicita que el aplicativo contenga el médulo de subasta electronica senalado, sin que esto
esté supeditado a la modificacién de la ley.

23. En el anexo 1, componente 2.4 de la partida 2, el médulo de control de asistencia, ¢Implica la
instalacién de equipo no mencionado en la bases para automatizar el registro mencionado? y en caso

de ser asi ;,Qué tipo de tecnologia debera incluirse en la propuesta?

Algunos entes ya cuentan con estos equipos. En la presente licitacion no se considera la
instalacion de equipos de esta indole.

TECNOPROGRAMACION HUMANA EN OCCIDENTE S.A. DE C.V.

Se solicita a la convocante aclarar que significa el parrafo “a juicio de la Comision” ya q
proceso licitatorio deberd comunicarse claramente el procedimiento que se llevara a para la calificaci
de las propuestas que se presenten los licitantes.
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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

El termino “juicio de la Comision” se refiere al resultado de la evaluacion y estudio de la
informaciéon entregada por cada uno de los participantes, asi como la resolucion de la misma
siempre asequrando al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo a los articulos 9, 43
44 fraccion | de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

Pagina 14. Referencia CONDICIONES GENERALES. Se solicita a la convocante informar (ya que se
trata de informacion publica) que proveedores de Telecomunicaciones tienen actualmente
infraestructura ya instalada en las 22 oficinas regionales o en la mayoria de éstas.

La informacién solicitada no es materia para el presente proceso.

Pagina 14. Referencia. PARTIDA 1. La convocante en el presente proceso licitatorio esta integrado en
tres componentes:

e Enlaces broadband

e Infraestructura tecnolégica.

e Aplicativo para la integracion y Gestién gubernamental.
Los anteriores componentes clara e indudablemente pueden ser proporcionados por proveedores
diferentes y no necesariamente por un solo proveedor. Por lo anterior solicitamos a la convocante que
cada uno de los componentes de esta partida pueda ser adjudicado a proveedores diferentes y no a un
solo proveedor en beneficio de la misma convocante.

De acuerdo a lo indicado en las presentes bases, la solucién sera adjudicada a un_solo
proveedor, toda vez que se requiere lograr alcanzar economias a escala para la solucion integral,
asi_ como _mejorar el servicio _al cliente a través de un solo punto de contacto que atienda las
solicitudes.

Pagina 26. Referencia: PARTIDA 2. La convocante en el presente proceso licitatorio esta integrando en
cuatro componentes:

e Enlaces dedicados.

e Infraestructura tecnoldgica.

e QOperacion de la mesa de servicio.

e Aplicativo de Integracion y Gestion Gubernamental.

cada uno de los componentes de esta partida pueda ser adjudicado a proveedores diferentes
solo proveedor en beneficio de la misma convocante.
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De acuerdo a lo indicado en las presentes bases, la solucién sera adjudicada a un solo
roveedor, toda vez que se requiere lograr alcanzar economias a escala para la solucién integral
asi como mejorar el servicio al cliente a través de un solo punto de contacto que atienda las
solicitudes.

28. Pagina 26. Referencia. Componente 2.1. Se solicita a la convocante informar (ya gue se trata de
informaciéon publica) que proveedores de telecomunicaciones tienen actualmente infraestructura ya
instalada en las 40 oficinas (0 en la mayor de estas) donde requieren sea instalados los 40 enlaces
dedicados.

Los proveedores de servicio actuales en donde tenemos conocimiento son; lusacell, telmex y
Axtel.

JAGUAR SISTEMAS Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V.
29. Como una duda aun cuando se pone en las bases que se otorga a un solo proveedor el proyecto,

considero que no se toma en cuanta el expertise de empresas cuyo perfil y amplia experiencia esta en
el desarrollo de software, dejandolas por completo fuera de este proyecto una vez que no cuentan con
venta de equipamiento solicitado.

De acuerdo a lo indicado en las presentes bases, la solucion sera adjudicada a un solo
roveedor, toda vez que se requiere lograr alcanzar economias a escala para la solucion integral,
asi como mejorar el servicio al cliente a través de un solo punto de contacto que atienda las
solicitudes.

30. Porque no considerar la experiencia de empresas, sobre todo en lo operativo de software que tienen,
como en nuestro caso, tres entregas recepcion del ejecutivo estatal, sin error. Con software
ampliamente probado y que de hecho, se toma a manera general la redaccion genérica del documento

/ que explica ese software.

ﬁ Todas las empresas que cumplan con los requerimientos de la presente licitacion seran

consideradas para presentar sus propuestas.

>x4m_.m>m DE C.V. o\)
. NUMERAL 15 RESOLUCION Y ACTO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION (PA ﬁ INA 10)7
mo__o;mmﬁm:ﬁmam:ﬁmm_moo:<oom2mﬁm3mmm§m:_Eﬂoﬁamﬂm_ow__ozmamm_mdﬂmo:mm:_mncmmm amﬂm,

conocer el fallo de este concurso.

La resolucién se emitira dentro del periodo comprendido de los 10 dias habiles posteriores
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de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, la notificacion de la resolucion de
adjudicacion se proporcionara en el periodo comprendido dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la emision de la resolucién esto en apego al numeral 16 de las presentes bases.

32. NUMERAL 17. FIRMA DEL CONTRATO (PAGINA 10) Se solicita a la convocante se sirva precisar que,
para la formalizacién de los contratos o pedidos, se debera recabar, en primer término, la firma del
servidor publico de la convocante, con las facultades necesarias para celebrar dichos actos y
posteriormente, se recabara la firma del proveedor. La fecha del contrato o pedido, sera aquella en la
que el proveedor lo hubiere firmado. Asimismo, que el plazo de entrega de los bienes, o de iniciacion
para la prestacion del servicio, comenzara el dia natural siguiente de la firma del contrato o pedido por
el proveedor, o bien, en el plazo que se establezca contando a partir de la citada firma.

La fecha del contrato serda aquella en la que el proveedor hubiese firmado el documento asi
también la fecha del pedido y/o prestaciéon de servicio ofertado por el participante.

33. NUMERAL 17. FIRMA DEL CONTRATO (PAGINA 10) Se solicita atentamente a la convocante tenga a
bien proporcionar a los licitantes el modelo del contrato que se utilizara en caso de resultar ganadores.

Esta informacion _se le darad unicamente al proveedor adjudicado y estara ajustado a la
legislacién vigente.

34. NUMERAL 22. 2 PENAS CONVENCIONALES INCISOS A) Y B) (PAGINA 12)Es correcto entender que
las penas convencionales seran determinadas en funcion de los bienes o servicios no entregados o
prestados?

Las penas convencionales seran en funcion de los bienes yl/o servicios no entreqados yl/o
prestados por parte del proveedor adjudicado.

35. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA. PAGINA 5, INCISO b)Se solicita a la convocante solo se
firme al término de cada anexo o documento autégrafamente por parte del representante legal dado el
volumen de informacion y documentacién que se generara en la presente licitacion.

No se acepta su propuesta.

36. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA NUMERAL 7.1.3, PAGINA 6, INCISO d) Se mo:o;m a _m
convocante confirme que el documento que indique que el participante se qmmno:mmc___wmqm p
garantia de los bienes por el tiempo de vigencia del contrato, sea con una carta bajo Qoﬁmmﬁm de amo:
verdad. \

Es correcta su apreciacion.
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37. VIGENCIA DEL CONTRATO. NUMERAL 18, PAGINA 10 Se solicita a la convocante precise las fechas
que abarcara la vigencia del contrato

El periodo comprendido sera de 36 meses después de la firma del contrato y/o recepcion de la
orden por escrito de “Inicio de Operacién”.

38. DOCUMENTACION SOLICITADA. CARTAS DEL FABRICANTE. Se solicita a la convocante se
presenten las copias de las cartas originales que se requieren de los fabricantes y que al licitante
adjudicado presente cartas en original
No se acepta su solicitud.

39. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA NUMERAL 7.1.3, PAGINA 6, INCISOS a), b), c), d) y e) Se

solicita amablemente a la convocante si los puntos enunciados como AB,C, D y E, pueden ser
entregados por el licitante adjudicado y/o ganador al momento de la firma del contrato

No se acepta su solicitud.
40. Pagina 28.Se solicita amablemente a la convocante que las certificaciones que se piden en estos

puntos enunciados junto con las demas certificaciones de la licitacion que comprende Recurso Humano
de esta licitacion, puedan ser entregadas en copias de las cartas originales y al licitante adjudicado y/o
ganador pueda entregar las originales al momento de la firma del contrato?

No se acepta su solicitud.

41. JUNTA ACLARATORIA. PUNTO 5 PAGINA 4 Se solicita a la convocante precise si efectivamente se
llevara a cabo la junta aclaratoria el dia catorce que es sabado ya que la presentacion y apertura de
propuestas se llevara a cabo el dieciséis de Diciembre

La junta aclaratoria se realizara el dia 14 catorce del mes de diciembre de 2013 a las 12:00 doce
horas de acuerdo a lo establecido en el punto 5 de las bases. La presentacidn de propuestas se
realizara el dia 16 del mes de diciembre del ano 2013 a las 17:00 diecisiete horas de acuerdo al
numeral 7 de las bases.

42. Se solicita a la convocante nos aclare si el sistema de Nominas debe emitir CFDI's

La emisiéon de CFDI’s no forma parte de la presente licitacion.

43. Se solicita a la convocante precise Cuél es el minimo de digitos en la cuenta contable solicitado

m_Bm:maomo_momﬂmnocm«mn:am_mmwﬁmamnosumc_mmouo:mmzm:mmn..:ﬁ:qmmo:mc.m :::._.:
de 16 niveles de anidacion.
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44. Se solicita a la convocante precise , si los movimientos presupuestales deberan ser incluidos en la
misma poliza del movimiento contable, cuando exista, o deberan ser pélizas separadas

De conformidad con la normatividad, es indispensable que cada uno de los entes publicos emita
la_informacién contable presupuestal integrada, por lo que el sistema debera permitir que los
movimientos presupuestales y contables se integren o se separen a peticién de cada uno de los
entes lo anterior con la finalidad de garantizar la autonomia de gestién por parte del ente.

45. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si el sistema multialmacen considera almacenes de
refacciones o farmacias

En el caso especifico del sistema destinado a Salud, este debera respetar lo que establece la
NOM-024-SSA3-2010, relativa al expediente clinico electrénico, y particularmente lo que
establece el apartado 5.4 relativo a la obligatoriedad de un sistema de farmacias, sin dejar de

lado la obligatoriedad gue se establece en la Ley General de Contabilidad.

46. Se solicita a la convocante precise si se requieren operaciones en dolares

No es indispensable pero es deseable que se cuente con esta funcionalidad.

47. Se solicita a la convocante precise silas OPD's que se instalaran son retenedores de IVA

La situacidn fiscal de cada ente se notificara en su momento al licitante adjudicado.

48. Se solicita a la convocante precise si los viaticos de los funcionarios en comision solo son nacionales o
también aplican internacionales.

Lo que aplique de acuerdo a la hormatividad correspondiente de cada OPD.

49. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si las depreciaciones de activos ademéas de ser
contabilizadas automaticamente, deben ser controladas para su resguardo, y los parametros de cada
tipo de bien deben ser configurables o pueden ser definidos desde el sistema

Para este tema se debera respetar ademas de lo que establece la misma ley en el Capitulo’ll Del

Registro Patrimonial, lo gue establecen los acuerdos emitidos por el CONAC de Fecha 13 de
Diciembre de 2011, y otros que también hacen referencia al tema. [ ,_

|
[
1
50. Se solicita amablemente a la convocante si la némina incluira Pensiones alimenticias, Jubilados, Caj

de Ahorro y préstamos a personal
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Los conceptos forman parte indispensable de los procesos de némina de los entes

concursantes por tanto son indispensables.

51. Se solicita a la convocante precise , si la nomina debera cargar archivos externos de los checadores
digitales para generacion automatica de incidencias

Es correcta su interpretacion.

52. Se solicita a la convocante precise , si consideran cuentas bancarias en délares

Esta funcionalidad no es indispensable, pero si es deseable.

53. Se solicita a la convocante precise , si las ventanas de consulta presupuestal y los reportes requieren
cuadros analiticos de origen de movimientos

En el médulo de presupuesto es indispensable identificar los movimientos y documentos que le

dieron origen a cada uno de los registros que afectan el presupuesto, entendiendo gue estos

registros son parte integral de la contabilidad. No se aceptaran médulos de consulta o analisis
presupuestal que no tengan como origen los registros contables a partir de cuentas de orden y
con los niveles de agregacion ya mencionados con anterioridad. Ademas debera permitir
integrar y visualizar los documentos que forman el soporte de cada transaccion presupuestal y
contable.

54. Se solicita a la convocante precise , si en la partida del sistema de salud, no se incluye un sistema
contable, es omisidn o existe alguno con el cual debemos generar intercomunicacion y de ser asi cuales
son las caracteristicas técnicas del mismo.

Salud cuenta con un sistema contable. Sus caracteristicas técnicas le seran proporcionadas al
roveedor adjudicado de la presente licitacion.

55. Se solicita amablemente a la convocante aclarar si  las obras deberan a controlar seran por
administracion directa o por contrato \J

Para la partida 1 (salud), es indispensable que el aplicativo incluya un sistema de maa_z_mﬁqmn_oﬁf

y control de obra, la cual debera operar bajo las modalidades de administracién d:.mnﬁm o uo/
contrato. El sistema de obra debera vincularse con el sistema de némina para los nmmOm de o_u_.k /
or administracién y el control de obras debera hacerse bajo la modalidad de precios unitarigs
lo cual permitira al ente tener el control fisico y administrativo de la obra.
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56. 6.1.- Caracteristicas generales de la propuesta. Se le solicita amablemente a la convocante se sirva
aceptar certificaciones, folletos, catalogos o cualquier tipo de documento informativo en idioma inglés,
esto en virtud de que este idioma es en el que los fabricantes generan la informacién ;se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta su solicitud. Toda la documentacién elaborada por el Participante
debera’redactarse en espanol. Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos,
catalogos o cualquier tipo de documento informativo en idioma original, anexando traduccién
simple al espanol.

57. 6.1.- Caracteristicas generales de la propuesta. En el caso de que la respuesta otorgada por La
Convocante a la pregunta anterior sea negativa, se le solicita amablemente a la convocantes se sirva
aceptar certificaciones, folletos, catalogos o cualquier tipo de documento informativo en idioma inglés,
con traduccion simple al inglés, jse acepta nuestra propuesta?

Se acepta su solicitud.

58. 6.1.- Caracteristicas generales de la propuesta, Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva
aclarar si es correcta nuestra apreciacion de que se sirve aceptar una propuesta en el anexo 6
parafraseando el Anexo técnico |, ;Es correcta nuestra apreciacion?

El anexo 6, debera contener las especificaciones técnicas ofertadas por el participante. El anexo
1 de las presentes bases indican las especificaciones minimas , por lo gque podran ofertar
servicios con especificaciones superiores, mas no inferiores, si asi lo creen conveniente.

59. Componente 1.2. Infraestructura Tecnoldgica. Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva
aclarar si es correcta nuestra apreciacion que al referirse a que La empresa concursante deberd de
contar con un centro de monitoreo y soporte ubicado en la ciudad de Guadalajara, se refiere a que la

/ empresa debe de contar con un centro de monitoreo y soporte ubicado en la zona metropolitana de

Guadalajara, pero se acepta que el monitoreo y soporte pueda ser otorgado desde las instalaciones de
La Empresa Concursante siempre y cuando se encuentren en el territorio nacional, (es _correcta

nuestra apreciacion? PR =
u Si es correcta la apreciacion de que el licitante debera de contar con monitoreo y meuonm en la /
Ciudad de Guadalajara. m
60. Partida 2. Sistema De Integraciéon Y Gestion Gubernamental Para Organismos wcc__oom z_mmm e
" Ayuda. Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva aclarar si es correcta nuestra a idacion
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que se servira proporcionar espacio fisico con las condiciones suficientes de limpieza, seguridad fisica,
iluminacion, alimentacion eléctrica, cableado de datos, para la operacion de la mesa de Ayuda
solicitada en la presente licitacién, ;es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, las condiciones proporcionados seran similares a las ya existentes
en Gobierno.

61. Partida 2. Sistema De Integracion Y Gestion Gubernamental Para Organismos Publicos
Descentralizados. Condiciones Generales. Se le solicita amablemente a La Convocante que con la
finalidad de proveedor un mejor servicios, con mayores capacidades operativas asi como tampoco
privarse de una mejor oferta economica se sirva aceptar una propuesta donde la Mesa de Ayuda y
Soporte se encuentre en las instalaciones del Licitante adjudicado, ¢ se acepta nuestra propuesta ?

No se acepta su propuesta, la mesa de ayuda debera cumplir con los requerimientos
especificados en Bases.

62. Partida 2. Sistema De Integracién Y Gestion Gubernamental Para Organismos Publicos
Descentralizados. Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva aclarar si es correcta nuestra
apreciacion de que se servira aceptar una propuesta de una red de Enlaces Dedicados para la Red
Privada del Estado que opere bajo cualquiera de los protocolos mencionados en el numeral 5, jes
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

63. Partida 2. Sistema De Integracion Y Gestion Gubernamental Para Organismos Publicos
Descentralizados. Componente 2.1. Enlace Dedicado para la RED Privada Del Estado Especificaciones
requeridas. Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva aclarar si es correcta nuestra
apreciacién de que al referirse a La Convocante definird los tipos de QoS y la direccion del trafico
(origen y destino), y se cursaran al menos las siguientes categorias de trafico, servicios internos de voz,
se refiere a que los equipos de ruteo deberan de soportar la clasificacion de paquetes en diferentes
categorias, pero no debera de estar equipado con tarjetas para soportar lineas telefénicas analégicas o
digitales, asi como extensiones, ni funcionalidades de sobrevivencia telefdnica, ¢, es correcta nuestra

apreciacion ? Yy,

Es correcta se apreciacion.

64. Partida 2. Sistema De Integracion Y Gestion Gubernamental Para Oﬁ@mswaom Publigos

que El Proveedor debera de considerar actualizacion del equipamiento en un lapso no mayor a 3 anos,
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se refiere a que en el caso de que en el mes 37 se encontré vigente el contrato se debera de instalar
equipos de ruteo nuevos, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta se apreciacion.

65. Partida 2. Sistema De Integracion Y Gestion Gubernamental Para Organismos Publicos
Descentralizados. Componente 2.1. Enlace Dedicado para la RED Privada Del Estado.
Especificaciones requeridas. Se le solicita amablemente a La Convocante se sirva aclarar si es correcta
nuestra apreciacion de que esta caracteristica al encontrarse en el componente 2.1 se refiere a que los
equipos sobre los que se debe de realizar el monitoreo son los equipos ruteadores, ;es correcta
nuestra apreciacion?

Los equipos sobre los que se debe de realizar el monitoreo son los equipos de comunicaciones
ue el licitante asigne para el servicio solicitado en las presentes bases.

66. Partida 2. Sistema De Integracion Y Gestion Gubernamental Para Organismos Publicos
Descentralizados. Condiciones Generales. Se solicita amablemente a La Convocante se sirva informar
el ancho de banda requerido para el Enlace central dedicado

Cada Licitante debera definir el ancho de banda del enlace central de acuerdo a la experiencia de
servicio y requerimientos de su sistema como minimo, toda vez que debera considerar los

anchos de banda ofertados del sitio definido como punta B, asi como, debera de considerar la

disponibilidad solicitada en el Numeral 9, del componente 2.1.

67. Referencia:

1 Servidor para administracionTipo Blade

2 Sockets con 8 nucleos de procesamiento cada uno a 2900 Mhz. Para un total de 16 Cores

192 GB de memoria RAM DDR3 ECC, con capacidad de crecimiento.

2 Discos duros de 300 GB de 15,000 rpm

8 Puertos conectividad para red velocidad de 1 GB con funcionalidad de agrupamiento.

2 Puertos de 8GB para conectividad SAN Fiber Channel

5 Licencia de Windows 2012 Datacenter Edition para Remote App

Debera contar con Chip integrado para diagnéstico y monitoreo de parte del fabricante P
Mantenimiento y Soporte de 3 afos, con nivel de atencion 24x7, con 4 horas de tiempo de \\
atencion en sitio por parte del fabricante. / —_

Se solicita amablemente a la convocante se sirva aceptar 1 Licencia de Windows Data Omwzﬁmﬁ 2012 y
gue solo se tiene un servidor y se solicitan 5 licencias Windows 2012 Datacenter, ;se acepta nuestr
pregunta? \

Los licitantes deberan de incluir en su propuesta 1 licencia de Windows Data center 201
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BLUE OCEAN TECNOLOGIA PARA LA INNOVACION.

68. Condiciones Generales 10 ;Cuéles y a qué sistemas se realizaran las interfaces a través de
estandares SOA (web services)? Se solicita puntualizar y detallar este requerimiento.

Se le informara al licitante adjudicado cuales y a qué sistemas se realizaran las interfaces SOA.

69. Condiciones Generales ¢, A qué tablas se refiere la convocante para llevar a cabo la migracién? Se
solicita puntualizar y detallar este requerimiento.

Todas las tablas requeridas para el correcto funcionamiento de la aplicacion, desde catalogos
contable, proveedores, contribuyentes (en su caso), etc., deberdn ser migradas.

70

Lista de Mddulos Se entiende que los madulos solicitados deberan ser 100% Web, solicitamos la
confirmacion de este punto.

No es un requerimiento gue la solucion sea web, el ofertante podra presentar una solucién gue
cumpla con las bases.

71. 23 y 45 Programas Sociales  Se solicita a la convocante proporcionar la lista de los programas
sociales asi como las dependencias que los administran

Al proveedor adjudicado se le proporcionara la informacién necesaria, sin embargo si estd en su

interés en la pagina Jalisco.gob.mx _se encuentran publicados los programas sociales que opera
| el estado.

72. General Partida 1 A efecto de lograr una estandarizacion y optimizacion en el proceso de
implementacion del aplicativo para la Integracién y Gestion Gubernamental en los Organismos
Publicos Descentralizados Servicios de Salud se entiende que se configurara un Gnico an..m.mg y este
sera implementado en todos ellos, ¢es correcta nuestra apreciacion? / 7

i

Se pretende la_integracién y consolidacién, de tal forma gue la versién sera lo mas| estanda
osible, entendiendo que habra caracteristicas propias de cada ente. Por ejemplo los ngolmu

entre ofras.

73. General Partida 2 A efecto de lograr una estandarizacion y optimizacion en el proceso de
implementacion del aplicativo para la Integracion y Gestion Gubernamental en los Organismos
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Publicos Descentralizados se entiende que se configurard un Gnico modelo y este sera implementado
en todos ellos, ¢,es correcta nuestra apreciacion?

Se pretende la integracién y consolidacion, de tal forma gue la versién serd lo mas estandar
posible, entendiendo que habra caracteristicas propias de cada ente. Por ejemplo los catélogos,
entre otras.

74. 46 Partida 2, Mddulo de Ingresos (A que se refiere con “se alimentara de manera automatica
segun sea el caso de cada una de la informacién proporcionada por el recaudador”?

La aplicacion debera realizar un proceso automatico con el modulo de ingresos del ente para
enerar los registros contables y presupuestales a que haya lugar en tiempo real.

75. ;Esto quiere decir que la informacidn a cobrar en las cajas Unicas se calculara en sistemas externos al
sistema propuesto y debera interconectarse con Webservices a éstos sistemas externos?

Los procesos son distintos en cada OPD. La metodologia de comunicacién quedara sujeta a
cada caso.

76. 24 Partida 1, Mddulo de Ingresos ;A qué se refiere con “se alimentara de manera automatica
seglin sea el caso de cada una de la informacion proporcionada por el recaudador”™?

La aplicacion debera realizar un proceso automatico con el médulo de ingresos del ente para
generar los registros contables y presupuestales a que haya lugar en tiempo real.

77. ;Esto quiere decir que la informacion a cobrar en las cajas Unicas se calculara en sistemas externos al
sistema propuesto y debera interconectarse con Webservices a éstos sistemas externos?

Los procesos son distintos en cada OPD. La metodologia de comunicacion guedara sujeta a
cada caso.

78. 24 y 46 Modulo de Ingresos Se solicita a la convocante detallar cuales son los tipos ingresos y s
caracteristicas a considerar [

Se proporcionara la informacion necesaria al licitante adjudicado.

79. 23 y 45 Mddulo de Néminas  Se solicita a la convocante detallar los proceso de néminas que requiere
sean cubiertos por el aplicativo propuesto.
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Los requerimientos basicos en lo relativo a los procesos de némina son los descritos en las
bases: los detalles operativos se le proporcionaran al licitante adjudicado, de acuerdo las
necesidades de cada OPD.

80. Componentes de las partidas 1y 2 Con el proposito de lograr las mejores condiciones de cada
proveedor en su especialidad y no la integracion de proveedores que resultaria sin duda en mayores
costos para el estado, se solicita que diferentes proveedores puedan presentar propuestas para cada
componente en las dos partidas y de esta forma el estado podra evaluar las mejores condiciones. ;Se
acepta nuestra propuesta?

De acuerdo a lo indicado en las presentes bases, la solucion sera adjudicada a un solo
proveedor, toda vez que se requiere lograr alcanzar economias a escala para la solucién integral,
asi_ como _mejorar el servicio_al cliente a través de un solo punto de contacto que atienda las
solicitudes.

81. Partida 1 La convocante no indica el nimero de usuarios requeridos del aplicativo para la
Integracion y Gestion Gubernamental. ;Requiere un licenciamiento ilimitado?

El licenciamiento es por cada ente, con numero de usuarios ilimitado.

82. Partida 2 La convocante no indica el ndmero de usuarios requeridos del aplicativo para la
Integracion y Gestion Gubernamental. ¢ Requiere un licenciamiento ilimitado?

El licenciamiento es por cada ente, con nimero de usuarios ilimitado.

Una vez la leida el acta a los asistentes recibieron las siguientes observaciones:; -----------------=--smmmmmmmmommee o
El C. Luis Prabi Ximénez Cardenas, representante de Level 5 S.A. de C.V., solicit6 incluir la informacién que
confirme que la plataforma utilizada por la Secretaria de Salud, se encuentra apegada a la legislacion vigente.

El C. Domingo Nava Cuevas, representante de Jaguar Sistemas y Comunicaciones S.A. de C.V. cuestiond la
especificacion de los almacenes de la Secretaria de Salud, al indicar que el comportamiento de registros es

atipico y responde a temporadas y /o frecuencias estacionarias. \.//

/ La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacién Publica Local LPL16/2013 para lo

efectos legales a que haya lugar. -----

relacion a las bases del concurso objeto de las mismas, por lo cual se da por terminado este acto
trece horas treinta y ocho minutos, firmando los que intervinieron y quisieron hacerlo.
..................... FIN DE ACTA ----
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