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1. Fundamento Legal

La realizacibn de esta Evaluacién de Procesos tiene su fundamento legal en los
LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PuUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos), publicados en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco” (en lo sucesivo soOlo el Periodico Oficial) el 18 de abril de 2015. Los
Lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la
estrategia de Monitoreo y Evaluacion de los programas publicos que operan las
Dependencias y Entidades. Y por lo tanto, establecen las bases para conceptualizacion
de evaluaciones internas y externas, para la seleccién de entidades evaluadoras externas,
para la ejecucién y seguimiento de procesos de evaluacién, y para la definicion de
compromisos de mejora derivados de procesos de evaluacion. En los Lineamientos se
establece que todas las evaluaciones externas deberan llevarse a cabo conforme a los
términos de referencia que al efecto se elaboren (Noveno, numeral 1), ademas de los
tipos de evaluacién que seran aplicables para los programas publicos; en ese sentido, las
evaluaciones de Procesos se conciben como de caracter externo o interno; cuyo objeto de
estudio principalmente son los instrumentos de los que se valen los programas publicos,
asi como su légica de intervencion; y cuya finalidad es determinar su pertinencia para la
consecucion de sus objetivos, y para la atencion de los problemas publicos (Décimo
cuarto, numeral 1, inciso c).

La realizacién de la Evaluacion de Procesos (en lo sucesivo so6lo la Evaluacion de
Procesos) del programa “Atencion a los Adultos Mayores” y de la Evaluacion de
Resultados (en lo sucesivo solo la Evaluacion de Resultados) del programa “Jalisco
Incluyente”, corresponde con lo establecida en el articulo TERCERO, numeral 1 del
Programa Anual de Evaluacién 2015 (PAE 2015), publicado en el Periddico Oficial el 04
de junio de 2015. De conformidad con el PAE 2015, compete a la Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas coordinar la realizacion de esas evaluaciones,
cuyo objeto de estudio son los programas “Atencién a Adultos Mayores” y “Jalisco
Incluyente”, ambos a cargo de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social.
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2. Sobre la Evaluaciéon de Procesos

2.1 Descripcion basica del programa a evaluar

El programa “Atencioén a los Adultos Mayores” que en adelante se le denominara como
el El Programa, en su caracter de intervencién publica, categorizada en un esquema
integral de politica publica, busca contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de la
poblacion jalisciense Adulta Mayor de 65 afios 0 mas, que no recibe ingresos a través del
pago de jubilacién o pensién de tipo contributiva.

El Programa articula la intervencion a través de un componente, cuyo producto se
clasifica como transferencia monetaria no condicionada, mediante la entrega de apoyos
economicos, a razon de $1,095.60 pesos mensuales, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 6to TER de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco. Este apoyo se paga bimestralmente, siendo cada pago de $2,191.20 pesos, que
corresponde a 15 dias de salario minimo mensual vigente en el afio para todo el pais.

El Programa considera como poblacién objetivo a todas las personas de 65 afios y mas,
gue no reciban ingresos por concepto de pago de jubilaciéon o pension de tipo contributivo,
gue residan en el ambito rural o urbano de conformidad con los criterios y requisitos de
elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién de El Programa.

Los/las beneficiarios/as reciben los apoyos correspondientes en el bimestre siguiente en
que se incorporen al padron de beneficiarios/as. Las personas adultas mayores
beneficiarias de El Programa reciben los apoyos siempre y cuando mantengan su
condicion de elegibilidad y cumplan con el procedimiento de firma de supervivencia
establecido en las Reglas de Operacion.

Para ello, ElI Programa para el ejercicio fiscal 2016 tiene un presupuesto a ejercer de
$434°035,458.00 (Cuatrocientos Treinta y Cuatro Millones Treinta y Cinco Mil
Cuatrocientos Cincuenta y Ocho de Pesos 00/100 M. N.) !, tiene una cobertura estatal en
los 125 municipios de Jalisco, conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal
correspondiente y opera en donde habita la poblacién objetivo.

Elementos basicos:

1. Nombre del Programa: “Atencion a los Adultos Mayores”

! Toda la informacién se encuentra concentrada en las ROP 2016
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2. Alineacion con el Programa Estatal de Desarrollo: Este Programa contribuye al logro
del Eje Grupos Prioritarios OD13E2 Ampliar las oportunidades laborales y mejorar las
capacidades de los grupos prioritarios, de acuerdo a la Version actualizada del PED.

3. Dependencia o entidad responsable: Secretaria de Desarrollo e Integracion Social

4. La Unidad Administrativa responsable del programa: Direccion General de Programas
Sociales.

5. La Unidad Ejecutora: Direccion de Atencion a Programas para el Adulto Mayor.
6. La Unidad Interna de Evaluacion: Direccion General de Politica Social.
7. Tipo de programa: De Desarrollo Social.

8. Monto del presupuesto autorizado en el Decreto de Presupuesto de Egresos del
ejercicio correspondiente: $434°035,458.00 (Cuatrocientos Treinta y Cuatro Millones
Treinta y Cinco Mil Cuatrocientos Cincuenta y Ocho de Pesos 00/100 M. N.)

9. Clave presupuestaria y denominacion de la partida presupuestal afectada conforme al
Decreto de Presupuesto de Egresos del ejercicio correspondiente: Partida presupuestal
11 000 4416.

10. Denominacién y en su caso clave del Programa Presupuestario con el que se
relaciona: “Ayuda para el Bienestar de los Jaliscienses (Programa “Atencién a los Adultos
Mayores”).

Antecedentes del Programa Publico

El Programa inicio en ano 2007 como parte de la estrategia “Vive”, con un presupuesto
$25°500,000.00 M.N. con un monto de apoyo de $500.00 por beneficiario. Ademas
contaba con dos componentes extra, el primero promovia la incorporacién de los
beneficiarios al “Seguro Popular”, y el segundo, proporcionaba asesoria legal y juridica.
En su inicio el programa consideraba a la poblacion adulta mayor, aquella de 70 afios y
mas, que se fundamentaba en la Estrategia de Atencién para los Adultos Mayores emitida
el 11 de mayo del afio 2007 por el Ejecutivo Estatal. En 2013 se redujo la edad de 65
aflos y mas, en apego a la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de
Jalisco.

Diagnostico del problema publico que se interviene
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El inicio de la etapa de vida adulta mayor es reconocido internacionalmente por la
Organizacién Mundial de la Salud a partir de los 60 afios para los paises en desarrollo y
65 afios para los paises desarrollados. En Jalisco a los 65 afios de edad las personas son
consideradas adultos mayores, conforme a la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto
Mayor del Estado de Jalisco.

En cuanto a la edad de jubilacion en México, aunque varia segun la institucion de
seguridad social, de manera mas frecuente se considera a los 65 afios, sin embargo, no
necesariamente representa la edad real en la que dejan de estar activos en el mercado
laboral. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (2009), la diferencia entre la edad de retiro oficial y la efectiva, siendo la Gltima de
72.2 afos en nuestro pais, coloca a México como el pais de la OCDE con la edad mas
avanzada de retiro efectivo. Esto puede interpretarse como resultado de la necesidad
econémica de la poblacién adulta mayor de mantener una fuente de ingresos frente a la
carencia de una pension de tipo contributiva. Es muy probable que los adultos mayores
permanezcan en la fuerza de trabajo (y puede que aun reingresen después de retirarse)
por necesidad mas que por eleccion.

Es asi, como el aumento en la esperanza de vida de la poblacién, combinado con las
deficiencias en los sistemas de seguridad social existentes, se ha traducido en un
incremento de la poblacion de adultos mayores que carece de ingresos suficientes para
subsistir y que requieren de programas especificos que aseguren sus derechos sociales y
creen condiciones para promover su autonomia, integracion y participacién efectiva en la
sociedad como manifestacion de una solidaridad intergeneracional.

Atendiendo esta realidad, el Gobierno del Estado de Jalisco, a partir del afio 2013, redujo
el rango de edad pasando de 70 a 65 afios para brindar un esquema de seguridad social
a este grupo poblacional ampliado a través del Programa de “Atencion a los Adultos
Mayores”. Las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para el afo
2015 estimaron una poblacion de 65 afios y mas de 548,195 personas en la entidad, lo
gue representa el 6.91% de la poblacion total.

La etapa de transicion demogréfica que atraviesa el Estado es originada por factores
como, el descenso de la fecundidad, y la prolongacién de la esperanza de vida, lo que ha
propiciado un proceso gradual de envejecimiento de la poblacién que se agudizara en los
proximos afios. Se esperan cambios importantes en la estructura poblacional, de tal
manera que para 2030 habrd 9.1 millones de habitantes en el Estado, de los cuales el
10% seran adultos de 65 afios y mas.
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De acuerdo con informacién publicada en el Diagnostico del Programa Pension para
Adultos Mayores por SEDESOL 2013, siete de cada diez adultos mayores jaliscienses no
cuentan con una pension. Aungue el dato no esta disponible a nivel estatal, la referencia a
nivel nacional ayuda a dimensionar la precariedad de la situacion econdmica de la
poblacion adulta mayor en México, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, en 2012 mas de la mitad de la poblacion adulta mayor
(51.6%) tenia ingresos inferiores a la linea de bienestar, es decir insuficiente para cubrir la
canasta alimentaria y no alimentaria (bienes y servicios basicos).

Asimismo, las cifras referentes a la pobreza multidimensional en relacion al grupo de
poblacion adulta mayor en el afio 2008, segun el mismo CONEVAL, sefialaba que sélo
dos de cada 10 adultos mayores pueden solventar sus gastos, los ocho restantes viven en
situacion de pobreza con al menos una carencia social.

Segun el diagnostico en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 a través de la consulta
ciudadana que contemplé la realizacibn de grupos focales, los adultos mayores
expresaron que sus principales problemas son la falta de oportunidades laborales,
pension, salud, discapacidad por vejez o accidente, inseguridad publica, pérdida de
respeto y soledad o abandono.

La garantia de los derechos sociales de los adultos mayores tiene especial importancia
para el Gobierno de Jalisco, plasmando en la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto
Mayor el derecho a ser sujetos de programas de asistencia social. En atencion a esto, la
SEDIS otorga apoyos econémicos a este grupo poblacional, buscando favorecer su
situacién econémica.

Resultados de encuestas realizadas a beneficiarios/as del programa estatal e
investigaciones sobre los impactos de este tipo de apoyo econdémico, dan cuenta del
incremento en la cantidad de alimentos al dia, mayor regularidad en la visita al médico,
disponibilidad de recursos para compra de medicinas y mejor trato recibido dentro de la
familia para la poblacion adulta mayor. No obstante, también existen observaciones,
desde los estudios, sobre la necesidad de brindar una intervencibn mas integral en
materia de salud y opciones recreativas y ocupacionales, por lo que se requiere una
coordinacion interinstitucional para ampliar y mejorar el radio de atencion a esta
poblacion.

A partir de los antecedentes antes mencionados, El Programa, como problema publico,
define la situacion no deseada en la poblacion objetivo de la siguiente forma: “Los adultos
mayores presentan situaciones de especial vulnerabilidad econémica y de carencias
sociales; en Jalisco aproximadamente el 70% no reciben pensién, por lo que tienen que
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trabajar para su subsistencia, generalmente en el sector informal y obteniendo bajas
remuneraciones. En cuanto a carencias sociales, la demanda por servicios de salud y
cuidados aumenta para los adultos mayores, que muchas veces no lo pueden cubrir por
sus bajos o nulos ingresos, lo que los lleva también estar expuestos a la exclusion social,
abandono o el maltrato de sus familiares.”

Objetivos del programa publico
Objetivo General

Contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de la poblacién jalisciense Adulta Mayor de
65 afios 0 mas, que no recibe ingresos a través del pago de jubilacién o pension de tipo
contributiva, mediante la entrega de apoyos econémicos.

Objetivos Especificos

e Incrementar los ingresos de la poblacion jalisciense Adulta Mayor de 65 afios en
adelante que no recibe ingresos por concepto de pago de jubilaciéon o pensién de
tipo contributivo.

e Fomentar la autonomia econdmica de las personas adultas mayores para
incrementar su bienestar y mejorar su calidad de vida.

o Generar dinAmicas sociales que generen felicidad y aumenten la calidad de vida
de las personas adultas mayores a través de talleres, encuentros y/o
capacitaciones.

Informacion de referencia del programa publico y su intervencion

A continuacién se enlistan algunos sitios web para consulta de informacion referente a El
Programa:

Informacion de Referencia del Programa “Atencion a los Adultos Mayores”

: Nombre (o] o

Tipo de Institucion Responsable de su
- Documento (o] o D

Informacion Sitio Elaboracién y/o Publicacion

Liga

http://sedis.jalisco.gob.mx/sit
Secretaria de Desarrollo e |es/sedis.jalisco.gob.mx/files/r
Integracion Social op_2016_atencion_a_los_ad
ultos_mayores.pdf

Reglas de
Normativa | Operacién
2016
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https://programas.app.jalisco.

., |Sistema de . .,
Informacion Secretaria de Planeacion, | gob.mx/programas/apoyo/Ate
s Programas . ., . .
Pudblica Publicos Administracion y Finanzas ncion-a-los-Adultos-

Mayores/94

2.2 Objetivos de la evaluacion
Objetivo general

Determinar la pertinencia de la ejecucion operativa y la implementacion de los procesos
para cumplir los objetivos del programa publico “Atencion a los Adultos Mayores” para
atender el problema publico de la vulnerabilidad econdmica y carencias sociales que
enfrentan los Adultos Mayores de 65 afios y mas que no reciben una jubilacién o pension
contributiva.

Objetivos Especificos de la Evaluacion de Procesos

1. Identificar en qué medida la planeacién del programa contribuye a la optimizacién de
SUS procesos.

2. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su
apertura, transparencia y rendicién de cuentas.

3. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generaciéon y
distribucion de los bienes y servicios.

4. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el
cumplimiento de los objetivos y la atencién del problema.

Preguntas de investigacion

Objetivos . . ., Criterios para dar respuesta a
e Preguntas de investigacion ; S
especificos las preguntas de investigacion
Identificar en qué e El evaluador debera hacer
medida la . , . clara la suficiencia con la
planeacién del ¢En qué medida los insumos 'y los ue los insumos y recursos
programa recursos disponibles son adecuados y gis onibles )(/humanos
contribuye a la suficientes para el correcto desarrollo del mart)eriales financieros) sor;
A proceso de planeacion del programa? y L
optimizacion de adecuados y suficientes en
SUS Procesos el proceso de planeacion.

o

JALISCO
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https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-a-los-Adultos-Mayores/94
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-a-los-Adultos-Mayores/94
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-a-los-Adultos-Mayores/94
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Atencion-a-los-Adultos-Mayores/94

Objetivos
especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a
las preguntas de investigacion

¢En qué medida las actividades, los
componentes y los actores que
desarrollan el proceso de planeacion del
programa son adecuados para optimizar
los otros procesos operativos?

e En la respuesta se debera
valorar la oportunidad
respecto a los tiempos para
la realizacion de las
actividades de planeacion y
su duracion.

¢En qué medida el proceso de
planeacién del programa adquiere
relevancia estratégica en la consecucion
de los otros procesos operativos del
programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

e Debera hacerse un analisis
integral sobre el proceso de
planeacién y su relacién con
los otros procesos
operativos, a fin de
determinar la relevancia del

Determinar si el

proceso de
difusion del
programa es
adecuado para
garantizar su
apertura,

transparencia y
rendicién de
cuentas

¢En qué medida los insumos y los
recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el correcto desarrollo del
proceso de difusién del programa?

mismo.

e El evaluador deberd tener en
cuenta, ademéas de Ilos
insumos y recursos
disponibles (humanos,
materiales y financieros), los
siguientes elementos de

andlisis: las actividades, los
componentes y los actores
que desarrollan el proceso
de difusion del programa,
para determinar si éstos son
adecuados para optimizar
los otros procesos
operativos.

¢En qué medida el proceso de difusion
que lleva a cabo el programa es
adecuado para el cumplimiento de la
Rendicion de Cuentas sobre su gestién?

e Se deberd considerar en el
analisis si los procesos de
difusion del programa son
adecuados y suficientes para
garantizar que los beneficios
sean entregados a su
poblacion objetivo.

¢En gué medida el proceso de difusion
del programa es pertinente para cumplir
con sus obligaciones en materia de
transparencia?

e La respuesta debera tener
en cuenta la legislacion en la
materia, enunciar los
articulados y hacer explicita
la relacion que se guarda
con el proceso de difusién.

Determinar si el
funcionamiento de
los procesos es
adecuado para la

¢(En qué medida los insumos y los
recursos disponibles son adecuados y
suficientes para el correcto desarrollo de
los procesos de generacién y distribucion
de los bienes o servicios que entrega?

e El evaluador deberé tener en

cuenta, ademas de los
insumos y recursos
disponibles (humanos,

materiales y financieros), los
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Objetivos
especificos

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a
las preguntas de investigacion

generacion y
distribucion de los
bienes y servicios.

siguientes elementos de
andlisis: las actividades, los
componentes y los actores
que desarrollan el proceso
de generacién y distribucién
de los bienes y servicios,
para determinar si éstos son

adecuados para el
cumplimiento de sus
objetivos.

e Se debera valorar la

oportunidad en el tiempo y la
duracién de las actividades
de generacién y distribucién
de los bienes y servicios, y si
éstos son oportunos para
optimizar el cumplimiento de
los objetivos.

¢En qué medida el proceso de
generacion y distribucion de bienes o
servicios del programa, adquiere
relevancia estratégica en la consecucion
de los otros procesos operativos del
programa?

(No procede valoracion cuantitativa)

e Debera hacerse un analisis
integral sobre el proceso de
generacion y distribucién de
bienes y servicios, y su
relacion con los otros
procesos operativos, a fin de
determinar la relevancia del
mismo.

Determinar si el

seguimiento y
monitoreo de los
beneficios es
adecuado para
verificar el

cumplimiento  de
los objetivos y la
atencién del
problema.

¢El programa cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) o algin
otro instrumento que le facilite su
organizacion y seguimiento, y en qué
medida es adecuada para ello?

e Entre los elementos de
analisis debera verificarse la
existencia y calidad de una
MIR, o en su caso de
indicadores de gestién y de
resultados del programa,
gue se encuentren en bases
de datos o plataformas de
consulta entre los actores
involucrados en los
diferentes  procesos del
programa.

¢En qué medida los sistemas de
informacién que utiliza el programa para
tener un control de los beneficios que
entrega son adecuados para verificar el
cumplimiento de sus objetivos y la
atenciéon del problema publico que
pretende atender?

e la respuesta debera
considerar un analisis sobre
los sistemas de informacién,
si éstos son adecuados para
verificar la atencion del
problema publico que el
programa intenta atacar.

¢En qué medida el proceso de
seguimiento 'y monitoreo de los
beneficios que entrega el programa,

adquiere relevancia estratégica en la
consecucion de los otros procesos

e Debera hacerse un andlisis
integral sobre el proceso de
seguimiento y monitoreo, y
su relacién con los otros
procesos operativos, a fin de
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Objetivos . . ., Criterios para dar respuesta a
- Preguntas de investigacion ; S
especificos las preguntas de investigacion
operativos del programa? determinar la relevancia del
(No procede valoracion cuantitativa) mismo.

o

JALISCO

Las preguntas de investigacion planteadas deben ser respondidas por El Evaluador, a
partir de los hallazgos que se obtengan mediante el uso de la metodologia de
investigacion que se presenta en la seccidn 4. Se espera que las respuestas a cada una
de las preguntas de investigacion sean resultado del andlisis de los resultados obtenidos
por la intervencion, que se deben construir a partir de la evidencia, y del juicio de El
Evaluador como un especialista en la materia. Por lo tanto, las respuestas a las
preguntas de investigacion deberan ser exhaustivas y presentar argumentos integrales
que permitan responder de forma concluyente.

Para cada pregunta de investigacion se debera definir una valoracion cuantitativa que
resuma la apreciacién de El Evaluador, y permita obtener una valoracién sintética acerca
de la suficiencia de los elementos que cumpla el Programa. Para esto, se debera usar la
siguiente escala likert de cuatro grados.

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar los
elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada pregunta de
investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de investigacion se
especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracién cuantitativa.

2.3 Metodologia de investigacion

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con los
objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las técnicas de
investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al objeto
de estudio con el fin de obtener insumos de informacion, y pueden ser cualitativas o
cuantitativas.

En las fuentes de informacion se deberan describir aquellas que la entidad externa
requerira para la realizaciéon de la evaluacion. Se incluira al sistema MIDE como fuente de
informacion oficial y obligatoria, con la finalidad de que se cuente con informacion
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respecto de los indicadores del desarrollo con los que se relacionan los programas
publicos a evaluar.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un
problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes; 3)
Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos 0 mas variables del problema o
programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se
resuelve una hipoétesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigaciéon se entiende al paradigma de generacion del conocimiento
desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Parametros Metodolégicos a considerar por la

Objetivos especificos .
J P entidad externa

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,

como las siguientes:
Identificar en qué medida la planeacion

del programa contribuye a la optimizacién > Andlisis documental
de sus procesos. > Observaciones directas

> Entrevistas
Las fuentes de informacién predominantes pueden
ser indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,

. . e . como las siguientes:
Determinar si el proceso de difusion del g

programa es adecuado para garantizar > Andlisis documental
su apertura, transparencia y rendicién de
cuentas.

> Observaciones directas
»  Entrevistas de profundidad con actores
clave
> Entrevistas
Las fuentes de informaciéon podran ser directas o
indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
como las siguientes:

Determinar si el funcionamiento de los
procesos es adecuado para la
generacion y distribucién de los bienes y

Servicios. Lps
> Andlisis documental

» Observaciones directas
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Parametros Metodolégicos a considerar por la

Obijetivos especificos .
J P entidad externa

> Entrevistas de profundidad con actores
clave
> Grupos Focales con beneficiarios
»  Taller FODA con servidores publicos que
intervienen en algin proceso de El
Programa
Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo, con un
alcance descriptivo, y técnicas no experimentales,
Determinar si el seguimiento y monitoreo | como las siguientes:

de los beneficios es adecuado para

verificar el cumplimiento de los objetivos 7 Andlisis documental
y la atencién del problema. »  Entrevistas de profundidad con actores
clave

»  Observaciones directas
Las fuentes de informacién podran ser directas o
indirectas.

La evaluacion de El Programa, se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo, el
primero incluye actividades de acopio, organizacion, sistematizacién y valoracion de la
informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacioén, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, El Evaluador debe considerar, como minimo,
los siguientes documentos?:

¢ La normatividad aplicable como:
o LaLey de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.
o La Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco
Plan Estatal de Desarrollo.
Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.
Programa Sectorial de Equidad de Oportunidades.
Reglamento de la SEDIS.
Reglas de Operacién de El Programa.
Manuales de Procedimientos de El Programa.
o Manual Operativo del Sistema de Padrén Unico de Beneficiarios.
e Diagnostico y estudios de la problematica que el programa pretende atender:

o

O O O O

2 |a Direccién General de Politica Social de la SDIS, Unidad interna de Evaluacion, asignara un enlace

permanente para la evaluacion, que se encargara de proporcionar la informacién requerida para la evaluacion.
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o Resultados de la Encuesta Aplicada a Adultos Mayores en la ZMG en el
afio 2013 realizada por la Direccion General de Politica Social de la SEDIS.
e Sistemas de informacion utilizados en la operacion de El Programa.
e Matriz de Indicadores para Resultados de El Programa para el ejercicio fiscal 2015
y 2016.
e Base de datos del Padron de Beneficiarios de El programa.
e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de El Programa.
e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR de El Programa.

Se entenderd por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y
semi-estructuradas, grupos focales.

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacién
consideraran a los actores que intervienen en la gestién del programa, asi como a
beneficiarios.

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el equipo evaluador debe
realizar al menos un grupo de enfoque de beneficiarios del Area Metropolitana de
Guadalajara AMG, y un grupo de enfoque de beneficiarios del interior del estado.

Asimismo, el equipo evaluador deberd desarrollar un Taller FODA entre un grupo de
personal de la SEDIS que intervengan en alguna etapa del proceso de El Programa, para
identificar de manera participativa las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades o
Amenazas.

La estrategia de trabajo de campo seréa disefiada por El Evaluador y esta sera entregada
a la Unidad Interna de Evaluacion de la SEDIS, asi como a la Unidad de Evaluacion del
Gobierno de Jalisco, para su validacion antes de ser implementada. La propuesta de
estrategia de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente informacion:

Informacion Requerida para la Estrategia de Trabajo de Campo

Debera entregar un documento que contenga el calendario de
Calendario de Actividades actividades que ElI Evaluador seguira en el proceso de
evaluacion.

En caso de que la metodologia propuesta incluya el uso de
grupos de enfoque o entrevistas, deberd especificar la estructura
Estructuracion de metodologias |y metodologia para la seleccién de los participantes y para
cualitativas determinar el tamafio de la muestra. Ademas se debera detallar
la operacion y dindmica de la metodologia seleccionada,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

En caso de que la metodologia propuesta incluya el uso de
Observaci6n directa en campo observacién directa en campo, debera detallar los fundamentos
tedricos en la observacién del fenédmeno social en cuestion, con
un enfoque de Politica Publica, asi como los criterios a utilizar en
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el registro de la evidencia.

2.4 Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

La entidad evaluadora debe describir y analizar los procesos del programa, considerando
la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, deberé analizar la pertinencia de
la gestién de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacién
entre procesos y su incidencia en el alcance de las metas programadas.

Para lograr lo anterior, se debe realizar una descripcién a profundidad del desarrollo y el
analisis de cada proceso, utilizando tanto la informacion recabada en campo como los
documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la gestién de cada uno
de ellos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo
general de procesos” del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (“CONEVAL”), dividido en cuatro momentos: 1) Planeacion, 2) Difusion, 3)
Distribucion de Bienes y Servicios, y 4) Seguimiento y Monitoreo, mas otros dos
momentos posteriores: a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios, b. Monitoreo y
Evaluacion.

En la Figura 1 se presenta el “Modelo General de Procesos”, marcando los respectivos
subprocesos.

Figura 1. Modelo General de Procesos
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a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios

1) Planeacion

4) Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos

2) Difusién

3) Entrega de apoyos 3) Solicitud de apoyos

b. Monitoreo y Evaluacion

3) Distribucién de
bienes y servicios

3) Seleccion de
beneficiarios

3) Producciéon de

JALISCO

bienes o servicios

Para el proceso de Distribucion de Bienes y Servicios deberan considerarse los siguientes
subprocesos:

1. Solicitud de apoyos
Seleccion de beneficiarios

3. Produccién de bienes o servicios
4. Distribucion de bienes y servicios
5. Entrega de apoyos

En la descripcion y andlisis de cada uno de los procesos y subprocesos de la distribucion
de bienes y servicios, se deben contestar las preguntas de investigacion con base en la
metodologia planteada en la seccién 3, incluyendo la escala de Likert, cuando aplique una
valoracion cuantitativa.

En todos los casos el analisis de los procesos debe considerar las siguientes actividades,
en adicién a lo antes mencionado:

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso.
2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

Este “Modelo general de procesos” no es necesariamente coincidente con los procesos
y/o subprocesos especificos que pueda tener un programa, por lo que el equipo
evaluador, deberd identificar y describir los procesos y subprocesos reales de El
Programa. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con
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los que se encuentren en el programa en el Anexo 4 “Ficha de Identificacion y
Equivalencia de Procesos”.

La entidad evaluadora, deber& elaborar diagramas de flujo para ilustrar los procesos y
subprocesos identificados para el desarrollo de El Programa durante el afio de evaluacion,
asi como las recomendaciones que considere pertinentes la entidad evaluadora externa
en cuanto a cambios en los procesos del programa en otro Diagrama de Flujo, ambos
presentados en el Anexo 3 como “Diagramas de Flujo de procesos identificados” y
“Recomendacion de Diagramas de Flujo de Procesos”.

Identificacion y descripcion de los principales cuellos de botellay buenas practicas.

La entidad evaluadora externa debera identificar y describir los cuellos de botella en la
operaciéon de El Programa a partir de la informacién analizada, asi como en las entrevistas
de los principales actores que intervienen en él. Este analisis deberd incluir las causas y
las consecuencias de los cuellos de botella detectados, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

2.5 Analisis FODA y recomendaciones
La integracién de las recomendaciones derivadas de la evaluacién del programa, se

debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan de

cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir de

los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de un
andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una fortaleza, una
debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que cada hallazgo sea

clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia.

3. Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se
ubiguen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun corresponda. Como maximo se

deberan enlistar 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5 amenazas.
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4. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o externa),
cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran factibles
para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El cuadrante
gue se ubica en la interseccion de aspectos positivos (fortalezas y oportunidades), no se

debera emplear para plasmar recomendaciones.

5. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 5 recomendaciones por
cada cuadrante factible de la matriz, es decir, deberéa definir recomendaciones a partir del
andlisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de
la Matriz.

debilidades y amenazas de Como méaximo se deberan plantear 15

recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.

“Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

@

JALISCO

Fortalezas Debilidades
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- (no aplican | 1.-
2.- recomendaciones) 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
2.- 1.- 1.-
3.- 2.- 2.-
4.- 3.- 3.-
5.- 4.- 4.-
5.- 5.-

6. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados

por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION

Pagina 19 de 52




recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla que

contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada
una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacion. Se enlistard cada una de las recomendaciones surgidas del
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

c) Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su implementacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir las
actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo de las
recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no se puede
llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.

e) Implicaciones por actividad. Se debera realizar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacibn de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.

Financieras (de caracter econdémico o financiero).

Tabla de recomendaciones

Consecutivo | Recomendacion | Mejora Actividades por | Implicaciones por actividad

(por esperada | recomendacion | (operativas, juridico-
prioridad) administrativas,
financieras)

2.6 Conclusiones

El Informe de Evaluacion (en extenso) debera contar con un apartado de Conclusiones,
donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacion con precision, debera
fundamentarse en el analisis y en la evaluacion realizada en cada una de sus secciones.
La extension méxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoracién Final del programa” con la

informacion de cada objetivo especifico.

Pagina 20 de 52

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION

@

JALISCO




o

JALISCO

2.7 Responsabilidades y compromisos

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direccion General de Monitoreo y Seguimiento de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion; 2) la Unidad Interna de Evaluacion, que sera
la Direccién General de Politica Social de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social;
3) la entidad evaluadora externa, que serd la persona fisica o moral que resulte
seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la Unidad Administrativa Responsable
del programa sujeto a evaluacion, que sera la Direccion de Atencion a Programas para el
Adulto Mayor.

La contratacion y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran
por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

i.  Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de Evaluacion,
el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Evaluacion.

iii. Participar en la revisién y retroalimentacion del informe de evaluacién presentado
por el evaluador externo.

iv. Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencion de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo.

La Unidad Interna de Evaluacién debera:

i. Coordinar el suministro de informaciébn necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracion del Informe de Evaluacion.

ii. Atendery resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

iii. Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el evaluador
externo.

iv. Coordinar la elaboracion de la Agenda de Mejora, propiciando la participacion de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencion de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de Agendas
de Mejora.
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Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, o cualquier otra
técnica de recoleccion de datos.

El evaluador externo debera:

Presentar el listado de requerimientos de informacion, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacién correspondiente para efectos de la investigacion evaluativa.

. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad Administrativa

responsable del programa sujeto a evaluacién, asi como del resto de la informacién
de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacion y por la Unidad de
Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

Vi.

vi

.Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la

Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco a
los informes de evaluacion.

Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de Evaluacion
respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado .

.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios

(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera contemplar
en el disefio de los instrumentos las preguntas que permitan identificar qué
recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de garantizar que en el
andlisis y sistematizacion de esa informaciéon, se integren aquellas
recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora dentro de la
Agenda de Mejora.

La Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de Jalisco debera:

Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos
Términos de Referencia.

Revisar el Informe de Evaluacion del programa que integre el evaluador externo, asi
como remitir las observaciones y retroalimentacién que se consideren pertinentes.

Emitir el dictamen de aceptacion de los productos finales de la evaluacion.

Pagina 22 de 52

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION



o

JALISCO

iv.  Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como a la
Unidad Interna de Evaluacion responsable del programa sujeto a evaluacion,
respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de

Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacion a su favor, deberd acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.

La SEPAF coordinard la realizacion de la presente Evaluacion de Procesos, por lo que su
Unidad de Evaluacion sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacion de los
productos de la evaluacién, coordinandose con la Unidad Interna de Evaluacion de la
SEDIS.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion
se debera especificar la propiedad, sefialando que los informes son responsabilidad de la
entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del Gobierno de Jalisco”.
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3. Sobre la Evaluacion de Resultados

3.1 Descripcion basica del programa a evaluar

El programa “Jalisco Incluyente” que en delante se le denominara como el Programa,
en su caracter de intervencién puablica, que tiene como objeto la atencién de un problema
publico, busca contribuir al bienestar de la poblacién con discapacidad del Estado de
Jalisco.

El programa proporciona apoyo monetario consistente en la entrega de una pensiéon de
tipo no contributivo, de manera bimestral a personas con discapacidad permanente en
grado severo que requieren de un cuidador o monitor de tiempo completo. El apoyo es por
la cantidad de $1,051.50 (Mil Cincuenta y Un Pesos 50/100 M. N.) en entregas
bimestrales, con dispersiones a través de tarjeta electrénica.

El programa considera como poblacion objetivo son todas las personas que tengan
discapacidad severa, que residan en el Estado de Jalisco, y que presente tres 0 mas
carencias sociales segun la medicion de pobreza multidimensional; y sea posible atender
segun la suficiencia presupuestal.

Se seleccionard a las personas que cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos
del Programa y se les dara el apoyo de acuerdo al registro y suficiencia presupuestal.

Se dara preferencia a quienes ademas de encontrarse bajo los criterios de elegibilidad, se
encuentren en mayor grado de vulnerabilidad y/o pobreza.

Los que resultan beneficiados en el proceso de seleccion, reciben los apoyos a partir del
siguiente bimestre inmediato a su integracion al padrén de beneficiarios/as. No hay
apoyos retroactivos al alta en el padrén de beneficiarios/as del Programa.

Este Programa tiene una cobertura estatal en los 125 municipios de Jalisco, conforme a la
disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente y opera en donde habita la
poblacion objetivo, dando prioridad a la poblacién en situacién de pobreza, rezago social
y/o marginacion.

Elementos basicos:
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1. NOMBRE DEL PROGRAMA: “Jalisco Incluyente”.

2. ALINEACION CON EL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO: Este programa
contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo OD18 y su objetivo sectorial 05. Fomentar la
integracion social plena de las personas con alguna discapacidad. Version previa a la
actualizacion del PED.

3. DEPENDENCIA RESPONSABLE: Secretaria de Desarrollo e Integracion Social.

4. DIRECCION GENERAL RESPONSABLE: Direccion General de Programas Sociales.
5. AREA EJECUTORA: Direccién de Programas para la Inclusion y la Equidad.

6. TIPO DE PROGRAMA: De Desarrollo Social.

7. PRESUPUESTO APROBADO EN 2015: $ 20°800,000.00 (Veinte Millones Ochocientos
Mil Pesos 00/100 M. N.).

8. PARTIDA PRESUPUESTARIA AFECTADA DEL GOBIERNO: Las erogaciones que el
Ejecutivo Estatal lleve a cabo con motivo de El Programa, se realizardn con cargo a la
partida presupuestal 11 000 4416, contenido en el Presupuesto de Egresos para el afio
2015.

Diagnostico del problema publico que se interviene

El Censo de Poblacién y Vivienda del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica estimé
en el afio 2010, un total de 290,656 personas con limitacién en la actividad en el Estado
de Jalisco, es decir, alrededor del 4% de la poblacion estatal.

La atencidon de este grupo poblacional en las diferentes etapas del ciclo vital resulta
prioritaria por la evidencia que existe respecto a la acumulacién de carencias sociales, lo
cual aumenta las condiciones de vulnerabilidad con las que se vive la discapacidad.

Otro importante aspecto a considerar es la discapacidad severa que representa
necesidades de cuidados mayores dentro de los hogares, donde se eleva la tasa de
dependencia  (muchos consumidores 'y pocos trabajadores remunerados
econOmicamente), lo que repercute en que por lo menos se pierdan dos ingresos, es
decir, la persona con discapacidad severa y el/la cuidador(a).

Las personas con discapacidad severa (PCDS) son quienes tienen problemas graves de
movilidad, atencién o compresion de instrucciones complejas que ven afectada de manera
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intensa 0 acumulada su desempefio en la vida diaria y por tanto su autonomia, lo que
genera una alta dependencia para su cuidado.

Objetivos del Programa

Objetivo General

Contribuir al bienestar de la poblacién con discapacidad sensorial y motora permanentes
en el Estado de Jalisco a través de apoyos que faciliten el desarrollo de su vida cotidiana
y en el caso de las personas con discapacidad severa permanente, a mejorar la
disponibilidad de recursos econémicos que mejoren su calidad de vida.

Objetivos Especificos

I.  Mejorar las condiciones de integracién social de las personas con discapacidad
sensorial y motora permanentes, a través de aparatos funcionales que sirvan
como herramientas para superar barreras fisicas que impidan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

II.  Mejorar ingresos de los hogares y las personas con discapacidad severa
permanente que habiten en ellos.

Informacion de Referencia del programa publico y su intervencion

A continuacién se enlistan algunos sitios web para consulta de informacion referente al
Programa:

Informacion de Referencia del Programa “Jalisco Incluyente”

Institucion
: Nombre del
Tipo de Responsable de su | .
o Documento o o Liga
Informacion o Elaboracién y/o
Sitio : o
Publicacion
Reglas de | Secretaria de | http://sedis.jalisco.gob.mx/sites/sed
Normativa Operacion Desarrollo e | is.jalisco.gob.mx/files/rop_2015_jali
2015 Integracion Social sco_incluyente_02-26-15-ii_0.pdf
Informacion Sistema de | Secretaria de | https://programas.app.jalisco.gob.
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Discapacidad
en Jalisco

Integracion Social

Puablica Programas Planeacion, mx/programas/apoyo/Programa-
Publicos Administracién y | Jalisco-Incluyente/105
Finanzas
Diagndstico de
Marco Légico | Secretaria de -
: . g http://sedis.jalisco.gob.mx/consulta
Diagnostico | sobre Desarrollo e

s-de-interes/2013/581

3.2 Objetivos de la evaluacion
Objetivo general

atencio

n.

Determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el programa publico
“Jalisco Incluyente”, asi como sus efectos inmediatos para cumplir con el objetivo de
atender el problema publico de la acumulacion de desventajas sociales y econémicas que
enfrentan las personas con discapacidad severa permanente y sus familias por el costo
de los servicios de salud, los apoyos técnicos y el tiempo requerido para su cuidado y

Objetivos Especificos para la Evaluacién de Resultados

1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta el

programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus

objetivos.

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es
pertinente para la atencion del problema publico que se tiene diagnosticado.

Determinar los efectos

inmediatos (positivos/negativos) y externalidades

(positivas/negativas) generadas en la poblacion atendida por el programa.
Determinar en qué medida el desempefio del programa es pertinente para
garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

Preguntas de investigacion

Objetivos
especificos

Preguntas investigacién

Consideraciones para dar
respuesta a las preguntas de
investigacion
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http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/2013/581
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Objetivos
especificos

Preguntas investigacion

Consideraciones
respuesta a

para dar

las preguntas de

investigacion

Determinar la
pertinencia de los
mecanismos de
seguimiento con los
que cuenta el
programa para
documentar sus
resultados vy el
avance en el

cumplimiento de sus
objetivos

¢El  programa cuenta con
mecanismos e instrumentos de
seguimiento para documentar vy
monitorear el avance del
programa?

El evaluador debera indagar si
dichos mecanismos e
instrumentos de  seguimiento
contemplan metodologias que
sean aceptadas en el ambito
académico y de administracion
publica, de acuerdo con
estandares internacionales.
Debera verificar si los resultados
que el programa genera se han
hecho puablicos con el fin de
someterlos al escrutinio del
ambito académico y de la
sociedad en general.

¢El Programa cuenta con una
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que le permita
dar seguimiento a los resultados
del programa, y en qué medida la
l6gica vertical y horizontal es
adecuada para ello?

El evaluador deberd analizar la
l6gica vertical y horizontal de la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa.

El evaluador deber4d de emitir
recomendaciones de mejora de la
MIR en cuanto a su légica vertical
y horizontal para dar seguimiento
a los resultados del programa, en
caso de considerarlas pertinentes.

¢El programa ha identificado
estudios externos e
independientes en los que se
analicen los resultados que éste
genera en la condicion del
problema publico que pretende
atender?

El evaluador deber4d hacer
explicito cuél es la naturaleza de
los estudios sobre la condicion del
problema publico identificado.

El Evaluador deberd proponer
estudios que considere
pertinentes para enriquecer el
conocimiento del problema
publico que atiende El Programa,
asi como otros que evidencien las
experiencias nacionales e
internacionales de intervenciones
similares.

Determinar en qué
medida el
cumplimiento de los

objetivos del
programa es
pertinente para la
atencion del
problema publico

¢Los objetivos definidos por el
programa en sus documentos
institucionales estan validamente
alineados con la solucién del
problema que se pretende atacar?

La respuesta debera identificar
claramente el grado de alineacion
de los objetivos del programa
respecto del problema publico, a
partir de la revisibn de los
documentos de diagnéstico, y de
otros documentos institucionales.
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Objetivos
especificos

Preguntas investigacion

Consideraciones
respuesta a

dar
de

para

las preguntas

investigacion

que se

tiene

diagnosticado

¢En qué medida los bienes o
servicios entregados por el
programa permiten documentar la
atenciéon del problema publico asi
como el avance del cumplimiento
de sus objetivos?

El Evaluador deber4 documentar
en qué medida los bienes vy
servicios entregados por el
Programa atienden el problema
publico y el avance de sus
objetivos.

En caso de que se genere
evidencia que apunta a que el
programa no atiende el problema
publico ni el cumplimiento de sus
objetivos, el evaluador debera
presentar alternativas para la
provision de bienes y servicios
que atiendan el problema publico
y el cumplimiento de los objetivos
del Programa, basados en
experiencias exitosas a nivel
nacional o internacional.

¢El programa ha identificado los
retos de corto, mediano y largo
plazo que enfrenta en el
cumplimiento de sus objetivos y
en la atencion del problema
publico que pretende atacar?

Se debera identificar qué
mecanismos ha utilizado el
programa para identificar los retos
de corto, mediano y largo plazo
en el cumplimiento de sus
objetivos.

Se deberé hacer explicito a partir
de qué documentos
institucionales el programa ha
documentado tales retos.

Se tendrA que evidenciar si
existen documentos en los que se
observen las acciones que el
programa ha seguido a partir de la
identificacion de los retos que
enfrenta.

Determinar
efectos

los

inmediatos

(positivos/negativos)
y externalidades
(positivas/negativas)

generadas
poblacién

en la
atendida

por el programa.

¢ Qué efectos inmediatos
(positivos/negativos) ha tenido el
Programa, y en qué medida éstos
atienden el problema publico
identificado, asi como el
cumplimiento de sus objetivos?

El evaluador deberd confirmar si
el Programa ha generado efectos
inmediatos en los beneficiarios y
en qué grado, en al menos los
siguientes aspectos: Calidad de
vida (variables objetivas vy
subjetivas), apoyo a la economia
familiar, mejora en su cuidado y
atencién, y disminucién de las
carencias sociales.

El Evaluador debera confirmar si
el Programa ha generado otros
efectos inmediatos en los
beneficiarios y en qué grado.

El evaluador debera identificar en
qué medida los efectos
inmediatos atienden el problema
publico identificado asi como el
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Objetivos
especificos

Preguntas investigacion

Consideraciones para dar
respuesta a las preguntas de
investigacion

cumplimiento de los objetivos del
Programa.

¢ Qué externalidades
(positivas/negativas) ha generado
el Programa en la poblacion
objetivo?

e El Evaluador debera confirmar si
el Programa ha generado
externalidades
(positivas/negativas), en  sus
beneficiarios y en qué grado.

Determinar en qué

medida el
desempefio del
programa es
pertinente para
garantizar su

sostenibilidad y la de
sus resultados

¢ Qué aspectos (operativos o de
los bienes y servicios entregados)
influyen para tener una
percepcién/valoracion
positiva/negativa de beneficiarios
del Programa?

e El Evaluador tendra que identificar
los aspectos operativos, de
atencion o de los bienes o
servicios otorgados que los
beneficiarios de Programa
relacionan con una percepcion/
valoracion (positiva/negativa) del
mismo.

¢El programa ha definido una
estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo para
ampliar la entrega de los bienes o
servicios que genera?

e A partir del analisis de los
hallazgos, y la identificacion de
los resultados obtenidos por el
Programa, se valorara si estos
permiten asegurar su
sostenibilidad a mediano y largo
plazo, considerando los siguientes
factores (se presentan de manera
enunciativa mas no limitativa): 1)
Factores Financieros: la
probabilidad de que El Programa
pueda recibir asignaciones
presupuestarias suficientes hacia
el futuro (considerando la
situacion fiscal mas probable del
Gobierno del Estado de Jalisco);
2) Factores Técnicos: el grado en
que los resultados del Programa
dependen de mejoras
tecnoldgicas, uso mas eficiente de
los insumos y aumento de la
productividad; 3) Factores
Sociales: el grado en que los
resultados permiten generar un
incentivo para la participacion y
apropiacion del Programa por
parte de los beneficiarios; 4)
Factores Institucionales: el grado
en que los resultados permitan
justificar su  permanencia vy
sostenibilidad a mediano y largo
plazo.
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Consideraciones para dar
Preguntas investigacion respuesta a las preguntas de
investigacion

Objetivos
especificos

¢En qué medida los resultados | = partir del andlisis de los

documentados hasta el momento hallazgos  anteriores, y la
justifican una reorientacion de los identificacion de los resultados, se
objetivos iniciales del programa y valorard si  estos resultados
en qué sentido? (no procede ameritan una reorientacion de los
valoracién cuantitativa) objetivos iniciales del programa.

o

JALISCO

Las preguntas de investigacién que se plantean deben ser respondidas por el evaluador
externo, a partir de los hallazgos que se obtengan mediante la metodologia de la
investigacion que se proponga conforme a los pardmetros establecidos en la siguiente
seccion. Se espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean
problematizaciones analiticas que se construyan a partir de la evidencia, y del juicio del
evaluador externo como especialista en la materia, éstas tendran que ser exhaustivas y
presentar un argumento integral concluyente. Para cada pregunta de investigacion se
deber& definir una valoracion cuantitativa que resuma la apreciacion del evaluador, y
permita obtener una valoracion sintética acerca de la suficiencia de los elementos que
cumple el programa. Para esto, se debera usar la siguiente escala likert de cuatro grados.

1 2 3 4
Insuficiente Suficiente

En la argumentacion que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar los
elementos que justifiquen la valoracién cuantitativa que se emita para cada pregunta de
investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de investigacion se
especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracién cuantitativa.

3.3 Metodologia de investigacion

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con los
objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las técnicas de
investigacion, 2) las fuentes de informacion, 3) los alcances, y 4) el enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacion al objeto
de estudio con el fin de obtener insumos de informacion, y pueden ser cualitativas o
cuantitativas.
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En las fuentes de informacién se deberdn describir aquellas que la entidad externa
requerira para la realizacion de la evaluacién. Se incluira al sistema MIDE como fuente de
informacién oficial y obligatoria, con la finalidad de que se cuente con informacion
respecto de los indicadores del desarrollo con los que se relacionan los programas
publicos a evaluar.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener del
objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza un
problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes; 3)
Correlacional: cuando se identifica la relacion entre dos o mas variables del problema o
programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo: cuando se
resuelve una hipoétesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacién del conocimiento
desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo o cualitativo.

Sefies esneiens .Preguptas_, Parémetros MetoQoIégicos a
investigacion considerar por la entidad externa
Enfoque predominantemente
cualitativo, con un alcance
¢El programa cuenta | descriptivo, y técnicas no
con mecanismos e | experimentales, como las siguientes:
instrumentos de
seguimiento para > Andlisis documental
documentar y » Observaciones directas
monitorear el avance > Entrevistas.
Determinar la pertinencia de | del programa? Las fuentes de informacién
los mecanismos de predominantes pueden ser
seguimiento con los que indirectas.

cuenta el programa para
documentar sus resultados y | ¢EI Programa cuenta

o . Enfoque predominantemente
el avance en el cumplimiento | con una Matriz de o
- . cualitativo, con un alcance
de sus objetivos Indicadores de descriptivo técnicas no
Resultados (MIR) que _p ' y T
le permita dar experimentales, como las siguientes:
seguimiento a los .
9 > Analisis documental
resultados del

> Observaciones directas

programa, y en qué ] y
Las fuentes de informacion

medida la légica

vertical y horizontal es predominantes pueden ser
adecuada para ello? indirectas.

¢El programa  ha | Enfoque predominantemente
identificado  estudios | cualitativo, con un alcance
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Objetivos especificos

Preguntas
investigacion

Parametros = Metodolégicos a
considerar por la entidad externa

externos e
independientes en los
que se analicen los
resultados que éste

descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

> Andlisis documental

Determinar en qué medida el
cumplimiento de los objetivos

del

programa es pertinente

para la atencion del problema

genera en la > Observaciones directas
condicion del | Las fuentes de informacion
problema publico que | predominantes pueden ser
pretende atender? indirectas.

¢Los objetivos | Enfoque predominantemente
definidos  por el | cualitativo, con un  alcance
programa en  Sus | descriptivo, y técnicas no
documentos

institucionales  estan
validamente alineados
con la solucion del
problema que se
pretende atacar?

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental

> Observaciones directas
Las fuentes de informacion podran
ser directas o indirectas.

¢En qué medida los

bienes 0 servicios
entregados por El
programa permiten
documentar la

atencion del problema

Enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo, y técnicas no
experimentales, como las siguientes:

> Observaciones directas
> Andlisis documental

publico  que  se  tiene | huhlicg asi como el (Cualitativo)
diagnosticado. avance del > Entrevistas
cumplimiento de sus | Las  fuentes de informacién
objetivos? predominantes pueden ser directas.
JEl  programa ha | Enfoque cualitativo, con un alcance
identificado los retos | descriptivo, y técnicas no
de corto, mediano y | experimentales, como las siguientes:
largo plazo que
enfrenta en el > Observaciones directas
cumplimiento de sus > Analisis documental
objetivos 'y en la (Cualitativo)
atencién del problema > Entrevistas
publico que pretende | | as  fuentes de informacién
atacar? predominantes pueden ser directas.
Determinar los efectos | ¢Qué efectos Enfoque mixto, con un alcance
inmediatos inmediatos correlacional, 'y  técnicas  no
(positivos/negativos) y | (positivos/negativos) experimentales, como las siguientes:
externalidades ha tenido El
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Objetivos especificos

Preguntas
investigacion

Parametros = Metodolégicos a
considerar por la entidad externa

(positivas/negativas)
generadas en la poblacién
atendida por el programa.

Programa, y en qué
medida éstos
atienden el problema
publico identificado,
asi como el
cumplimiento de sus
objetivos?

7 Encuestas

> Cuestionarios

> Observaciones directas

» Focus Group (Cualitativo)

> Historias de vida
(Cualitativo)

> Analisis documental
(Cualitativo)
Las fuentes de informacién

predominantes pueden ser directas.

¢ Qué externalidades
(positivas/negativas)
ha generado el
Programa  en la
poblacion objetivo?

Enfoque mixto, con un alcance
correlacional, y  técnicas no
experimentales, como las siguientes:

7 Encuestas

> Cuestionarios

> Observaciones directas

» Focus Group (Cualitativo)

> Historias de vida
(Cualitativo)

> Analisis documental
(Cualitativo)
Las fuentes de informacioén

predominantes pueden ser directas.

&Qué aspectos
(operativos o de los
bienes y servicios
entregados) influyen
para tener una
percepcién/valoracion
positiva/negativa  de
beneficiarios del
Programa?

Enfoque mixto, con un alcance
correlacional, y  técnicas no
experimentales, como las siguientes:

> Encuestas

»  Cuestionarios

> Observaciones directas

> Focus Group (Cualitativo)

» Historias de vida
(Cualitativo)

> Andlisis documental
(Cualitativo)
Las fuentes de informacién

predominantes pueden ser directas.
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_ - Preguntas Parametros Metodoldgicos a
Objetivos especificos 9 9

investigacion considerar por la entidad externa

¢En qué medida los | Enfoque predominantemente
resultados cualitativo, con un alcance
documentados hasta | descriptivo, y técnicas no

el momento justifican | experimentales, como las siguientes:
una reorientacion de

los objetivos iniciales > Andlisis documental

del programa y en qué > Observaciones directas
sentido? (no procede | Las fuentes de  informacion
valoracion predominantes pueden ser
cuantitativa) indirectas.

Enfoque mixto, con un alcance

correlacional, y  técnicas no
¢El programa  ha | experimentales, como las siguientes:
definido una
estrategia de > Encuestas
cobertura de mediano > Cuestionarios
y de largo plazo para > Observaciones directas
_ i ) ampliar la entrega de > Focus Group (Cualitativo)
Determmfilr en qué medida el los bienes o servicios » Andlisis documental
desempefio del programa es que genera? (Cualitativo)

pertinente para garantizar su
sostenibilidad y la de sus
resultados.

Las  fuentes de informacién
predominantes pueden ser directas.

La evaluacion del Programa, se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo, el
primero incluye actividades de acopio, organizacion, sistematizacioén y valoracién de la
informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacién, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, El Evaluador debe considerar, como minimo,
los siguientes documentos?:

e La normatividad aplicable como:

La Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Ley Para la Atencién y Desarrollo Integral de Personas Con Discapacidad.
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Plan Estatal de Desarrollo.

Programa Sectorial de Equidad de Oportunidades.

o 0O O O O

® La Direccion General de Politica Social de la SDIS, Unidad de Evaluacién Interna, asignara un enlace

permanente para la evaluacion, que se encargara de proporcionar la informacion requerida para este analisis.
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o Reglamento de la SEDIS.
o Reglas de Operacion del Programa.
o Manuales de Procedimientos del Programa.
o Diagnostico y estudios de la problematica que el programa pretende atender:
o Diagnéstico de Marco Ldgico sobre Discapacidad en Jalisco.
e Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Programa.
e Base de datos del Padrén de Beneficiarios del Programa.
e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.
e Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

En cuanto al trabajo de campo se podrén utilizar técnicas cualitativas como la observacion
directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, grupos focales, entre otros
instrumentos que El Evaluador considere pertinentes, asi como técnicas de analisis
cuantitativo para los objetivos especificos en los que se indique la utilizaciéon de dicha
metodologia.

La estrategia de trabajo de campo sera disefiada por El Evaluador y esta sera entregada
a la unidad de Evaluacién Interna de SEDIS para su validacion antes de ser
implementada. La propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de contener al
menos la siguiente informacion:

Informacién Requerida para la Estrategia de Trabajo de Campo

Descripcion de la poblacion bajo estudio de la operacion

Universo de la muestra e o
estadistica (hogares, individuos, etc.).

Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
Disefio y tamafio de la|utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra muestra seleccionado, su distribucion geografica y unidad
de aleatorizacion también deben ser indicados.

Debera entregar un concentrado en Excel con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden elaborar
con los datos obtenidos, estas deberan especificar su
composicion 'y vinculacibn con los reactivos del
instrumento. Ademas de especificar la codificacion
asignada en la base de datos.

Bateria de variables

Instrumentos de recoleccién|Se deberan entregar los instrumentos a utilizar para la
de datos recoleccién de datos en campo.
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Calendario de Actividades

Debera entregar un documento que contenga el calendario
de actividades que El Evaluador seguird en el proceso de
evaluacion.

Estructura operativa para el
trabajo de campo

Debera entregar un documento que contenga el plan
operativo de la implementacién del trabajo de campo,
estructura organizacional y estrategias logisticas por
aplicar. Ademas del cronograma de actividades.

Debera entregar un manual en el que se detallen los

Manual de procesos del . .
. procedimientos que llevara a cabo el personal operativo en
personal operativo ) .
el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).
En caso de que la metodologia propuesta incluya el uso de
grupos de enfoque, entrevistas o historias de vida, debera
Estructuracién de | especificar el tamafio de muestra, estructura y metodologia
metodologias cualitativas para la seleccion de los participantes. Ademas de detallar
la operacién y dindmica, incluyendo el guion y preguntas
sobre los temas a tratar.
En caso de que la metodologia propuesta incluya el uso de
., . observacion directa en campo, debera detallar los
Observacion directa en L o B
campo fundamentos tedricos en la observacion del fenomeno

social en cuestién con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios a utilizar en el registro de la evidencia.

3.4 Analisis FODA y recomendaciones
La integracién de las recomendaciones derivadas de la evaluacién del programa, se

debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan de

cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir de

los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de un

andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una fortaleza, una

debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que cada hallazgo sea

clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia.
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3. Se deberd integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que se
ubiguen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun corresponda. Como maximo se

deberan enlistar 5 fortalezas, 5 oportunidades, 5 debilidades y 5 amenazas.

4. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o externa),
cada matriz tendrd cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran factibles
para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El cuadrante
gue se ubica en la interseccion de aspectos positivos (fortalezas y oportunidades), no se
debera emplear para plasmar recomendaciones.

5. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 5 recomendaciones por
cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a partir del
analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de
la Matriz.

debilidades y amenazas de Como maximo se deberan plantear 15

recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el Anexo 1.

“Matriz de Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”

@

JALISCO

Fortalezas Debilidades
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
1.- (no aplican | 1.-
2.- recomendaciones) 2.-
3.- 3.-
4.- 4.-
5.- 5.-
Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
1.-
2.- 1.- 1.-
3.- 2.- 2.-
4.- 3.- 3.-
5.- 4.- 4.-
5.- 5.-
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6. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla que

contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada
una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacién. Se enlistard cada una de las recomendaciones surgidas del
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

c) Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su implementacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir las
actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo de las
recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no se puede
llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.

e) Implicaciones por actividad. Se deberd realizar un andlisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.

Financieras (de caracter econémico o financiero).

Tabla de recomendaciones

Consecutivo | Recomendacion | Mejora Actividades por | Implicaciones por actividad

(por esperada | recomendacion | (operativas, juridico-
prioridad) administrativas,
financieras)
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3.5 Conclusiones

El Informe de Evaluacion (en extenso) deberd contar con un apartado de Conclusiones,
donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluacion con precision, debera
fundamentarse en el andlisis y en la evaluacion realizada en cada una de sus secciones.
La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir el Anexo 2 “Valoracién Final del programa” con la
informacién de cada objetivo especifico.

3.6 Responsabilidades y compromisos

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que seré la Direcciébn General de Monitoreo y Seguimiento de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion; 2) la Unidad Interna de Evaluacion, que sera
la Direccién General de Politica Social de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social;
3) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica o moral que resulte
seleccionada en el proceso de contratacion; y 4) la Unidad Administrativa Responsable
del programa sujeto a evaluacion, que sera la Direccion de Programas para la Inclusién y
la Equidad de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social.

La contratacién y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se desahogaran
por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

La Unidad Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion debera:

i. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacién e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de
evaluacion.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de Evaluacion,
el evaluador externo, o la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Evaluacion.

iii. Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacion presentado
por el evaluador externo.

iv. Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencion de las recomendaciones emitidas por el evaluador externo.

La Unidad Interna de Evaluacién debera:

i. Coordinar el suministro de informacibn necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracion del Informe de Evaluacion.
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ii. Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

iii. Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el evaluador
externo.

iv. Coordinar la elaboracién de la Agenda de Mejora, propiciando la participacién de
areas estratégicas de la dependencia o entidad involucradas, en la que se
formalicen los compromisos que se adoptan para la atencibn de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de Agendas
de Mejora.

v. Difundir los resultados de la evaluacion entre los beneficiarios, especificamente
entre aquellos que durante el trabajo de campo del proceso evaluativo, fueron
consultados por el evaluador mediante entrevistas, encuestas, o cualquier otra
técnica de recoleccion de datos.

E

evaluador externo debera:

i. Presentar el listado de requerimientos de informacion, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacién correspondiente para efectos de la investigacion evaluativa.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad Administrativa
responsable del programa sujeto a evaluacién, asi como del resto de la informacion
de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

iii. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el
proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacion y por la Unidad de
Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

iv. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

v. Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacion realizada la
Unidad Interna de Evaluacion y la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco a
los informes de evaluacion.

vi. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de Evaluacion
respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado .

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios
(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera contemplar
en el diseflo de los instrumentos las preguntas que permitan identificar qué
recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de garantizar que en el
andlisis y sistematizacibn de esa informaciéon, se integren aquellas
recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora dentro de la

Agenda de Mejora.
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La Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco debera:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos
Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacién del programa que integre el evaluador externo, asi
como remitir las observaciones y retroalimentacion que se consideren pertinentes.

iii. Emitir el dictamen de aceptacién de los productos finales de la evaluacion.

iv. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como a la
Unidad Interna de Evaluacion responsable del programa sujeto a evaluacion,
respecto de los compromisos de mejora.

v. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de
Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo al conocer la adjudicacién a su favor, deberd acudir al area
administrativa de la SEPAF, para conocer aspectos normativos que son de su
incumbencia.

La SEPAF en colaboracién con la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social,
coordinara la realizacién de la presente Evaluacion de Resultados. La Unidad Interna de
Evaluacién sera la responsable de la etapa de seguimiento y verificacion de los productos
de la evaluacién, con excepcion del Informe Ejecutivo de Evaluacion, el que debera ser
dictaminado y aceptado por la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacién, en su caracter
de Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente evaluacion
se debera especificar la propiedad, sefialando que los informes son responsabilidad de la
entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del Gobierno de Jalisco”.
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4. Plazos y productos a entregar

Los productos deberan ser entregados por cada una de las evaluaciones previstas en
estos TDR, a la Unidad de Evaluacion receptora de los productos, que se indica en la
tabla de plazos y productos a entregar, en el domicilio que corresponda mediante oficio en
hoja membretada y firmada por el evaluador externo responsable de la evaluacion. El
oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de
su revision y aprobacion”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final en extenso y sus
productos complementarios, y el Informe Ejecutivo de Evaluacién), seran considerados
como finales una vez que la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco emita
comunicado oficial de conformidad con los mismos. La constancia de recepcion sera a
través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de la
Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Se considerara que el trabajo de evaluacién inicia cuando se comunica por escrito a la
entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica. Los plazos para
la realizacién de las entregas se detallan a continuacion.

Plazos y productos a entregar

Unidad de
Entrega BRI Productos Plazo Pago
receptora de los
productos
Unidad de Productos égs Séass naturalg: 40% del monto
. Evaluacion  del . o P comprometido para
Primera . Protocolarios (version | notificada la o
Gobierno de . . e la realizacion de la
. electronica) asignacion del -
Jalisco evaluacion
proyecto
Unidad de o 55 d|,as naturales
., Informe Preliminar en | después de
Evaluacion  del L .
Segunda . extenso (versidon | notificada la | No procede pago
Gobierno de - . L
; electrénica) asignacion del
Jalisco
proyecto
Informe Final
Unidad = Interna feflnltlvo(en tra;éir;fgg 70 dias naturales
de Evaluacion pre . 60% del monto
complementarios después de comprometido para
Tercera (version electrénica) notificada la prometido p
Unidad de asignacion del la reahz_a}uon de la
o Informe Ejecutivo de evaluacion
Evaluacion  del s - proyecto
: Evaluacion preliminar
Gobierno de i -
. (version electronica)
Jalisco
Cuarta Unidad Interna | Productos 90 dias naturales | No procede pago

o

JALISCO
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de Evaluacion complementarios después de
(version impresa) notificada la
Informe Ejecutivo de | asignacion del

Unidad de | Evaluacion final proyecto

Evaluacion  del | + productos

Gobierno de | complementarios

Jalisco (version electronica e
impresa)

o

JALISCO

La revision de los productos entregables se llevara a cabo por la Unidad de Evaluacion
receptora de los productos que se indica en la tabla anterior, y se notificaran los
resultados de dicha revisiobn al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles
posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija las
inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la notificacion.
El evaluador externo deberd informar sobre aquellas observaciones que no sean
procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos por el
evaluador externo, o0 no se emita respuesta alguna, no se realizara el pago
correspondiente.

Los productos se deberan entregar para cada una de las evaluaciones que se prevén en
estos TDR, como se detalla a continuacion:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccion de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) una relacion de las fuentes documentales que se
emplearan para el sustento analitico de la evaluacion, 3) una relacién de las necesidades
de informacién especifica que la entidad evaluadora requiere del programa, y 4) los
elementos de la Estrategia de Trabajo de Campo. Para tal efecto se establece que el
primer pago, se realizard una vez que hayan sido aceptados los productos de la primer
entrega por la instancia responsable, y siempre que haya sido formalizada la contratacion
de la evaluacion.

La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, y se realizara Gnicamente
en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que debera entregarse a la
Unidad Interna de Evaluacién. La estructura de dicho informe debera corresponder con lo
establecido para el Informe Final definitivo. Esta entrega se debera realizar a los 55 dias
naturales después de notificada la asignacién del proyecto, y contra esta entrega no
procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 70 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. Contra esta Ultima entrega de productos se realizara
el ultimo pago de la evaluacion, y debera contener el informe final definitivo y los
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productos complementarios, asi como el Informe Ejecutivo de Evaluacién en su version

preliminar, todos en version electrénica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de
notificada la asignacion del proyecto. La misma debera contener el Informe Ejecutivo de
Evaluaciéon en su version final y los productos complementarios, tanto en version

electrénica como impresa.

1. El informe final definitivo en extenso deberad entregarse en version digital e
impresa. Se deberan entregar dos tantos impresos a cada unidad de
evaluacién (a color, a doble cara, en hojas tamafo carta de color blanco, uno

de

esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi

como tres juegos de discos compactos. El documento debera contener la

siguiente estructura:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)
K)

1)

m)

n)

Portada

indice del documento

Resumen ejecutivo

Introduccién

Descripcion del programa publico evaluado

Obijetivos de la evaluacién

Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)
Resultados de la evaluacion (en este apartado se detallara la informacion
de los resultados obtenidos, con base en los objetivos especificos y
preguntas de investigacion planteados en los TDR)

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus
recomendaciones

Conclusiones

Bibliografia (incluir las referencias de documentos consultados para el
estudio y los nombres de los actores estratégicos que fueron entrevistados
determinando hora y lugar de entrevista)

Glosario de términos

Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros
del equipo de investigacion y actores implicados)

Anexos (incluir tablas, fotos, graficos, cuestionarios, etc.)

2. El Informe Ejecutivo de Evaluacion (maximo 5 paginas), debera entregarse en
una version impresa y digital. Se deberdn entregar dos tantos impresos a cada
unidad de evaluacion (a color, a doble cara, en hojas tamafio carta de color blanco,

uno de
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como tres juegos de discos compactos. El Informe Ejecutivo de evaluacion debe
mostrar un analisis sintético de los resultados encontrados del programa, en plena
relacibn con el objetivo general y especificos de la investigacion evaluativa,
incluyendo las recomendaciones generadas. Dicho documento debera contener la
siguiente estructura:

a) Introduccién

b) Sintesis de los resultados de la evaluacion

c) Recomendaciones que incluyan el Anexo 1 de la matriz FODA, y la Tabla
de Recomendaciones.

d) Conclusiones, que incluyan el Anexo 2 “Valoracion Final del programa”

Pagina 46 de 52

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION

ﬁ

JALISCO



5. Formatos y anexos

Formato del Anexo 1 “Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas”

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de andlisis FODA respecto de los objetivos de la
evaluacién, en la que se deberan identificar maximo cinco argumentos de cada elemento
del analisis (cinco fortalezas, cinco debilidades, cinco oportunidades, y cinco amenazas).
El evaluador deberé plantear sus recomendaciones a partir del cruce los elementos de la
dimension interna/ externa.

Recomendaciones (no aplican | Recomendaciones
recomendaciones) 1.
2.-
3.-
4.-
5.-

Recomendaciones Recomendaciones

N N
w
;
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Formato del Anexo 2 “Valoracién Final del programa”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Valoracion final Promedio global
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Formato del Anexo 3 “Diagramas de Flujo de procesos identificados” vy
“Recomendacion de Diagramas de Flujo de Procesos”

Para la elaboracion de los diagramas se debe utilizar la simbologia comin de flujogramas,
cuyos principales simbolos son:

Inicio/ Terminacion =
Anotacion/

Comentario

Actividad o
etapa del
proceso
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Formato del Anexo 4 “Ficha de Identificaciéon y Equivalencia de Procesos”

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglén correspondiente el nombre de cada
proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa

identificados por el

Numero de|eval r

Modelo general de procesos . Uzl
secuencia

(Escriba nombre y

describa brevemente)

Planeacién (planeacién estratégica, programacion vy Ej. Planeacién
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,

visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los

. - - Ej. Programacion
indicadores de seguimiento verificables, los recursos

financieros y humanos necesarios, y las principales actividades

y métodos a seguir para el logro de los objetivos del programa. Ej. Presupuestacion

Difusion  del  programa: Proceso  sistematico e Ej. Difusion Estatal

institucionalizado de informacién sobre las principales

s - o, Ej. Difusién Local
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un pablico determinado.

Ej. Recepcidn de solicitudes
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y de apoyos

mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el

objetivo registrar y/o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Ej. Seleccion de
Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los beneficiarios

operadores de los programas para seleccionar a los

beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccién de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y

servicios que seran entregados a los beneficiarios del

programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia
el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el

Pagina 50 de 52

o

JALISCO

PLANEACION
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

PLANEACION
Y EVALUACION



Modelo general de procesos

NUumero
secuencia

de

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y

describa brevemente)

beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

Ej. Monitoreo
beneficiarios

de

Contraloria social y satisfaccién de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sisteméticos de evaluacién
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso)

Ndamero
secuencia

de

Describa brevemente
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Formato del Anexo 5 “Ficha Técnica con los datos generales de la entidad
evaluadora externa y el costo de la evaluacion”

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:
e Nombre de la entidad externa
¢ Nombre del evaluador externo principal
e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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