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La Gestion para Resultados (GpR) es un instrumento que contribuye a la
implementacion de una cultura organizacional orientada a mejorar la eficiencia,
eficacia, economia y transparencia en el uso de los recursos por parte de las
instituciones publicas.

En la implementacion de la Gestion para Resultados en el Estado de Jalisco se concibe
un sistema de Monitoreo denominado Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED
Jalisco), que se identifica como una herramienta del Presupuesto basado en Resultados
(PbR) en el que se adlineq, la programacion y presupuestacion a los objetivos y metas
plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, y se establecen mecanismos de
valoracién y medicion del desempeno de indicadores estratégicos y de gestion de los
Programas presupuestarios del Gobierno de Jalisco.

Conforme al Capitulo Il apartado SEXTO de los LINEAMIENTOS para la construccion y
diseno de indicadores de desempeno mediante la Metodologia de Marco Légico
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable y, en lo dispuesto en el
articulo 46 fraccion lll, inciso ¢ y 54 segundo pdrrafo de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental se presenta el InNforme de Indicadores de Resultados de los Programas
Presupuestarios.

La conceptualizacion, diseno vy sistematizacion del monitoreo de los programas
gubernamentales se forja a partir de la Metodologia de Marco Légico (MML), con el
objeto de verificar el grado de consecucion de las metas y objetivos de los diferentes
entes publicos pertenecientes al Gobierno del Estado.

Para dicho seguimiento, se realizd a nivel Fin, Propdsito y Componente una
comparacion entre la meta establecida y el avance en cada uno de los indicadores
mas importantes de las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, relacionados a los
programas presupuestarios. Para una mejor sistematizacion de la situacion de los
indicadores se utilizd como instrumento de andlisis la semaforizacion; dicha herramienta
dota de un color especifico (verde, amarillo o rojo) el avance respecto a la meta
planteada para identificar el grado de cumplimiento o incumplimiento segin sea el
Caso.

Con el objeto de desarrollar un diagndstico sobre las acciones implementadas por el
gobierno estatal y su aportaciéon al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
PED, el andlisis del Monitoreo y Seguimiento se llevdé a cabo conforme a su misma
estructura  (Dimension y Temdtica Sectorial), complementdndose con una



desagregacion por Unidad Responsable, Programa Presupuestario y nivel fin, propdsito y
componente.

Se establecen pardmetros de alerta para los indicadores de desempeno, que notifican
al ejecutor del programa cuando existe una desviacion respecto al umbral de la meta
programada. Asimismo, cada indicador se clasifica en fres semdforos: En Riesgo (rojo),
Mejorable (amarillo) y Optimo (verde) que a continuacién se detallan:

Cuadro. Semaforizacion de indicadores

EN RIESGO

« El valor alcanzado del indicador es mucho mas alto o bajo que la meta
programada, muestra un valor que se podria considerar como una falla
de planeacion (es decir, la meta no fue bien establecida), de
conformidad con los rangos implantados. Se semaforiza con el color
rojo. Cualquier valor superior a 130.00% se clasifica también en este
semaforo.

I \EIORARIE .

« El valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada pero
se mantiene dentro del rango establecido. Son aquellas variables que
han reportado avances que no son significativos para el logro de sus
metas. Se representa en color amarilllo.

OPTIMO

« El valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encimay
por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los
limites establecidos como aceptables. Se representa con un color verde.

Fuente: Elaboracién propia. Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Para generar un diagndstico objetivo, comparable e integral de la diversidad de
indicadores que conforman el Sistema de Evaluacién del Desempeno en Jalisco es
necesario generar valores de referencia para asignar un semdforo al indicador,
considerando lo siguiente: el avance del indicador en términos porcentuales; el sentido
del indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente) vy, el
establecimiento de rangos de valores por tipo de semdforo que delimiten y ajusten la
valorizacion de los resultados conforme a las expectativas reales de desplazamiento de
los indicadores considerando criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad.



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Participacion ciudadana

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Proyectos Estratégicos para la Gestion y Desarrollo del Estado

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $17,969,675.91

Nivel Resumen  contribuir en la Construccion de Politicas Publicas disefiadas en coparticipacion de los ciudadanos y
Narrativo  gisefiadas para beneficiar a la poblacion del estado de Jalisco

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Politicas publicas Politicas publicas ' Estg indiceEdO'r muestra las Estratéqico / 10.00 11.00
definidas por implementadas/Politicas politicas publicas definidas 9
ciudadanos son publicas proyectadas por ciudadanos son % Avance de la Semaforo
implementadas en implementadas en relacion Eficacia / Meta
relacion a las a las proyectadas
proyectadas Anual /

Unidad Documento

Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130
Nivel Resumen  proyectos estratégicos de la administracion publica son implementados, a través de la coordinacién de los
Narrativo  mismos y las campafias para su promocion, en beneficio del estado.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de calculo Definiciéon del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta

Indicador
Proyectos estratégicos ~ Proyectos estratégicos  Este indicador muestra los - 42.00 42.00
i impl dos/P t tratéqi Estratégico / : d
implementados en implementados/Proyecto proyectos estratégicos )
relacion a los s estratégicos implementados en relacion % Avance de la Seméforo
proyectados proyectados a los proyectados Eficacia / Meta
Anual /
Unidag Documento
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

. Resumen - asesorias y/o estudios de consejeria para el Titular del Poder Ejecutivo realizados
Nivel esumen y jria p j

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . N :
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Sumatoria de Asesorias Este indicador muestra las 10.00 11.00

Asesorias y estudios de . .
consejeria y estudios de asesorias y estudios de Gestion  /
consejerifaSumatoria de  consejeria % Avance de la Seméforo
Asesorfas y estudios de Eficacia / Meta
Anual /
Unidad Asesorias
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Resumen - coordinacion de eventos que proyecten la imagen del estado a nivel nacional e internacional.

Nivel Narrativo
Método d slcul Bafiiain el lndess Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador étodo de calculo efinicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Eventos de gran impacto €vVentos Este indicador muestra los Gestién  / 100.00 100.00
programados/eventos eventos de gran impacto
realizados % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Anual /
Unidad Eventos
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 B 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Vinculo entre Sociedad y Gobierno de Estado de Jalisco

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $15,543,541.20

Nivel Resumen  contribuir a realizar una gestion de gobierno cercana, transparente e incluyente entre el titular del Poder
Narrativo - gjecutivo y la Ciudadania

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de avance Este indicador muestra el 100.00 98.50

Porcentaje de avance Estratégico /

en la consolidacién de  del componente 2 porcentaje de avance en la
los componentes de la +Porcentaje de avance consolidacion de los % Avance de la Semaforo
direccion de Relaciones del componente 3/2 componentes de la Eficacia / Meta
Publicas. diregci()n de Relaciones OPTIMO
Publicas. Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 92 m 130
i o Resumen  portalecimiento de vinculos con el gobierno y sociedad en general
Nivel e gobierno y 0

Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé 2 N :
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaie de Numero de Este indicador muestra el L. 100.00 99.50
g€ ¢ e . Estratégico / : .
fortalecimiento de ortalecimiento de porcentaje de
vinculos entre gobierno  Vinculos/gobierno y fortalecimiento de vinculos % Avance de la Semaforo
y la sociedad en general. sociedad en general*100 entre gobiernoy la Eficacia / Meta
sociedad en general.
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 92 m 130

Nivel F'Q\Iesurrtw_en Acciones de acercamiento y participacién entre la sociedad y el gobierno realizadas
arrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . N :
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

NGmero de acciones Acciones que fomenten  Este indicador muestra el Gestis / 29.00 29.00
que generan buen la buena relaciéon entre  ndmero de acciones que estion
entendimiento entre los €l 10s ciudadanos y sus  generan buen % Avance de la Semaforo
ciudadanos y sus gobernantes entendimiento entre los Eficacia / Meta
gobernantes ciudadanos y sus TG
gobernantes Trimestral /
Unidad Acciones realizadas
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 75 85 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Resumen nsituciones o personalidades atendidas.

AL Component Narrativo
Denominacion del ' 2 Ny . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de Instituciones o Este indicador muestra el . 100.00 97.00
= ; ie d Gestion  / : :
Fortalecimiento de personalidades porcentaje de
Relaciones Publicas del atendidos /Instituciones  Fortalecimiento de % Avance de la Seméforo
estado de Jalisco o personalidades con los Relaciones Publicas del Eficacia / Meta
que se estrecharon estado de Jalisco OPTIMO
1) *
vinculos*100 Mensual
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 92 H 130

. Resumen - apfitrionia a invitados del estado de Jalisco
Nivel tesumer

Denominacion del - z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de Invitados NUmero de Este indicador muestra el Gestion | 100.00 98.00
del estado de Jalisco invitados/invitados porcentaje de Invitados del
atendidos atendidos*100 estado de Jalisco, % Avance de la Semaforo
atendidos Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 92 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Representacién del Gobierno de Jalisco en el D.F.

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $6,489,886.35

Nivel Resumen - contribuir al fortalecimiento de las relaciones gubernamentales que fomenten el desarrollo y el bienestar
Narrativo  4e| estado

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de gestiones (Tréamites r_ealizados Este indipador muestra el Estratéqico | 100.00 99.00
realizadas para el para el gobierno de porcentaje de gestiones 9
fortalecimiento de las Jalisco/Tramites realizadas para el % Avance de la Semaforo
relaciones solicitados para el fortalecimiento de las Eficacia / Meta
gubernamentales gobierno de Jalisco)*100 relaciones OPTIMO
gubernamentales Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
[ 80 90 ] 130
Nivel Resumen  presencia y proyeccion del estado de Jalisco en el ambito nacional e internacional
ve D Narrativo

Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de célculo Definicion del Indicador e e Meta

Indicador
Presencia y proyeccion (Solict_udes del titular del Este ind_icador mues_t’ra la Estratéaico | 100.00 100.00
del estado de Jalisco Ejecutivo y del Gabinete presencia y proyeccion del 9
atendidas/Solicitudes de estado de Jalisco % Avance de la Seméforo
atencion a ejecutivo y Eficacia / Meta
gabinete)*100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

NTVSIl Componente F'Q\Iesurrtw_en Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles de las oficinas de la representacién realizados
arrativo

Denominacion del 4 . A2 . Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Porcentaje de (Mantenimientos Este indicador muestra el -, 100.00 98.00
A€ li imi ie d Gestion  / : :
Mantenimientos realizados/Mantenimient porcentaje de
requeridos os requeridos)*100 Mantenimientos requeridos % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Nivel Ff\‘easrlrjggi\e/g Solicitudes atendidas del Ejecutivo y Secretarios, dependencias y/o Entidades, en sus compromisos en la
Ciudad de México

Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de célculo Definicion del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Indicador
Porcentaje de (S_olict_udes del titula_r del Este indipador muestra el Gestién |/ 100.00 97.00
solicitudes atendidas Ejecutivo y del Gabinete porcentaje de solicitudes
del ejecutivo y gabinete atendidas/Solicitudes de atendidas del ejecutivoy % Avance de la Semaforo
atencion a ejecutivo y gabinete Eficacia / Meta
gabinete)*100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

; Resumen  Gegtiones realizadas para el Gobierno del estado de Jalisco, en el D.F
Nivel e ; ,

Denominacion del . z NP . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de Tramites (Tramites realizadas Este indicador muestra el -, 100.00 97.00
e | gobi d ie de Trami Gestion  / : :
solicitados para el para el gobierno de porcentaje de Tramites
gobierno de Jalisco Jalisco/Tramites solicitados para el gobierno % Avance de la Semaforo
solicitados para el de Jalisco Eficacia / Meta
gobierno de Jalisco)*100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

; Resumen  cjydadanos atendidos
Nivel eoumen

Denominacion del 4 c NP . Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de (Ciudadanos Este indicador muestra el Gestis / 100.00 98.00
Ciudadanos que Atendidos/Ciudadanos  porcentaje de Ciudadanos estion
realizan solicitudes que presentarén una que realizan solicitudes % Avance de la Seméforo
solicitud)*100 Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Fortalecimiento de la Comunicacion entre el Gobierno del Estado y la Ciudadania.
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $162,678,464.27

RNeSU”t]_e” Contribuir a una comunicacion efectiva y transparente entre el Gobierno del estado y la ciudadania.
arrativo

Nivel
Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé - o .
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Programas difundidos  Este indi_cador muestra el Estratéaico | 100.00 98.00
Programas del del Gobierno /programas porcentaje de Programas 9
Gobierno difundidos del gobierno para del Gobierno difundidos % Avance de la Semaforo
difundirse)*100 Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m g0 90 m 130
Nivel Resumen | 5 poblacion del estado se encuentra informada de manera veraz y oportuna de las acciones de gobierno
Narrativo - g través de la generacion de informacion noticiosa.

Denominacion del ' 2 Ny . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de boletines (boletines, ruedas de Este indicador muestra el L 100.00 95.00
' d ie de boleti Estratégico / : :
ruedas de prensa, notas Prensa, notas de prensa, porcentaje de boletines, )
de prensa, foto notas foto notas ruedas de prensa, notas de % Avance de la Seméforo
realizadas realizadas/boletines, prensa, foto notas Eficacia / Meta
ruedas de prensa, notas realizadas
e ensal |
prog Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

. Resumen  campafias realizadas y transmitidas
Nivel Narrativo P /

Denominacion del A . S - Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Porcentaje de Difusion ~ (campafias Este indicador muestra el i 100.00 100.00
- difundidas/ A ie de Difusién d Gestion  /
de camparias ifundidas/campanas porcentaje de Difusion de )
Institucionales programadas)*100 campafias Institucionales % Avance de la Seméaforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Resumen p; i Iy i
: ! ieza de informacién noticiosa generada
Nivel  [eouls g Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de calculo Definicion del Indicador o e Ao ST Vet

Indicador

Porcentaje de Difusion ((;amp_aﬁas Este indipador mueg}ra el Gestion | NEEIG 5700
de campafias difundidas/campafias porcentaje de Difusion de
Institucionales programadas)*100 campafias Institucionales % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de_
medida
Ascendente/ Parametros
m 8 90 m 130

Resumen
Narrativo

Nivel Componente Imagen y Produccion validada y supervisada

Denominacion del . z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (validaciones y Este indicador muestra el Gesti6 / 100.00 98.00
validaciones y supervisiones de la porcentaje de validaciones estion
supervisiones de la Imageny y supervisiones de la % Avance de la Seméaforo
Imagen y Produccion Produccién/validaciones Imageny Produccién Eficacia / Meta
y supervisiones OPTIMO
Fr;oaggr:rr:ﬁidas dela Mensual /
7 ; Porcentaje
produccién)*100 Unidad J
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 90 m 130
Resumen

Informacién generada en cada una de las dependencias y entidades que es necesario que se difunda con
la ciudadania en beneficio de la misma.

Nivel componente Narrativo

Denominacion del . 2 PP . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de Difusion (campafias Este indicador muestra el - 100.00 97.00
- difundidas/ A ie de Difusién d Gestion  / : :
de campafias ifundidas/campafas porcentaje de Difusion de )
Institucionales programadas)*100 campafias Institucionales % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Coordinacién y Apoyo técnico en las Actividades del C. Gobernador

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $21,827,705.21

Nivel Resumen - contribuir con una gestion de gobierno, transparente, cercano, eficiente y honesta a través de la atencion
Narrativo - ge peticiones de la Poblacion del estado de Jalisco

Avance de la

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Denominacion del 4 . A2 .
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (petici_ones N Este indipador muestra el Estratéqico | 100.00 99.00
Peticiones atendidas atendidas/peticiones que porcentaje de Peticiones 9
se presentaron)*100 atendidas % Avancedela  gemaforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 90 m 130

Resumen  coordinar de forma integral las actividades del C. Gobernador.

Nivel Propodsito Narrativo
Denominacion del A . A . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de Eventos (eventos Este indicador muestra el Estratéaico / 100.00 97.00
atendidos atendidos/eventos porcentaje de Eventos strategico
programados)*100 atendidos % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

. Resumen  agenda del C. Gobernador, coordinada.
Nivel Narrativo ' © '

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

LB R el Método de célculo Definicién del Indicador o sy A S Meta

Indicador
Porcentaie de Asuntos  (Asuntos registrados en  Este indicador muestra el - 100.00 98.00
i : da/P taie de Asunt Gestion  / : .
registrados en agenda ~ @gen ersonas que porcentaje de Asuntos ;
se presentan en el registrados en agenda % Avance dela  gemaforo
despacho con un tema a Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas
Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $6,288,351.42

Resumen - conribuir en la conduccion de un Gobierno, abierto, cercano y transparente en beneficio de toda la
poblacién del estado de Jalisco, a través de la atencién oportuna de la poblacién del estado.

Nivel [k Narrativo

Denominacion del A . A2 n Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Petic_iones, su_gerencias Este indipador muestra el Estratéqico | 100.00 99.00
Peticiones, sugerencias Y duejas atendidas de la porcentaje de Peticiones, 9
y quejas recibidas de la  ciudadania dirigidas al  sugerencias y quejas % Avance de la Semaforo
ciudadania dirigidas al ~ C. Gobierno/Peticiones, recibidas de la ciudadania Eficacia / Meta
C. Gobierno sugerencias y quejas dirigidas al C. Gobierno
recibidas de la
ciudadana dirigidas al Mensual / ' Iporcentai
C. Gobierno)*100 Unidad orcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 90 m 130
. o Resumen  atender oportunamente de las peticiones, sugerencias y quejas de la ciudadania
Nivel e P peticiones, sugerencias y quej
Denominacion del 4 . A - Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de las (Petic_iones, sugerencias Este indipador muestra el Estratéaico | 100.00 98.00
peticiones, sugerencias Y duejas atendidas de la porcentaje de las 9
y quejas recibidas de la  cludadania dirigidas al  peticiones, sugerencias y % Avance de la Seméforo
ciudadania dirigidas al - quejas recibidas de la Eficacia / Meta
C. Gobierno Gobernador/Peticignes, mudgdania dirigidas al C.
sugerencias y quejas Gobierno Mensual |
recibidas de la h
: P i Porcentaje
ciudadania dirigidas al Unidad /
C. Gobernador)*100 Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

. Resumen  cj,dadania atendida en las giras de trabajo del C. Gobernador
Nivel Narratio : ‘

Denominacion del 4 < SR - Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Porcentaje de las (Namero _de peticipnes, Este indicador muestra el Gestion | 100.00 99.00
peticiones, sugerencias SUgerencias y quejas de porcentaje de las
y quejas de la la ciudadania, en las peticiones, sugerencias y % Avance de la Seméaforo
ciudadania, en las giras  diras de trabajo, quejas de la ciudadania, Eficacia / Meta
de trabajo, atendidas. atendidas/NUmero dg en Ias giras de trabajo,
Sﬁhc;?;sezésl;gerenuas atendidas. Mensual /
. ; . i Porcentaje
ciudadania, en las giras Unidad |
de trabajo, Estatal / de
recibidas)*100 medida )
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Nivel Resumen  peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de la Ciudadania atendida a través de programa de
Narrativo  television (C7), radio y redes sociales.

i i0 . 2 Afef 2 ] Tipo/Dimensién/Fr nci Valor Avance de la
Denc:nmdl?ca:j:g? del Método de célculo Definicién del Indicador P Cobererarsentdo Programado Meta
Porcentaje de las (Ndmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gestié / 100.00 99.00
peticiones, solicitudes, ~ dUejas y sugerencias  porcentaje de las estion
sugerencias y quejas de 9ue se atiendan por el peticiones, solicitudes, % Avance de la Semaéforo
la Ciudadania, dirigidas Programa de television  sugerencias y quejas de la Eficacia / Meta
al C. Gobernador, a (C7), radio y redes Ciudadania, dirigidas al C.
través de programa de ~ Sociales./Nimero de Gobernador, a tra\_/é_§ de Trimestral /
television (C7), radioy ~ Peticiones, solicitudes  programa de television Unidad  Porcentaje
redes sociales. quejas y sugerencias (C7), radio y redes sociales. nida
que se generen por el Estatal / de‘
programa de television medida )
(C7), radio y redes Ascendente / Parametros
sociales)*100 m 80 90 E 120

. Resumen  cjydadania atendida de forma Digital, de las peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C. Gobernador
vael Narrativo 9 ! p ’ 9 quej g

inacié z z NP . Tipo/Dimensién/Frecuenci Valor Avance de la

Dencinmdlrczfjlg? del Método de célculo Definicién del Indicador B L Sl el Vet
Porcentaje de Agentes ~ (NUmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gestis / 100.00 101.00
ASER en Oficinas de  solicitudes, quejas y porcentaje de Agentes estion
Palacio de Gobierno sugerencias, dirigidas al ASER en Oficinas de % Avance de la Semaéforo
para recibir, canalizar a  C- Gobernador Palacio de Gobierno para Eficacia / Meta
las instancias atendidas en Oficinas de recibir, canalizar a las
correspondientes, dar Pa!acio de Gobierno instancias Mensual /
seguimiento y /Nimero de peticiones,  correspondientes, dar Unidad  Porcentaje
Respuesta de todas las  Solicitudes, quejas y seguimiento y Respuesta
peticiones, solicitudes, ~ Sugerencias, dirigidas al de todas las peticiones, Estatal / de
quejas y sugerencias, ~ C: Gobernador recibidas  solicitudes, quejas y medida ]
de forma Digital oficinas de Palacio de  sugerencias, de forma Ascendente / Parametros
dirigidas al C. Gobiern Digital dir m 80 0 m 130

nharnadnr

Nivel IT\IeaSrl}Iar\Tt]i(\elg Oficialia de Partes para la recepcién de la Correspondencia y documentos dirigidos al despacho del c.
Gobernador

inacio 2 z . . Tipo/Dimensién i Valor Avance de la

Denolg‘o'lzgcc:g? e Método de calculo  Definicién del Indicador R D e RERER i
Porcentaje de la (NUumero de . Este indicador muestra el Gestion | 100.00 98.00
recepcion, registro, correspondencia y porcentaje de la regepcm’)n, .
canalizacion y documentos sellados,  registro, canalizacion y % Avance de la Seméaforo
rastreabilidad de foliados y registrados en rastreabilidad de Eficacia / Meta
documentos en tiempo ~ Oficialia de documentos en tiempo y
y forma. Partes/NUmero de forma. Mensual |

correspondencia y

ibi i Porcentaj
documentos recibidos Unidad orcentaje

dirigidos al despacho del Estatal / de_

C. Gobernador recibida medida )

en Oficialia de Ascendente / Parametros
Partes)*100 - 80 90 m 130

Resumen - cj,dadania atendida de forma presencial, respecto a sus peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C.

Nivel i
Narrativo - gopernador
Denominacioén del - z . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador CEE S Programado Meta
Porcentaje de Demanda (NUmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gesti / 100.00 97.00
Ciudadana en Oficinas  Solicitudes, quejas y porcentaje de Demanda estion
de Palacio de Gobierno  Sugerencias, dirigidas al  Ciudadana en Oficinas de % Avance de la Seméforo
para recibir, canalizara C- Gobernador Palacio de Gobierno para Eficacia / Meta
las instancias atendidas en demanda  recibir, canalizar a las
correspondientes, dar Ctlettji(i?:na:ansa/g:lirgii:(c)i:se Icn(frtrir;c'gr?dientes dar Mensual /
seguimiento y petic ' e SPf ' Unidad Porcentaje
Respuesta de todas las  duejas y sugerencias,  seguimiento y Respuesta
peticiones, solicitudes, ~ dirigidas al C. de todas las peticiones, Estatal / de
quejas y sugerencias, ~ Gobernador recibidas en solicitudes, quejas y medida ;
de forma presencial demanda sugerencias, de forma Ascendente / Parametros
dirigidas al C. Gober ~ Ciudadana)*100 presen m 80 9 m 130
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Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Apoyo al C. Gobernador en la Coordinacion de Recepcion de Particulares e Instituciones

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $4,322,641.65

Nivel Resumen - contribuir con la adecuada conduccion de las politicas generales del Gobierno del estado, a través de la
Narrativo - atencién a particulares y resolucion de temas de en beneficio de la poblacion

Denominacién del Mé . ., . Avance de la
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

100.00 100.00

; asuntos atendidos o Este indicador muestra el L.
Porcentaje de Temas ( Estratégico /

atendidos o canalizados Canalizados/asuntos porcentaje de Temas
que se presentaron en  atendidos o canalizados % Ava'\;ce dela  semaforo
eta

oficinas )*100 Eficacia /

Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de.
medida
Ascendente / Parametros
| 80 90 m 130

; P Resumen  coordinar en el ambito de su competencia las actividades relacionadas con la agenda del C. Gobernador
Nivel Proposito Narrativo P 9

Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del 4 - N :
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de Eventos (reuniones Este indipador muestra el Estratéaico | 100.00 100.00
coordinados de la celebradas/eventos porcentaje de Eventos 9
agenda privada del C. programados)*100 coordinados de la agenda % Avance de la Semaforo
Gobernador privada del C. Gobernador Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

Resumen ; ; ;
; _ ompromisos privados atendidos por el C. Gobernador
NI/l Componente Narrativo
Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Avance de la

Denominacion del 4 . S :
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Compromisos privados (reuniones _ Este indicador muestra los Gestion | 100.00 99.00
atendidos celebradas/reuniones compromisos privados
programadas)*100 atendidos % Avance dela  gemaforo
Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 90 m 130
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Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Administracion publica
Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de

Presupuestario: Apoyo
Avance Financiero Ejercido $40,512,872.94
Nivel Resumen - contribuir con un gobierno eficiente y honesto a través de la optimizacion de los recursos humanos
Narrativo - materiales y financieros.
Denominacioén del “ a . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes Este indicador muestra el Estratéqico | 100.00 101.00
solicitudes de atendidas/Solicitudes  porcentaje de solicitudes strategico
requerimientos Recibidas por la Dir de requerimientos % Avance de la Seméforo
atendidos Admva)*100 atendidos Eficacia / Meta
Anual  /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 90 m 130
Nivel Resumen - administrar en total apego a las normas y lineamientos establecidos, los recursos humanos, materiales y
Narrativo  financieros del Despacho del C. Gobernador y las Unidades Administrativas de Apoyo para el adecuado

cumplimiento de sus funciones.
Denominacion del 4 a A : Avance de la
Método de calculo Definicion del Indicador [Cobertura/Sentido Programado Meta

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Indicador
Porcentaje de (Solicitudes gestiona_das Este indi_cador mL_Je_stra el Estratéaico | 100.00 101.00
solicitudes gestionadas ~ OPortunamente/Solicitude porcentaje de solicitudes 9
oportunamente s Recibidas por la Dir gestionadas oportunamente % Avance de la Semaforo
Admva)*100 Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

Resumen  personal con Capacitacion Especializada, adscrito a las Unidades Administrativas de Apoyo

NAYZ=/Bl Component Narrativo
Denominacioén del - z . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Numero de personal Personal con Este indicador muestra el Gesti / 40.00 40.00
con capacitacion capacitacion ndmero de personal con estion
especializada, adscrito ~ €SPecializada capacitacion especializada, % Avance de la Seméforo
a las Unidades adscrito a las Unidades Eficacia / Meta
Administrativas de Administrativas de Apoyo TN
Apoyo Anual  /
Unidad Persona capacitadas
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130
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Resumen - gepvicios de Mantenimiento realizados a Bienes Inmuebles

N\Y=/Bl Component Narrativo
Denominacion del . a P . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes de Este indicador muestra el . 100.00 99.00
rce ) M - ) e d licitud Gestion  / : :
solicitudes atendidas antenimiento a Bienes porcentaje de solicitudes
ylo Reporte de Inmuebles/Solicitudes  atendidas y/o Reporte de % Avance de la Seméaforo
supervision Recibidas por la Dir supervision Eficacia / Meta
Admva)*100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 B 130
; Resumen - gepyicios de Mantenimiento realizados a Unidades Vehiculares
N\l Componente Narrativo
Denominacion del . z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes de Este indicador muestra el -, 100.00 98.00
7 M imi i ie de solicitud Gestion  / : :
solicitudes de antenimiento vehicular porcentaje de solicitudes
mantenimiento vehicular Atendidas/Solicitudes de mantenimiento % Avance de la Semaforo
atendidas Recibidas por la Dir vehicular atendidas Eficacia / Meta
e
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m g0 90 m 130

. Resumen Py . . . PR . -
Nivel Nerrativo Solicitudes de bienes y Servicios atendldas'para las UAA, para atencion directa en la Direccién
Administrativa o a través de la Subsecretaria de Administracion.

Denominacion del . 2 PP . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Salidas de almacen Este indicador muestra el -, 100.00 99.00
7 /Solici ibi ie de solicitud Gestion  / : :
solicitudes de olicitudes Recibidas porcentaje de solicitudes
aprovisionamiento o al  Por la Dir Admva)*100  de aprovisionamiento o al % Avance de la Seméforo
Almacén Almacén Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

Resumen  ggjici ; ; s
; _ olicitudes atendidas de las UAA, de recursos para servidores publicos y pago a proveedores.
[N\l Componente Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . S .
étodo de calculo Definicion del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Solicitu_de_s de _ Este indi_cador muestra el Gestion | 100.00 101.00
solicitudes atendidas Mantenimiento a Bienes porcentaje de solicitudes
ylo Reporte de Inmuebles/Solicitudes  atendidas y/o Reporte de % Avance de la Semaforo
supervision Recibidas por la Dir supervision Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 30 90 m 130
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Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Administracion publica

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Coordinacién de Giras y Realizacion de eventos en los que participa el C. Gobernador
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $20,497,723.30
Nivel Resumen - contribuir con un gobierno cercano, transparente y honesto, a través de la coordinacion de las giras de
Narrativo ; ; ; ;
trabajo del titula del ejecutivo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

; Porcentaje de avance Este indicador muestra el L.
Porcentaje de avance J Estratégico / 100.00 98.79

en la consolidacién de  del componente 1 porcentaje de avance en la
los dos componentes +porcentaje de avance  consolidacion de los dos % Avance de la Seméforo
de giras y eventos del componente 2/2 componentes de giras y Eficacia / Meta
eventos OPTIMO
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 92 m 130
. ‘i Resumen ) 55 giras y eventos del titular del Poder Ejecutivo del estado, se realizan de acuerdo a lo programado
Nivel oumen Las girasy j , prog
Denominacion del A . A . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de avance namero de giras y Este indicador muestra el - 100.00 99.70
4 ; Estratégico / : :
de las giras y eventos eventos porcentaje de avance de
realizados efectuadas/Nimero de  las giras y eventos % Avance de la Semaforo
giras y eventos realizados Eficacia / Meta
programadas *100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 92 m 130

Nivel Resumen - Gijras y eventos con participacion del titular del Poder Ejecutivo del estado, coordinadas y atendidas

Narrativo
Avance de la

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Denominacion del 4 . S :
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Porcentaje de giras y Numero de giras y Este indicador muestra el Gestié / 100.00 99.61
eventos del Ejecutivo, ~ €ventos programadas  porcentaje de giras y estion
coordinadas y atendidas /numero de giras y eventos del Ejecutivo, % Avance de la Seméaforo
eventos efectuadas*100 coordinadas y atendidas Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 92 m 130
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Resumen  Eyentos coordinados con participacion del Ejecutivo Estatal o representacion del mismo
comp g Narrativo

Nivel

< 2 A—A-R2 a Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Método de célculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta

Denominacion del
Indicador

Porcentaje de eventos Nﬂn_wero de eventos Este indipador muestra el Gestién  / 100.00 99.69
del Ejecutivo Estatal realizados/eventos con  porcentaje de eventos del
atendidos. asistencia del Ejecutivo  Ejecutivo Estatal, % Avance de la Seméforo
o representacién*100 atendidos. Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 92 B 130

Resumen  Eyentos coordinados con participacion del Ejecutivo Estatal o representacion del mismo

Nivel Narrativo
Denominacion del . z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de eventos Numero de eventos Este indicador muestra el Gesti6 / 100.00 99.56
del Ejecutivo Estatal realizados/eventos con  porcentaje de eventos del estion
atendidos. asistencia del Ejecutivo  Ejecutivo Estatal, % Avance de la Semaforo
o0 representacion*100 atendidos. Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 92 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Administracion publica

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Administracion del Equipo Aéreo

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $19,002,083.88

Nivel Resumen - contribuir con la conduccion de un gobierno honesto, cercano y transparente, a través del adecuado
Narrativo - mantenimiento y funcionamiento de las aeronaves al servicio del estado.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Servicios de traslado Este indicador muestra el Estratéqico | 100.00 98.50
solicitudes de otorgados al C. porcentaje de solicitudes strategico
requerimientos de Gobernador y de requerimientos de % Avance dela  gemaforo
traslado aéreo del titular funcionarios/Traslados  traslado aéreo del titular Eficacia / Meta
del Ejecutivo requeridos por el C. del Ejecutivo
Gobernador y Mensual |
i i *
funcionarios)*100 Unidad  Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
[ ] 80 90 ] 130
Nivel Resumen g titylar del Ejecutivo cuenta con el equipo aéreo en perfectas condiciones para el cumplimiento de sus
Narrativo  f nciones

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

LB Gl Método de célculo Definicién del Indicador e e I Meta

Indicador
Porcentaje de (Solicitudes atendidas Este indipador muestra el Estratégico / 100.00 97.00
solicitudes de traslado  de traslado aéreo porcentaje de solicitudes 9
en aeronaves del Poder /Servicios de traslados  de traslado en aeronaves % Avance de la Semaforo
Ejecutivo aéreos requeridos )*100 del Poder Ejecutivo Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 80 90 m 130
X Resumen A
NOY Componente Narrativo Traslados aéreos efectuados

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . N :
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaie de traslado y (Servicios de traslado Este indicador muestra el - 100.00 98.00
A y i i Gestion  /
apoyo aéreo del estado  Otorgados /Servicios de  porcentaje de traslado y
traslados aéreos apoyo aéreo del estado % Avance dela  gemaforo
requeridos )*100 Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 9 95 m 130
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Resumen  anoyo brindado a las actividades del ejecutivo estatal

Nivel Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Método de calculo Definicion del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Indicador
Numero de giras Giras realizadas por el Este indicador muestra el Gestion | 500 5100
realizadas por el C. C. Gobernador en ndmero de giras realizadas
Gobernador en equipo ~ €quipo aéreo por el C. Gobernador en % Avance dela  semaforo
aéreo equipo aéreo Eficacia | Meta
Mensual /
Unidad Giras apoyadas con
traslado aéreo
Estatal / de_
medida
Ascendente / Pardmetros
| 80 90 H 130
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Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Administracion publica

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Administracién Casa Jalisco

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $5,469,130.06

Nivel Resumen - contribuir con la eficiente gestion del Gobierno del estado de Jalisco, a través de la atencion de Reunion y
Narrativo - eyentos en las instalaciones de Casa Jalisco

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacién del Mé . ., .
. étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de Eficiencia EVentos Este indicador muestra el Estratéaico / 100.00 104.00
en el cumplimiento de la ealizados/eventos porcentaje de Eficiencia en 9
Agenda programados en Casa el cumplimiento de la % Avance de la Semaforo
Jalisco*100 Agenda Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
[ 80 90 ] 130

Resumen Agenda del gobernador en las instalaciones de Casa Jalisco cumplida de manera exitosa en su totalidad

Nivel Proposito Narrativo

Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del 4 . N .
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de eficiencia Apoyos rgalizados alos Este indipador rr_lulestrg el Estratéaico | 100.00 104.00
en atencion a eventos compromisos del porcentaje de eficiencia en 9
del Ejecutivo Ejecutivo/apoyos atencion a eventos del % Avance de la Semaforo
solicitados*100 Ejecutivo Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

. Resumen  agenda del Gobernador en Casa Jalisco atendida
Nivel Narrativo g

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . N :
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de Eficiencia Eventos realizados del ~ Este indi_cador m_ugstra el Gestién |/ 100.00 104.00
en el cumplimiento de la - Gobernador en Casa porcentaje de Eficiencia en
Agenda del C. Jalisco/Eventos el cumplimiento de la % Avancedela  gemaforo
Gobernador programados del C. Agenda del C. Gobernador Eficacia / Meta
Gobernador en Casa
H *
Jalisco*100 Mensual |
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130
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. Resumen
Nivel  [SiSJuls Narrativo

Gabinete apoyado en audiencias, Reunion y eventos en Casa Jalisco previamente autorizados

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de calculo Definicion del Indicador o e Ao ST Vet

Indicador

Porcentaje de eficiencia APOY0S realizados al Este indipador muestra el Gestién  / 100.00 103.00
en atencién a eventos Gabinete /apoyos porcentaje de eficiencia en
del Gabinete. solicitados por el atencion a eventos del % Avance de la Seméforo
Gabinete*100 Gabinete. Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 80 90 H 130

. Resumen  \antenimiento preventivo y correctivo a instalaciones, equipo de trabajo y operacion de casa Jalisco
ivel esumen preventivoy eaipo de rabajoy op

Denominacion del - z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de eficiencia (Actividades de Este indicador muestra el Gesti6 / 100.00 102.00
en el cumplimiento del ~ Mantenimiento porcentaje de eficiencia en estion
programa de realizadas /Actividades el cumplimiento del % Avance de la Seméforo
mantenimiento de mantenimiento programa de Eficacia / Meta
preventivo programadas)*100 mantenimiento preventivo OPTIMO
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 80 90 m 130
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Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Vinculacion y cooperacion internacional

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Vinculacion y Cooperacion Internacional
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $4,901,716.17
Nivel ResUmeN - contripuir al posicionamiento internacional y desarrollo de Jalisco mediante la vinculacion y cooperacion
Narrativo  internacional para el desarrollo del estado.
Denominacion del 4 . A2 n Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de acuerdos Numero de acuerdos de Este indicador muestra el Estratéqico | 100.00 99.00
de cooperacion cooperacion porcentaje de acuerdos de strategico
internacional firmados  internacional firmados.  cooperacién internacional % Avance de la Semaforo
en relacién a los firmados en relacion a los Eficacia / Meta
programados programados OPTIMO
Anual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
™ 3 8 E 130
Nivel Fli\lesun;_en Lograr los objetivos del gobierno del estado por medio de la vinculacién y cooperacién internacional.
arrativo
Denominacion del A . A . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Agenda de cooperacion Sumatoria de agendas  Este indicador muestra la Estratéaico / 15.00 15.00
nacional e internacional de trabajo logradas agenda de cooperacion strategico
nacional e internacional % Avancedela  gemaforo
Eficacia / Meta
Anual /
Unidad Agendas de trabajo
Estatal | de nacionales e internacionales
medida
Ascendente / Parametros
[ | 1 3 | 130

Resumen [P i i
: ! ooperacion internacional descentralizada
N[\l Componente Narrativo

Denominacion del A . S - Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
NUmero de Sumatoria Instrumentos  Este indicador muestra el Gestis / 8.00 8.00
instrumentos de de cooperacion suscritos nimero de instrumentos de estion
it . o )
cooperacion suscritos cooperacion suscritos % Avance de la Semaéforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Anual /
Unidad Acuerdos firmados
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
[ | 1 2 m 130
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Nivel Narrativo

Resumen  agendas de trabajo en el interior del estado y la Repblica Mexicana

Denominacion del ' 2 Ny . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Numero de agendas de Sumatoria de Agendas  Este indicador muestra el . 10.00 10.00
: gend q . A > d das d Gestion  / : :
trabajo en el interior del  de trabajo en el interior  nimero de agendas de .
estado y de la reptblica del estadoy de la trabajo en el interior del % Avance de la Seméforo
mexicana realizadas republica mexicana estado y de la repuablica Eficacia / Meta
mexicana realizadas
Anual /
Unidad Agendas de trabajo
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 2 5 B 130

Resumen  agendas de trabajo al exterior coordinadas

Nivel Narrativo

Avance de la
Meta

Valor
Programado

Tipo/Dimensién/Frecuencia

Denominacion del
/Cobertura/Sentido

Indicador

Definicién del Indicador

Método de calculo

NGmero de agendas de Agendas de trabajo en  Este indicador muestra el Gestion |/ R0 300
trabajo en el extranjero el exterior logradas namero de agendas de
trabajo en el extranjero % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
Anual /
Unidad Agendas de trabajo en el
Estatal | de exterior
medida
Ascendente / Parametros
| 1 2 m 130

Resumen  pyentos internacionales coordinados

Componente Narrativo

Nivel

Avance de la
Meta

Valor
Programado

Tipo/Dimensién/Frecuencia

Denominacion del
/Cobertura/Sentido

Definicién del Indicador

Método de calculo

Indicador
NUmero de informe de Resultados de eventos E§te indicac_jor muestra el Gestion  / 3.00 3.00
resultados de eventos  internacionales namero de informe de
internacionales resultados de eventos % Avancedela  gemaforo
internacionales Eficacia / Meta
Anual /
Unidag Informe
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
[ ] 1 2 ] 130
Nivel Resumen  Relacién con y actores estratégicos atendidos (de acuerdo al protocolo establecido)
ve 2 Narrativo

Denominacion del 4 5 iy " Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ey st Programado Meta
Porcentaje de actores (Actores estratégicos Este indicador muestra el -, 100.00 98.00
P . tendidos/A ied Gestion  / : :
estratégicos atendidos ~ atendidos/Actores porcentaje de actores .
estratégicos estratégicos atendidos % Avance de la Semaforo
programados Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 50 m 130
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Resumen  capacitacion Especializada a funcionarios pablicos y sociedad civil

Nivel Compo Narrativo
Denominacion del ' 2 Ny . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Numero de programas ~ Programas de Este indicador muestra el Gestié / 50.00 51.00
de capacitacion capacitacion ndmero de programas de estion
especializada especializada capacitacion especializada % Avance de la Semaforo
promovidos promovidos promovidos Eficacia / Meta
OPTIMO
Anual  /
Unidag Informe
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 10 30 H 130

Resumen f i i i i
; _ onsultoria externa en relaciones internacionales provista
(\[\Y=Illl Componente Narrativo

Denominacion del - z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de atencion (Consultas en relaciones Este indicador muestra el Gesti6 / 100.00 101.00
en consultoria externa  internacionales porcentaje de atencion en estion
en relaciones atendidas/Consultas en  consultoria externa en % Avance de la Seméforo
internacionales relaciones relaciones internacionales Eficacia / Meta
internacionales OPTIMO
S "
recibidas)*100 Mensual |
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 20 50 m 130
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Glosario

Actividades: Consisten en las principales tareas a realizar para lograr generar cada uno
de los componentes del programa y es un listado de actividades en orden cronoldgico
y se presentan agrupadas por componente e incluye los principales insumos del
programa para elaborarlos.

Avance financiero: el valor absoluto y relativo que registre el gasto, conforme a los
momentos contables establecidos, con relacion a su meta anual, correspondiente a los
programas de que se trate.

Avance Presupuestal: Relacion porcentual de los recursos utilizados en un programa
especifico respecto a los recursos establecidos en el Presupuesto de Egresos para dicho
programa.

Avance Programdtico: Relacién porcentual del desempeno de un indicador respecto a
la meta establecida en la MIR de dicho indicador.

Cobertura del Indicador: Es un componente del indicador que permite agrupar la
extension geogrdfica en el que se realizard la medicion. Se clasifica en Estatal, Regional
y Municipal.

Componente: Bienes y servicios que reciben la sociedad o la poblacion beneficiada por
la implementacion de determinado programa publico.

Dimension: Son los objetivos del desarrollo para el bienestar del PED 2013-2033
agrupados en seis dimensiones del bienestar.

Dimension del Indicador: Es la perspectiva con que se valora la medicidn del indicador.
Se clasifica en Eficacia, Eficiencia, Economia y Calidad.

Fin: Es la descripcion de codmo contribuye el programa en el mediano o largo plazo, a la
solucion de un problema de desarrollo o a la consecucion de los objetivos estratégicos
de la dependencia o entidad publica. Cabe senalar que no necesariamente el
programa, en si mismo, es suficiente para alcanzar el fin y es probable que sea
necesario conjuntar varios programas para contribuir a su logro.

Método de cdiculo: Es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo
que se desea medir con él.



Frecuencia: Expresa la periodicidad con la que va a calcularse el indicador (trimestral,
semestral, anual, etcétera).

Indicadores de desempeno: Son una herramienta que entrega informacién cuantitativa
respecto del nivel de logro alcanzado por un programa, pudiendo cubrir aspectos
cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresiéon que establece una relacion
entre dos o mds variables, la que comparada con periodos anteriores, productos
(bienes o servicios) similares o una meta o compromiso, permite evaluar desempeno.

Matriz de Indicadores (MIR): Es el resultado de la aplicaciéon de la MML, la cual mediante
una matriz muestra los objetivos de un programa presupuestario, asi como los
elementos, acciones y estrategias que se requieren para el cumplimiento del objetivo
planteado por un programa, asi mismo, proporciona elementos indispensables para la
evaluacién del mismo, como son: indicadores, metas, y lineas base.

Metas: es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresidon cuantitativa
de los objetivos propuestos. Establece los limites o niveles méximos de logro (deben ser
cuantificables y estar directamente relacionadas con el objetivo).

Metodologia del Marco Légico (MML): Es una técnica para la conceptualizacion,
diseno, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos. Se sustenta en dos principios
bdsicos: el encadenamiento (vertical y horizontal) y la participaciéon. Identificado un
problema de desarrollo, se pretende resolverlo mediante un proceso racional (I6gico),
que concatene los distintos niveles de objetivos (largo, mediano y corto plazo), las
respectivas estrategias y tdcticas, y los indicadores para medir claramente el logro de
es50s objetivos.

Objetivo: Es el conjunto de resultados que un programa especifico pretende alcanzar a
través de la ejecucion de determinadas acciones.

Pardmetros de semaforizacion: Son aquellas expresiones cuantitativas que definen los
limites superiores con los que se valora el grado de avance en las metas planteadas por
cada indicador.

Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacién para el desarrollo del
estado que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social, politica, ecoldgica e institucional del estado. Debe ser
concebido de manera integral y coherente, y dirigido a orientar el quehacer publico,
social y privado. En él se deben asentar las metas y retos del sector publico.



Propdsito: Es el resultado de corto plazo logrado en la poblacion objetivo como
consecuencia de la entrega o utilizacidon de los componentes (bienes y servicios
publicos) producidos o entregados por el programa. Es la aportacién especifica a la
solucidon del problema. Precisa el efecto directo que el programa presupuestario busca
alcanzar sobre la poblacion o drea de enfoque objetivo.

Programa Presupuestario: Son una unidad financiera y administrativa en la que se
agrupan diversas actividades con un cierto grado de homogeneidad respecto del
producto o resultado final, a la cual se le asignan recursos humanos, materiales y
financieros con el fin de que produzca bienes o servicios destinados a la satisfaccion
total o parcial de los objetivos senalados a una funcidn, dentro del marco de la
planeacion.

Programaciéon: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables,
insfrumentos de accidén y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano
y largo plazos fijados en el Plan Estatal de Desarrollo.

Resumen Narrativo: Redaccion de manera positiva de los objetivos esperados para
cada Nivel (fila) de la MIR (Fin, Propdsito, Componente y Actividad).

Senfido del Indicador: Se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del
indicador ya sea ascendente o descendente (cuando su orientacion es ascendente
significa que la meta siempre buscard ser mayor que la linea base; cuando es
descendente la meta siempre buscard ser menor que la linea base.

Temdtica Sectorial: Son un conjunto programas generales de alto impacto y largo
alcance que surgen del Plan Estatal de Desarrollo y que dan solucidn a problemas
sentidos en dreas estratégicas.

Tipo de Indicador Estratégico: Indicador de desempeno que mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los programas
presupuestarios que impactan de manera directa en la poblacidn objetivo o drea de
enfoque.

Tipo de indicador de Gestidon: Indicador de desempeno que mide el avance y logro en
procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios puUblicos son
generados.



Unidad de medida: es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud
fisica, definida y adoptada por convencion o por ley para cada meta definida en el
indicador.

Unidad Responsable: Término genérico con el que se identifica a cualquier, entidad o
institucion del Estado que tenga o administre un patrimonio o presupuesto formado con
recursos publicos.



