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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: 331 Administración y Operación del Parque Metropolitano de Guadalajara Unidad Presupuestal: 10 Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

Unidad Responsable: 41 Parque Metropolitano de Guadalajara

Unidad Ejecutora del Gasto: 00235 Parque Metropolitano de Guadalajara

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir a la preservación y equilibrio ecológico en un área

de recreación y esparcimiento mediante acciones de

mantenimiento, adecuación y conservación para que los

Jaliscienses disfruten del Parque Metropolitano de

Guadalajara.   

Porcentaje de usuarios

satisfechos.

usuarios satisfechos/usuarios

totales*100

Encuestas de satisfacción 

(Usuarios satisfechos/Usuarios

encuestados) Parque

Metropolitano, SEMADET.

Mensual 95.00 Porcentaje Encuestas de satisfacción Parque Metropolitano,

SEMADET.  

Existe respeto y cumplimiento al reglamento de

uso.  

Propósito Los usuarios, visitantes y ciudadanos de la ZMG cuentan con

un parque limpio, seguro y con instalaciones óptimas para el

esparcimiento, deporte y sana convivencia familiar.

Porcentaje de usuarios

satisfechos.

usuarios satisfechos/usuarios

totales*100

Encuestas de satifaccion 

(Usuarios satisfechos/Usuarios

encuestados) Parque

Metropolitano, SEMADET.

Mensual 95.00 Porcentaje Encuestas de satisfacción Parque Metropolitano,

SEMADET. 

Existe respeto y cumplimiento al reglamento de

uso.  

Componentes 331-1 Mantenimientos efectuados a áreas verdes, arbolado,

pistas e instalaciones.

Porcentaje de

mantenimiento a áreas

verdes y arbolado.

acciones efectuadas/acciones

programadas

Parque Metropolitano,

SEMADET.

Mensual 100.00 Porcentaje Bitácoras, Reporte, acervo fotográfico. Parque

Metropolitano, SEMADET.

Existen refacciones en general necesarias y agua

tratada suficiente.

Actividades Realización de servicios de poda, recolección, riego,

reforestación, pintura, albañilería, mecánica, plomería, etc. 

Porcentaje de

mantenimiento a áreas

verdes y arbolado.

acciones efectuadas/acciones

programadas

Parque Metropolitano,

SEMADET.

Mensual 100.00 Porcentaje Bitácoras, Reporte, acervo fotográfico. Parque

Metropolitano, SEMADET.

Existen condiciones climatológicas aceptables y

maquinaria sin falla  

Página: 140 de 279


