
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Innovación y crecimiento en cobertura de los servicios que ofrece la Dirección de 
Profesiones

Ejercido $3,435,963.54Avance Financiero

Unidad Responsable Secretaría General de Gobierno

Temática Sectorial Participación ciudadana

Dimensión Instituciones confiables y efectivas

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(NÚMERO DE 
USUARIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE 
USUARIOS A 
ATENDER)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
atenciones 
proporcionadas.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Bimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a la cultura  de la legalidad en el ejercicio de las actividades profesionales, a través de 
campañas de difusión sobre su regulación, que permita fortalecer  la defensa de los derechos de los 
profesionistas y la de  los usuarios de sus servicios

/

/

/

/

/
40 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de atenciones 
proporcionadas.

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(NÚMERO DE 
USUARIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE 
USUARIOS A 
ATENDER)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
atenciones 
proporcionadas.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Bimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Los profesionistas ejercen legalmente en el estado, reciben oportunamente los servicios  que ofrece la 
dirección de profesiones a través de la difusión de los mismos; ampliando la cobertura de servicios y la 
atención a los profesionistas.

/

/

/

/

/
40 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de atenciones 
proporcionadas.

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

NÚMERO DE 
USUARIOS 
ATENDIDOS/TOTAL DE 
USUARIOS A 
ATENDER)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de usuarios 
atendidos.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Bimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Cédulas expedidas logrando que los profesionistas  ejerzan legalmente en el estado.

/

/

/

/

/
40 80 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de usuarios 
atendidos.
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