
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Simplificación Administrativa de la Secretaría General de Gobierno

Ejercido $61,220,874.05Avance Financiero

Unidad Responsable Secretaría General de Gobierno

Temática Sectorial Administración pública

Dimensión Instituciones confiables y efectivas

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Número de trámites 
atendidos/Total de 
solicitudes de servicio 
recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de tramites 
atendidos.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La ciudadanía y los servidores públicos obtienen eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos 
públicos para que exista más transparencia y certidumbre en los diversos trámites.

/

/

/

/

/
95 99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de tramites 
atendidos.

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(TOTAL DE  
RECURSOS 
OBSERVADOS DEL 
EJERCICIO POR LA 
CONTRALORIA DEL 
ESTADO/TOTAL DEL 
PRESUPUESTO 
ASIGNADO PARA EL 
EJERCICIO )*100 Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de 
reglamentos, manuales 
administrativos y 
capacitaciones.

Unidad 
de 

medida

Manual

Tipo/Dimensión/Frecuencia
/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

10.00

Valor 
Programado

10.00

Resumen
 Narrativo

Reglamentos, Manuales Administrativos Internos mejorados, presentaciones de capacitación a los 
Servidores Públicos.

/

/

/

/

/
3 5 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de reglamentos, 
manuales administrativos y 
capacitaciones.

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS


