Dimension
Tematica Sectorial

Unidad Responsable

Nombre del Programa
Presupuestario:

Avance Financiero

Nivel |5l

Denominacion del

Instituciones confiables y efectivas

Administracion publica

Secretaria General de Gobierno

Tecnologias de Informacion de Calidad para la SGG

Ejercido $8,465,116.47

Resumen Icontribuir a la entrega de los servicios que presta la SGG a los ciudadanos mediante las tecnologias de

Narrativo

Definicién del Indicador

Método de célculo

la informacién adecuadas para otorgar servicios rapidos, eficientes y con altos estandares de calidad.

Indicador

Porcentaje de atencién
a los requerimientos
hechos a la Direccién
de Sistemas
Informaticos.

Nivel

Denominacién del

(Total de solicitudes de |Este indicador muestra el
servicio resueltas porcentaje de atencién a
satisfactoriamente*100)/ |los requerimientos hechos
Total de solicitudes de  |a la Direccién de Sistemas
servicio recibidas Informéticos.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
/Cobertura/Sentido Programado Meta
Estratégico / 100.00 98.59
% Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de_
medida
Ascendente / Parametros
| 50 70 | 130

Resumen || o5 ysuarios de la SGG cuentan con los servicios, equipos, insumos y sistemas de informacion
Narrativo |necesarios para que los procesos de atencion se lleven acabo en tiempo, en forma y con los estandares

de calidad que la ciudadania demanda

Definicién del Indicador

Método de célculo

Indicador

Porcentaje de atencién
a los requerimientos
hechos a la Direccion
de Sistemas
Informaticos.

Nivel

Denominacion del
Indicador

Este indicador muestra el
porcentaje de atencién a
los requerimientos hechos
a la Direccién de Sistemas
Informaticos.

(Total de solicitudes de
servicio resueltas
satisfactoriamente*100)/
Total de solicitudes de
servicio recibidas

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
/Cobertura/Sentido Programado Meta
Estratégico / 100.00 99.10

% Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de_
medida
Ascendente / Parametros
m| S0 70 |m 130

Resumen Requerimientos de equipo, servicios, consumibles y sistemas de informacion atendidos

Narrativo

Definicién del Indicador

Método de célculo

Porcentaje de atencién
a los requerimientos
hechos a la Direccién
de Sistemas
Informaticos.

(Total de solicitudes de |Este indicador muestra el
servicio resueltas porcentaje de atencion a
satisfactoriamente*100)/ |los requerimientos hechos
Total de solicitudes de  |a la Direccién de Sistemas
servicio recibidas Informéticos.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
/Cobertura/Sentido Programado Meta
Gestion  / 100.00 100.00
% Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
| 50 70 ] 130
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