Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial ~ Administracion publica

Unidad Responsable  gecretaria General de Gobierno

Nombre del Programa Certificaciones
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $768,836.55
Nivel Resumen [contribuir a la prestacion de servicios publicos eficientes y de calidad mediante legalizacion de firmas y
Narrativo  apostilla de documentos para garantizar la seguridad juridica a los documentos publicos que presenta la
ciudadania.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé ) S, .
. étodo de calculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Nﬂmero d(_e documentos |Este indigador muestra el Estratéqico |/ 5257 110.78
recibidos/Tiempo de porcentaje de documentos 9

documentos publicos orc e )
certificados y validados. |respuesta)*100 publicos certificados y % Avance de la Seméforo
validados. Eficacia / Meta
EN RIESGO
Anual /
Unidad |Porcentaje de documento
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 5 10 |ml 130
Nivel Resumen | o5 ciudadanos del estado de Jalisco cuentan con certeza juridica y servicios gubernamentales
Narrativo ' modernos, eficientes y de calidad a través de la legalizacién y apostilla de sus documentos legales.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del 4 ) S, .
) Método de calculo Definicion del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Solicitudes A Este indicador muestra el Eetratéico | 36,06 i1
certificaciones entregadas/Tramites porcentaje de g
entregadas solicitados)*100 certificaciones entregadas % Avance de la Semafor
Eficacia / Meta
EN RIESGO
Anual /
Unidad |Porcentaje de documento
Estatal / de_
medida
Ascendente / Parametros
[ | 5 10 m 130

Resumen [p, bl ; ;
f _ ocumentos publicos legalizados y apostillados.
I/l Componente Narrativo
Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Avance de la

Denominacion del 4 ) S, .
) Método de calculo Definicion del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Documentos publicos Nﬂmgro de solicitudes  |Este indicador,mgestra los Gestion |/ 11,760.00 20,928.00
legalizados y recibidas para documentos publicos
apostillados. certificacion y legalizados y apostillados. % Avance de la Seméforo
autorizacion de Eficacia / Meta
protocolos EN RIESGO
Anual /
Unidad Documento
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 85 m 130
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