Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial Hacienda publica

Unidad Responsable gecretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas

Nombre del Programa Servicios y Atencion al Usuario
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $7,745,788.11
Nivel Resumen [contribuir a optimizar los programas de capacitacion y de software para otorgar servicios de calidad a
Narrativo 4 i id ; {
través de las oficinas de atencion a la ciudadania.

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del 4 ) S, .
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador JCobertura/Sentido Programado Meta

capacitaciones Numero de Este indicador muestra las E <gico | 2.00 2.00
Realizadas capacitaciones capacitaciones Realizadas strategico
realizadas % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Anual /
Unidad Capacitaciones
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 50 m 130
Nivel Resumen || 5 recepcion de ingresos cuenta con una dinamica corresponsable con el contribuyente que permite
Narrativo | otorgar servicios de calidad.
Denominacion del , = T2 a Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador JCobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de ingresos  |(Ingresos Este indicador muestra el Estratéaico / 100.00 100.00
vinculados a la Ley de recibidos/Ingresos porcentaje de ingresos 9
Ingresos clasificados en un vinculados a la Ley de % Avance de la Seméforo
concepto de cobro Ingresos Eficacia / Meta
vinculado a la Ley de OPTIMO
i *
Ingresos vigente) *100 Anual |
Unidad Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 50 m 130
; Resumen contribuyentes satisfechos
[N\l Componente Narrativo Y
Denominacion del , = T2 a Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador JCobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Encuestas Este indicador muestra el Gestis / 80.00 88.12
satisfaccion del satisfactorias / Total de  |porcentaje de satisfaccién estion
contribuyente encuestas del contribuyente % Avance de la Semaforo
aplicadas)*100 Calidad / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 50 m 130
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