Dimension Instituciones confiables y efectivas
Tematica Sectorial  Hacienda publica

Unidad Responsable gecretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas

Nombre del Programa Nuevo modelo de atencién al publico en Oficinas Recaudadoras
Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $73,590,116.20

Resumen |contribuir a fortalecer las finanzas publicas del estado a través de la diversificacion de los canales de
recaudacion.

Nivel il Narrativo

Denominacion del 2 a L . Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador JCobertura/Sentido Programado Meta
Modalidades Sistemas modernizados |Este indicador muestra las E <gico | 2.00 1.00
recaudatorias modalidades recaudatorias strategico
fortalecidas fortalecidas % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
MEJORABLE
Mensual /
Unidad Sistemas
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 20 50 m 130
Nivel Fli\lesurrt\_en Los servicios de atencion al contribuyente cuentan con una diversificacion de los canales de recaudacion.
arrativo
Denominacién del < 2 Y . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de Servicios |(Servicios Este indicador muestra el Estratégico / 100.00 100.00
Mejorados modernizados porcentaje de Servicios 9
/Servicios modernizados |Mejorados % Avance de la Seméforo
programados)*100 Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
| 20 50 m 130

Resumen \edios alternativos de pago accesibles.
Narrativo

[N\l Componente

Denominacion del 4 - Rl o Tipo/Dimension/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Medios alternativos de  |(Puntos de captacion t) - |Este indicador muestra los Gestis / 200 3.00
pago contratados (Puntos captacién t-1)  |medios alternativos de estion
pago contratados % Avance dela  gemaforo
Eficacia / Meta
EN RIESGO
Semestral /
Unidad Contratos
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 20 50 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Resumen [gervici ; 4 i
f _ ervicios de pago en recaudadoras mejorados para hacerlos més eficientes.
Nivel Componente Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del 4 ) S, .
) Método de calculo Definicion del Indicador ;
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de servicios ~|(Servicios Este indicador muestra el - 100.00 100.00
ce L . ) - Gestion  /
optimizados optimizados/totalidad de |porcentaje de servicios
servicios posibles a optimizados % Avance de la Semaforo
optimizar)*100 Eficacia / Meta
OPTIMO
Mensual /
Unidad Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 20 50 |m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



