Dimension

Tematica Sectorial

Nombre del Programa
Presupuestario:

Avance Financiero

Denominacién del
Indicador

Nivel

Equidad de oportunidades
Salud y seguridad social

Unidad Responsable  comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Atencion del conflicto médico paciente

Ejercido

$10,419,765.53

Resum_e” Contribuir a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud a la persona a través de la
Narrativo - gefensa y proteccion de los derechos de los usuarios médicos.

Método de calculo

Definicién del Indicador T E S

Tipo/Dimensién/Frecuencia

Avance de la
Meta

Valor
Programado

Suma del numero de
orientaciones +
asesorias + gestiones +
guejas

Denominacion del
Indicador

Nivel

Orientaciones+Asesorias
+Gestiones+Queja

Este indicador muestra la
suma del nimero de
orientaciones + asesorias
+ gestiones + quejas

Estratégico /
Eficacia /
Mensual /

Estatal /

Ascendente /

480.00 446.00

% Avance de la
Meta

Unidad Asesoria

de
medida

Semaforo

Parametros

8999 m 130

B 59.99

Resumlen Los usuarios y prestadores de servicios de atencién médica cuentan con la defensa y proteccién de sus
Narrativo - gerechos, efectuando las funciones de conciliacion, arbitraje, opinion técnica, asesoria y capacitacion.

Método de calculo

Definicién del Indicador

/Cobertura/Sentido

Tipo/Dimensién/Frecuencia

Avance de la
Meta

Valor
Programado

Numero de

Numero de servicios de

expedientillos notificados apoyo foraneos

N[\l Componente

Denominacion del
Indicador

Personas reciben
asesoria (orientacion,
asesoria, gestion y
quejas).

atendidos

Este indicador muestra el
ndmero de expedientillos
notificados

Estratégico /
Eficacia /
Mensual /

Estatal /

Ascendente /

40.00 44.00

% Avance de la
Meta

Unidad Expedientillos

Semaforo

de
medida
Parametros
B 5999 89.99 m 130

Resumen  asesorias, quejas y orientaciones resueltas de los usuarios y prestadores de servicios de atencion médica

Narrativo
Método de calculo

Usuario por
orientacion+Usuario por
asesoria+Usuario por
gestién+Usuario por
queja/Total de usuarios
atendidos*100

Definicién del Indicador

/Cobertura/Sentido

Este indicador muestra las

personas reciben asesoria Gestion  /
(orientacion, asesoria,

gestion y quejas). Eficacia /

Mensual /

Estatal /

Ascendente /
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Tipo/Dimensién/Frecuencia

Valor Avance de la
Programado Meta
1,500.00 1,366.00
% Avance de la Seméforo

Meta

Unidad Personas

de
medida
Parametros

130

W 3999 7999 ®



Resumen  oninion técni ici i
; , pinién técnica, apoyos y servicios externos realizados
N\ Component Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

DRI 6 Método de calculo  Definicién del Indicador CoberraSents Programado Veta

Indicador
Numero de opiniones Nam_ero de opiniones E§te indicador_ muestra el Gestién  / 20.00 20.00
técnicas emitidas técnicas namero de opiniones
emitidas+Numero de técnicas emitidas % Avance de la Semaéforo
expedientillos Eficacia / Meta
Mensual /
Unidad  ©Opinion técnica
Estatal / de
medida
Ascendente / Pardmetros
B 5999 8999 m 130

Resumen  profesionales de la salud asesorados y capacitados

(\N[\Y/<]lll Componente Narrativo
inacié L . ipo/Dimensi6 i Valor Avance de la
Dencinmd'rc"’;‘ij'g? del Método de célculo Definicién del Indicador | "0jQupenoon/trecuencia S el Meta
Personas capacitadas ~ Suma de personas Este indicador muestra las - / 2,508.00 3,097.00
(profesionales de la personas capacitadas Gestion
salud) aistentes a % Avance de la Semaforo
eventos académicos Eficacia / Meta
CAMEIAL A
CAMEJAL+Asistentes a Mensual |
eventos académicos de ) Persona
otras instancias con Unidad
participacion de Estatal / de
funcionarios de la medida ]
CAMEJAL Ascendente / Parametros
B 59.99 8999 m 130
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