
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Gestión Administrativa

Ejercido $17,751,433.93Avance Financiero

Unidad Responsable Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial

Temática Sectorial Administración pública

Dimensión Instituciones confiables y efectivas

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Sumatoria de 
procedimientos 
resueltos/Sumatoria de 
procedimientos 
recibidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
procedimientos 
resueltos con 
satisfacción del 
ciudadano.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a alcanzar altos niveles de eficiencia administrativa en atención a problemas ambientales 
mediante la gestión administrativa eficaz y el enlace con las áreas jurídicas, tecnológicas, de planeación y 
de gestión. 

/

/

/

/

/

55 75 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de 
procedimientos resueltos 
con satisfacción del 
ciudadano.

6

% Avance de la 
Meta

50.00

Método de cálculo

(Sumatoria de 
solicitudes procesadas 
adecuadamente/Sumator
ia de Solicitudes 
Administrativas 
Recibidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
solicitudes 
administrativas 
recibidas.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

50.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

La política pública ambiental en el estado de Jalisco es un medio para eficientar las acciones de la gestión 
administrativa en beneficio del medio ambiente.

/

/

/

/

/

50 75 130

Parámetros

Semáforo

EN RIESGO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de solicitudes 
administrativas recibidas.

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Sumatoria de Personal 
Capacitado + Sumatoria 
de Acciones Legales+ 
Sumatoria de Manuales 
Actualizados+ 
Sumatoria de Doctos. 
De Información Pública+ 
Sumatoria de Cursos de 
gestión en la calidad 
REALIZA

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
efectividad registrada .

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Servicios de calidad en la gestión pública mejorados.

/

/

/

/

/

50 75 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de efectividad 
registrada .
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