Dimension Garantia de derechos y libertad

Tematica Sectorial  Seguridad ciudadana

Unidad Responsable Fiscalia General del Estado

Nombre del Programa Atencion de las emergencia ciudadanas

Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $42,832,540.29

Nivel Resumen - conribuir a garantizar un entorno seguro para la vida, la propiedad y la movilidad de las personas y
Narrativo  pienes, a través del registro y canalizacién oportuno de la llamadas recibidas que permita la oportuna

intervencion de las autoridades competentes en el

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de célculo Definicion del Indicador e P e

Indicador
Porcentaje de llamadas (Numero de llamadas Este indicador muestra el Estratéqico | 100.00 100.00
canalizadas a las canalizadas /NGmero de porcentaje de llamadas strategico
diferentes llamadas recibidas)*100 canalizadas a las % Avance de la Semaforo
dependencias para su diferentes dependencias Eficacia / Meta
atencion para su atencion 100.00
Anual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 30 | 60 m 130
Nivel Resumen g sistema de atencion de las emergencias ciudadanas en el estado se mantiene en 6ptimos estandares
Narrativo - ge disponibilidad, a través de cobertura del servicio telefonico de emergencias 066, infraestructura

tecnoldgica disponible y procesos de atencion ciudadan

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé > o .
étodo de calculo Definicion del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Nl]mt_aro de solicitudes  Este indi_cador muestra el Estratéaico / 100.00 100.00
solicitudes atendidas y atendidas / Nimero de  porcentaje de solicitudes g
turnadas a la diversas solicitudes recibidas)*100 a_tendidas y turnadag ala % Avance de la Semaforo
dependencia s para su diversas dependencia s Eficacia / Meta
atencion para su atencion 100.00
Anual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
] 30 [ 60 m 130

Nivel Resumen | 4 pireccion del centro Integral de Comunicaciones recibe las llamadas de emergencia mediante el
Narrativo - gistema 066, y son canalizadas a través de la infraestructura del CEINCO a las diversas dependencias

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

PEREmIEE N G Método de calculo  Definicién del Indicador CohenalSant o Programado Veta

Indicador
Porcentaje de llamadas (Nﬂm_ero de Ilamadas Este indipador muestra el Gestion | 100.00 ‘ 124.00
de emergencias veridicas canalizadas porcentaje de llamadas de
canalizados a través de  /Numero de llamadas emergencias canalizados a % Avance de la Seméforo
la infraestructura recibidas)*100 través de la infraestructura Eficacia / Meta
tecnolégica del CEINCO tecnologica del CEINCO 124.00
Mensual /
Unidad Llamada
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros

[ | 25 [ | 60 ] 130
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Nivel Resumen | 4 pireccién del Centro Integral de Comunicaciones recibe las llamadas de emergencia por parte de la
Narrativo [ ; 4 ; Aqi
ciudadania las cuales son canalizadas a través de la infraestructura tecnolégica de CARES

Denominacién del . > o . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaie de llamadas (Total de llamadas Este indicador muestra el - 100.00 118.00
je de idi lizadas / ie de Il das d Gestion  / : .
de emergencias veridicas canalizadas porcentaje de llamadas de
canalizados a través de  Total de llamadas emergencias canalizados a % Avance de la Semaforo
la infraestructura recibidas en CARE'S) través de la infraestructura Eficacia / Meta
tecnolégica de CARES *100 tecnoldgica de CARES 118.00
Mensual /
Unidad Llamada
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros

] 18 [ | 36 [ | 130
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