Dimension Garantia de derechos y libertad

Tematica Sectorial Derechos humanos

Unidad Responsable Fiscalia General del Estado

Nombre del Programa Audiencia Ciudadana
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $891,871.57

Nivel [T Resumen | 5 entidad federativa cuenta con un area especializada para la atencién de quejas, denuncias,
Narrativo  jnconformidades v felicitaciones, generando una cultura de la denuncia por parte de la ciudadania y una

cultura de respeto a los derechos humanos

Denominacion del 4 5 T 3 Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Numero de Quejas Este indicador muestra el E sqico |/ 100.00 100.00
Solicitudes ciudadanas  atendidas/Nimero de  porcentaje de Solicitudes strategico
atendidas quejas recibidas )*100  ciudadanas atendidas % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
Anual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 55 = 9 m 130
Nivel Resumen | g entidad federativa cuenta con un area especializada para la atencion de quejas, denuncias,
Narrativo  jnconformidades y felicitaciones, generando una cultura de la denuncia por parte de la ciudadania y una

cultura de respeto a los derechos humanos por parte de lo

Denominacion del . 2 L . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Total de gestiones Este indicador muestra el E sqico |/ 100.00 100.00
atenciones a las realizadas /Total de porcentaje de atenciones a strategico
solicitudes recibidas gestiones recibidas*100 las solicitudes recibidas % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta
Anual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros

m 5 [ 9 m 130

Resumen  atenciones ciudadanas atendidas

Y-/l Componente Narrativo
Denominacion del 4 . Aeffi2 . Tipo/Dimensi6n/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Numero de Solicitudes ~ (Solicitudes de Este indicador muestra el Gestion |/ 2,700.00 2,853.00
ciudadanas atendidas atencion/Atenciones ndmero de Solicitudes
brindadas.*100 ciudadanas atendidas % Avance de la Semaforo
Eficacia / Meta

Anual /

Unidad  Solicitud
Estatal / de_

medida
Ascendente / Parametros

[ | 55 [ | 70 [ | 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



