
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Procuración de Justicia Pronta y Expedita

Ejercido $20,570,135.87Avance Financiero

Unidad Responsable Fiscalía General del Estado

Temática Sectorial Justicia y Estado de Derecho

Dimensión Garantía de derechos y libertad

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de asuntos 
recibidos/Total de 
asuntos atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Manejo de la 
correspondencia del 
Fiscal Central, 
Transmisión de 
Instrucciones del Fiscal 
Central y Atención 
Ciudadana

Unidad 
de 

medida

Solictud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir en la mejora y la efectividad en la procuración e impartición de justicia, haciéndola más 
accesible, expedita y profesional mediante el cumplimiento de las obligaciones del Fiscal Central respecto 
de las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
manejo de la 
correspondencia del Fiscal 
Central, Transmisión de 
Instrucciones del Fiscal 
Central y Atención 
Ciudadana

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total asuntos 
atendidos  /Total 
asuntos recibidos )*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de atención 
de los asuntos 
promovidos

Unidad 
de 

medida

Documento

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las solicitudes que Autoridades y Ciudadanos promueven cuentan con garantía en el cumplimiento de las 
obligaciones del Fiscal Central.

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de atención de 
los asuntos promovidos

5

% Avance de la 
Meta

105.67

Método de cálculo

(Número de trámites de 
asuntos 
recibidos/Número de 
trámites de asuntos  
Atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de Trámites de 
Asuntos Atendidos

Unidad 
de 

medida

Trámite

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,585.00

Valor 
Programado

1,500.00

Resumen
 Narrativo

El trámite de asuntos atendidos corresponde a las solicitudes y peticiones que los ciudadanos y 
autoridades presentan en el Despacho del Fiscal Central, para su trámite correspondiente

/

/

/

/

/

40 60 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de Trámites de 
Asuntos Atendidos

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de Asuntos del C. 
Gobernador 
Recibidos/Total de 
Asuntos del C. 
Gobernador 
Atendidos)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Asuntos 
del C. Gobernador 
Recibidos Mediante el 
Sistema ASER

Unidad 
de 

medida

Asunto

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Asuntos del C. Gobernador Recibidos mediante el Sistema ASER, para solventar las peticiones que los 
ciudadanos le hacen llegar al Despacho del Gobernados

/

/

/

/

/

40 70 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Asuntos del 
C. Gobernador Recibidos 
Mediante el Sistema ASER

5

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

(Total de Solicitudes 
Recibidas/Total de 
Solicitudes 
Atendidas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de 
Solicitudes de Atención 
Ciudadana para el 
Fiscal Central

Unidad 
de 

medida

Solicitud

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Las peticiones de los ciudadanos y funcionarios que hacen directamente al Fiscal Central

/

/

/

/

/

40 74.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Solicitudes 
de Atención Ciudadana 
para el Fiscal Central
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