Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas
Unidad Responsable  procuraduria Social

Nombre del Programa Calidad y mejora en la prestacion de los servicios
Presupuestario:

Avance Financiero Ejercido $9,073,495.93

Resumen |, ; ; P4 ; ¢ ;
; 2 i _ 0S usuarios cuentan con mejor prestacion de servicos por parte de la Procuraduria Social.
AL\ Proposito Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé - o .
: étodo de célculo Definicién del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

(Sumatoria de servicios  Este indicador muestra la 40.00 35.00

Cantidad de controles Estratégico /

del desarrollo de la prestados) cantidad de controles del
calidad en el servicio desarrollo de la calidad en % Avance de la Seméforo
continuo. el servicio continuo. Eficacia / Meta
Bimestral /
Unidag Procesos de mejora
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 15 50 m 130

Resumen  ryncionarios capacitados.
Narrativo

NI/l Componente

Denominacion del 4 - L . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador e et Programado Meta
NGmero de funcionarios (Sumator?a de los _ E§te indicador muestra el Gestion | 65.00 35.00
capacitados. funcionarios capacitados) nimero de funcionarios
capacitados. % Avance de la Seméforo
Eficacia / Meta
OPTIMO
Bimestral /
Unidad Capacitacion
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
u 15 50 m 130
; Resumen  procedimientos y procesos de mejora de calidad aplicados
(\N[\Y/</lll Componente Narrativo yp ! p

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Método de célculo Definicién del Indicador e e Programado Meta

Indicador
NUmero de (Sumatoria de servicios Este indicador muestra el Gestion | 65.00 35.00
procediemientos y prestados) ndmero de i
procesos de mejora procediemientos y % Avance de la Seméforo
utilizados para la procesos de mejora Eficacia / Meta
implantacion de un utilizados para la
sistema de calidad. Idmplalr)éac(;on de un sistema Bimestral /
@ caldac Unidad Procesos de mejora
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 15 50 m 130
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