Dimension Instituciones confiables y efectivas
Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Presupuestario:
Avance Financiero Ejercido $6,288,351.42

Resumen - conribuir en la conduccion de un Gobierno, abierto, cercano y transparente en beneficio de toda la
poblacién del estado de Jalisco, a través de la atencién oportuna de la poblacién del estado.

Nivel [k Narrativo

Denominacion del A . A2 n Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Petic_iones, su_gerencias Este indipador muestra el Estratéqico | 100.00 99.00
Peticiones, sugerencias Y duejas atendidas de la porcentaje de Peticiones, 9
y quejas recibidas de la  ciudadania dirigidas al  sugerencias y quejas % Avance de la Semaforo
ciudadania dirigidas al ~ C. Gobierno/Peticiones, recibidas de la ciudadania Eficacia / Meta
C. Gobierno sugerencias y quejas dirigidas al C. Gobierno
recibidas de la
ciudadana dirigidas al Mensual / ' Iporcentai
C. Gobierno)*100 Unidad orcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 90 m 130
. o Resumen  atender oportunamente de las peticiones, sugerencias y quejas de la ciudadania
Nivel e P peticiones, sugerencias y quej
Denominacion del 4 . A - Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicién del Indicador Sy Programado Meta
Porcentaje de las (Petic_iones, sugerencias Este indipador muestra el Estratéaico | 100.00 98.00
peticiones, sugerencias Y duejas atendidas de la porcentaje de las 9
y quejas recibidas de la  cludadania dirigidas al  peticiones, sugerencias y % Avance de la Seméforo
ciudadania dirigidas al - quejas recibidas de la Eficacia / Meta
C. Gobierno Gobernador/Peticignes, mudgdania dirigidas al C.
sugerencias y quejas Gobierno Mensual |
recibidas de la h
: P i Porcentaje
ciudadania dirigidas al Unidad /
C. Gobernador)*100 Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

. Resumen  cj,dadania atendida en las giras de trabajo del C. Gobernador
Nivel Narratio : ‘

Denominacion del 4 < SR - Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador e e Programado Meta
Porcentaje de las (Namero _de peticipnes, Este indicador muestra el Gestion | 100.00 99.00
peticiones, sugerencias SUgerencias y quejas de porcentaje de las
y quejas de la la ciudadania, en las peticiones, sugerencias y % Avance de la Seméaforo
ciudadania, en las giras  diras de trabajo, quejas de la ciudadania, Eficacia / Meta
de trabajo, atendidas. atendidas/NUmero dg en Ias giras de trabajo,
Sﬁhc;?;sezésl;gerenuas atendidas. Mensual /
. ; . i Porcentaje
ciudadania, en las giras Unidad |
de trabajo, Estatal / de
recibidas)*100 medida )
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



Nivel Resumen  peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de la Ciudadania atendida a través de programa de
Narrativo  television (C7), radio y redes sociales.

i i0 . 2 Afef 2 ] Tipo/Dimensién/Fr nci Valor Avance de la
Denc:nmdl?ca:j:g? del Método de célculo Definicién del Indicador P Cobererarsentdo Programado Meta
Porcentaje de las (Ndmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gestié / 100.00 99.00
peticiones, solicitudes, ~ dUejas y sugerencias  porcentaje de las estion
sugerencias y quejas de 9ue se atiendan por el peticiones, solicitudes, % Avance de la Semaéforo
la Ciudadania, dirigidas Programa de television  sugerencias y quejas de la Eficacia / Meta
al C. Gobernador, a (C7), radio y redes Ciudadania, dirigidas al C.
través de programa de ~ Sociales./Nimero de Gobernador, a tra\_/é_§ de Trimestral /
television (C7), radioy ~ Peticiones, solicitudes  programa de television Unidad  Porcentaje
redes sociales. quejas y sugerencias (C7), radio y redes sociales. nida
que se generen por el Estatal / de‘
programa de television medida )
(C7), radio y redes Ascendente / Parametros
sociales)*100 m 80 90 E 120

. Resumen  cjydadania atendida de forma Digital, de las peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C. Gobernador
vael Narrativo 9 ! p ’ 9 quej g

inacié z z NP . Tipo/Dimensién/Frecuenci Valor Avance de la

Dencinmdlrczfjlg? del Método de célculo Definicién del Indicador B L Sl el Vet
Porcentaje de Agentes ~ (NUmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gestis / 100.00 101.00
ASER en Oficinas de  solicitudes, quejas y porcentaje de Agentes estion
Palacio de Gobierno sugerencias, dirigidas al ASER en Oficinas de % Avance de la Semaéforo
para recibir, canalizar a  C- Gobernador Palacio de Gobierno para Eficacia / Meta
las instancias atendidas en Oficinas de recibir, canalizar a las
correspondientes, dar Pa!acio de Gobierno instancias Mensual /
seguimiento y /Nimero de peticiones,  correspondientes, dar Unidad  Porcentaje
Respuesta de todas las  Solicitudes, quejas y seguimiento y Respuesta
peticiones, solicitudes, ~ Sugerencias, dirigidas al de todas las peticiones, Estatal / de
quejas y sugerencias, ~ C: Gobernador recibidas  solicitudes, quejas y medida ]
de forma Digital oficinas de Palacio de  sugerencias, de forma Ascendente / Parametros
dirigidas al C. Gobiern Digital dir m 80 0 m 130

nharnadnr

Nivel IT\IeaSrl}Iar\Tt]i(\elg Oficialia de Partes para la recepcién de la Correspondencia y documentos dirigidos al despacho del c.
Gobernador

inacio 2 z . . Tipo/Dimensién i Valor Avance de la

Denolg‘o'lzgcc:g? e Método de calculo  Definicién del Indicador R D e RERER i
Porcentaje de la (NUumero de . Este indicador muestra el Gestion | 100.00 98.00
recepcion, registro, correspondencia y porcentaje de la regepcm’)n, .
canalizacion y documentos sellados,  registro, canalizacion y % Avance de la Seméaforo
rastreabilidad de foliados y registrados en rastreabilidad de Eficacia / Meta
documentos en tiempo ~ Oficialia de documentos en tiempo y
y forma. Partes/NUmero de forma. Mensual |

correspondencia y

ibi i Porcentaj
documentos recibidos Unidad orcentaje

dirigidos al despacho del Estatal / de_

C. Gobernador recibida medida )

en Oficialia de Ascendente / Parametros
Partes)*100 - 80 90 m 130

Resumen - cj,dadania atendida de forma presencial, respecto a sus peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C.

Nivel i
Narrativo - gopernador
Denominacioén del - z . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador CEE S Programado Meta
Porcentaje de Demanda (NUmero de peticiones,  Este indicador muestra el Gesti / 100.00 97.00
Ciudadana en Oficinas  Solicitudes, quejas y porcentaje de Demanda estion
de Palacio de Gobierno  Sugerencias, dirigidas al  Ciudadana en Oficinas de % Avance de la Seméforo
para recibir, canalizara C- Gobernador Palacio de Gobierno para Eficacia / Meta
las instancias atendidas en demanda  recibir, canalizar a las
correspondientes, dar Ctlettji(i?:na:ansa/g:lirgii:(c)i:se Icn(frtrir;c'gr?dientes dar Mensual /
seguimiento y petic ' e SPf ' Unidad Porcentaje
Respuesta de todas las  duejas y sugerencias,  seguimiento y Respuesta
peticiones, solicitudes, ~ dirigidas al C. de todas las peticiones, Estatal / de
quejas y sugerencias, ~ Gobernador recibidas en solicitudes, quejas y medida ;
de forma presencial demanda sugerencias, de forma Ascendente / Parametros
dirigidas al C. Gober ~ Ciudadana)*100 presen m 80 9 m 130

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS



