Dimension Instituciones confiables y efectivas

Tematica Sectorial  Administracion publica
Unidad Responsable ynidades Administrativas de Apoyo

Nombre del Programa Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de

Presupuestario: Apoyo
Avance Financiero Ejercido $40,512,872.94
Nivel Resumen - contribuir con un gobierno eficiente y honesto a través de la optimizacion de los recursos humanos
Narrativo - materiales y financieros.
Denominacioén del “ a . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes Este indicador muestra el Estratéqico | 100.00 101.00
solicitudes de atendidas/Solicitudes  porcentaje de solicitudes strategico
requerimientos Recibidas por la Dir de requerimientos % Avance de la Seméforo
atendidos Admva)*100 atendidos Eficacia / Meta
Anual  /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente/ Parametros
m 80 90 m 130
Nivel Resumen - administrar en total apego a las normas y lineamientos establecidos, los recursos humanos, materiales y
Narrativo  financieros del Despacho del C. Gobernador y las Unidades Administrativas de Apoyo para el adecuado

cumplimiento de sus funciones.
Denominacion del 4 a A : Avance de la
Método de calculo Definicion del Indicador [Cobertura/Sentido Programado Meta

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor

Indicador
Porcentaje de (Solicitudes gestiona_das Este indi_cador mL_Je_stra el Estratéaico | 100.00 101.00
solicitudes gestionadas ~ OPortunamente/Solicitude porcentaje de solicitudes 9
oportunamente s Recibidas por la Dir gestionadas oportunamente % Avance de la Semaforo
Admva)*100 Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 m 130

Resumen  personal con Capacitacion Especializada, adscrito a las Unidades Administrativas de Apoyo

NAYZ=/Bl Component Narrativo
Denominacioén del - z . . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta
Numero de personal Personal con Este indicador muestra el Gesti / 40.00 40.00
con capacitacion capacitacion ndmero de personal con estion
especializada, adscrito ~ €SPecializada capacitacion especializada, % Avance de la Seméforo
a las Unidades adscrito a las Unidades Eficacia / Meta
Administrativas de Administrativas de Apoyo TN
Apoyo Anual  /
Unidad Persona capacitadas
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130
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Resumen - gepvicios de Mantenimiento realizados a Bienes Inmuebles

N\Y=/Bl Component Narrativo
Denominacion del . a P . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de célculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes de Este indicador muestra el . 100.00 99.00
rce ) M - ) e d licitud Gestion  / : :
solicitudes atendidas antenimiento a Bienes porcentaje de solicitudes
ylo Reporte de Inmuebles/Solicitudes  atendidas y/o Reporte de % Avance de la Seméaforo
supervision Recibidas por la Dir supervision Eficacia / Meta
Admva)*100
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
H 80 90 B 130
; Resumen - gepyicios de Mantenimiento realizados a Unidades Vehiculares
N\l Componente Narrativo
Denominacion del . z N . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicién del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Solicitudes de Este indicador muestra el -, 100.00 98.00
7 M imi i ie de solicitud Gestion  / : :
solicitudes de antenimiento vehicular porcentaje de solicitudes
mantenimiento vehicular Atendidas/Solicitudes de mantenimiento % Avance de la Semaforo
atendidas Recibidas por la Dir vehicular atendidas Eficacia / Meta
e
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m g0 90 m 130

. Resumen Py . . . PR . -
Nivel Nerrativo Solicitudes de bienes y Servicios atendldas'para las UAA, para atencion directa en la Direccién
Administrativa o a través de la Subsecretaria de Administracion.

Denominacion del . 2 PP . Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la
Indicador Método de calculo Definicion del Indicador ICobertura/Sentido Programado Meta
Porcentaje de (Salidas de almacen Este indicador muestra el -, 100.00 99.00
7 /Solici ibi ie de solicitud Gestion  / : :
solicitudes de olicitudes Recibidas porcentaje de solicitudes
aprovisionamiento o al  Por la Dir Admva)*100  de aprovisionamiento o al % Avance de la Seméforo
Almacén Almacén Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 80 90 m 130

Resumen  ggjici ; ; s
; _ olicitudes atendidas de las UAA, de recursos para servidores publicos y pago a proveedores.
[N\l Componente Narrativo

Tipo/Dimensién/Frecuencia Valor Avance de la

Denominacion del Mé . S .
étodo de calculo Definicion del Indicador :
Indicador /Cobertura/Sentido Programado Meta

Porcentaje de (Solicitu_de_s de _ Este indi_cador muestra el Gestion | 100.00 101.00
solicitudes atendidas Mantenimiento a Bienes porcentaje de solicitudes
ylo Reporte de Inmuebles/Solicitudes  atendidas y/o Reporte de % Avance de la Semaforo
supervision Recibidas por la Dir supervision Eficacia / Meta
Mensual /
Unidag Porcentaje
Estatal / de
medida
Ascendente / Parametros
m 30 90 m 130
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