
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Mejora de la Gestión Administrativa al Servicio de la Educación

Ejercido $308,901,131.90Avance Financiero

Unidad Responsable Secretaría de Educación

Temática Sectorial Educación

Dimensión Equidad de oportunidades

3

% Avance de la 
Meta

91.46

Método de cálculo

(Número de acciones 
realizadas/Número de 
acciones 
programadas)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de acciones 
de modernización en 
materia de tecnología

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

91.46

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Acciones de modernización de tecnologías de la Información y comunicación en servicio a la comunidad 
educativa implementadas.

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de acciones de 
modernización en materia 
de tecnología

3

% Avance de la 
Meta

99.32

Método de cálculo

Número de acciones de 
actualización y 
modernización realizadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número  de acciones de 
actualización y 
modernización de las 
plataformas de la 
Secretaría.

Unidad 
de 

medida

Acción

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

146.00

Valor 
Programado

147.00

Resumen
 Narrativo

Desarrollo y mantenimiento a plataformas, portales y sistemas de información realizadas en apoyo a la 
Gestión Educativa.

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número  de acciones de 
actualización y 
modernización de las 
plataformas de la 
Secretaría.

3

% Avance de la 
Meta

91.67

Método de cálculo

Número de gestiones 
realizadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de acciones de 
gestión de recursos

Unidad 
de 

medida

Acción

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

22.00

Valor 
Programado

24.00

Resumen
 Narrativo

Gestión financiera realizada para el soporte de las actividades de la dependencia.  

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de acciones de 
gestión de recursos
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3

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Número de personas 
estimuladas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número  de personal 
estimulado

Unidad 
de 

medida

Personal

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

1,440.00

Valor 
Programado

1,440.00

Resumen
 Narrativo

Personal estimulado por la mejora continua en la calidad de su desempeño, dedicación y permanencia en 
las actividades  de servicio  en beneficio de la comunidad educativa.  

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número  de personal 
estimulado

3

% Avance de la 
Meta

87.38

Método de cálculo

Número de prestaciones 
otorgadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de 
prestaciones otorgadas 
al personal

Unidad 
de 

medida

Prestaciones

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

78,572.00

Valor 
Programado

89,924.00

Resumen
 Narrativo

Prestaciones sociales otorgadas al personal administrativo

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de prestaciones 
otorgadas al personal

3

% Avance de la 
Meta

96.00

Método de cálculo

(Total de Gestión 
Administrativa 
operando/Total de 
Gestión Administrativa 
programada)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje de Gestión 
Administrativa en 
operación

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

96.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a la gestión administrativa útil orientada a la mejora institucional en beneficio de la comunidad 
educativa, con estándares de calidad y planeación estratégica mediante la eficiencia de las áreas 
administrativas y sus procesos al Servicio de la Educación.

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje de Gestión 
Administrativa en operación

3

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

Número de áreas 
administrativas 
eficientadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de áreas 
administrativas 
eficientadas

Unidad 
de 

medida

Área

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

28.00

Valor 
Programado

28.00

Resumen
 Narrativo

Áreas administrativas y sus procesos al Servicio de la Educación eficientadas.  

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de áreas 
administrativas eficientadas
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3

% Avance de la 
Meta

108.66

Método de cálculo

Número de trabajadores 
capacitados

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número  de 
trabajadores 
capacitados

Unidad 
de 

medida

Trabajadores

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Trimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

11,876.00

Valor 
Programado

10,930.00

Resumen
 Narrativo

Trabajadores capacitados con estándares administrativos de excelencia para mejorar el servicio otorgado 
al  colectivo escolar.  

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número  de trabajadores 
capacitados

3

% Avance de la 
Meta

85.00

Método de cálculo

(Número de manuales 
elaborados/Número de 
manuales 
programados)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje del manual 
de organización y 
procedimientos 
elaborado

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Cuatrimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

85.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Instrumento normativo  de la Secretaría de Educación modificado de acuerdo con la nueva Ley Orgánica 
del Poder Ejecutivo  

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje del manual de 
organización y 
procedimientos elaborado

3

% Avance de la 
Meta

99.07

Método de cálculo

Número de consultas 
otorgadas

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de consultas 
para el personal de la 
dependencia

Unidad 
de 

medida

Consulta

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Mensual

Ascendente

Avance de la 
Meta

14,860.00

Valor 
Programado

15,000.00

Resumen
 Narrativo

Servicios médicos, odontológicos y psicológicos otorgados al personal de la dependencia durante la 
jornada laboral.

/

/

/

/

/

59.99 84.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de consultas para 
el personal de la 
dependencia
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