
Nombre del Programa 
Presupuestario:

Sistema de Información y Atención Ciudadana.

Ejercido $1,362,094.64Avance Financiero

Unidad Responsable Secretaría General de Gobierno

Temática Sectorial Gobierno abierto y rendición de cuentas

Dimensión Instituciones confiables y efectivas

6

% Avance de la 
Meta

28.20

Método de cálculo

CIUDADANÍA 
JALISCIENSE 
SATISFECHA

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de 
vinculaciones de la 
ciudadanía con un 
gobierno cercano.

Unidad 
de 

medida

Ciudadano

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Cuatrimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

2,819.00

Valor 
Programado

9,998.00

Resumen
 Narrativo

Contribuir a impulsar un gobierno cercano mediante un buen sistema de información, vinculación  y 
atención ciudadana,  para lograr un bienestar social en Jalisco.

/

/

/

/

/

25 65 130

Parámetros

Semáforo

MEJORABLE

FinNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de vinculaciones 
de la ciudadanía con un 
gobierno cercano.

6

% Avance de la 
Meta

160.00

Método de cálculo

PERSONAL 
RESPONSABLE DEL 
SISTEMA INTEGRAL

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de personas 
responsables del 
Sistema Integral.

Unidad 
de 

medida

Servidor público

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Estratégico

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

8.00

Valor 
Programado

5.00

Resumen
 Narrativo

La SGG cuenta con personal responsable capacitado para el manejo del Sistema Integral de Información 
y Atención Ciudadana.

/

/

/

/

/

40 79.99 130

Parámetros

Semáforo

EN RIESGO

PropósitoNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de personas 
responsables del Sistema 
Integral.

6

% Avance de la 
Meta

175.00

Método de cálculo

ACTIVIDADES 
PROGRAMAS PARA LA 
PARTICIPACION 
CIUDADANA DE LA 
SECRETARIA 
GENERAL DE 
GOBIERNO

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de estrategias 
para un bienestar social.

Unidad 
de 

medida

Estrategias

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Cuatrimestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

7.00

Valor 
Programado

4.00

Resumen
 Narrativo

Estrategia diseñada para la ciudadanía jalisciense.

/

/

/

/

/

40 80 130

Parámetros

Semáforo

EN RIESGO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de estrategias 
para un bienestar social.

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS



6

% Avance de la 
Meta

110.00

Método de cálculo

EQUIPO DE COMPUTO 
ASIGNADO PARA EL 
SISTEMA INTEGRAL 
DE INFORMACION Y 
ATENCION CIUDADANA

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de equipos de 
computo con el Sistema 
Integral de Información 
y Atención Ciudadana.

Unidad 
de 

medida

Equipo

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

11.00

Valor 
Programado

10.00

Resumen
 Narrativo

Equipo de computo asignado e instalado para el Sistema Integral de Información y Atención Ciudadana.

/

/

/

/

/

40 79.99 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de equipos de 
computo con el Sistema 
Integral de Información y 
Atención Ciudadana.

6

% Avance de la 
Meta

130.00

Método de cálculo

(INFORMACION UTIL 
PARA EL CIUDADANO 
PARTICIPANTE/CIUDA
DANÍA PARTICIPANTE 
)*100

Estatal

Denominación del 
Indicador

Porcentaje del 
cumplimiento de las 
estrategias para un 
bienestar social.

Unidad 
de 

medida

Porcentaje

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Anual

Ascendente

Avance de la 
Meta

130.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Campaña estratégica creada para dar a conocer el Sistema Integral de Información y Atención Ciudadana.

/

/

/

/

/

30 50 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
porcentaje del 
cumplimiento de las 
estrategias para un 
bienestar social.

6

% Avance de la 
Meta

100.00

Método de cálculo

PERSONAL 
RESPOSABLE DEL 
SISTEMA INTEGRAL

Estatal

Denominación del 
Indicador

Número de personas 
capacitadas para el 
Sistema Integral.

Unidad 
de 

medida

Persona  

Tipo/Dimensión/Frecuencia

/Cobertura/Sentido

Gestión

Eficacia

Semestral

Ascendente

Avance de la 
Meta

100.00

Valor 
Programado

100.00

Resumen
 Narrativo

Personal responsable capacitado asignado para el Sistema Integral de Información y Atención Ciudadana.

/

/

/

/

/

25 55 130

Parámetros

Semáforo

ÓPTIMO

ComponenteNivel

Definición del Indicador

Este indicador muestra el 
número de personas 
capacitadas para el 
Sistema Integral.

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS


