Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED)

Gobierno del

Estado de Jalisco

Ficha técnica de Indicadores

2015

Tecnologias de Informacion de Calidad para la SGG

Dimensién

Instituciones confiables y efectivas

02 Unidad Presupuestal

000

Secretariade

Planeacion,
Administraciéon y

Datos del Programa*

Tematica Sectorial Administracién publica

¢, Quién gasta?
Unidad Responsable

00011

Finanzas

Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno

Secretaria General de Gobierno

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad

Funcién

¢Para qué se gasta?

Subfuncién

Gobierno

Otros Servicios Generales

Servicios Registrales, Administrativos y
Patrimoniales

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto ‘ $8,740,154.00 ‘

Nivel Resumen Narrativo
‘Componente ‘ \Requerimientos de equipo, servicios, consumibles y sistemas de informacién atendidos |
Clave_Com | 01 2

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion

Formula

Porcentaje de atencién a los
requerimientos hechos a la Direccién de
Sistemas Informaticos.

(Total de solicitudes de servicio resueltas
satisfactoriamente*100)/Total de solicitudes de
servicio recibidas

Dimensién del Indicador Eficacia

Sentido del Indicador Ascendente

Frecuencia de medicién Mensual

Linea base 100.00

Tipo de Indicador

Gestion |

Cobertura

Estatal

Meta 2015 |
(Anual)

100

Parametros de semaforizacion®

.

| Unidad de medida |Porcentaje

Medios de verificacion

Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Direcciéon de
Informatica.

Supuestos

Existen las condiciones tecnolégicas necesarias para la atencién de necesidades

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestién de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED)

. .. - S tariad
Gobierna del Ficha técnica de Indicadores F?I(;Leez(rzli?’)ne
Estado de Jalisco 2015 Administracién y

Finanzas

Datos del Programa*
Tecnologias de Informacion de Calidad para la SGG

Dimensién Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial Administracién publica

¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Oficialia Mayor de Gobierno

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién

Gobierno Otros Servicios Generales Servicios Registrales, Administrativos y
Patrimoniales

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto ‘ $8,740,154.00 ‘
Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
‘Fin ‘ Contribuir a la entrega de los servicios que presta la SGG a los ciudadanos mediante las tecnologias de la
informacién adecuadas para otorgar servicios rapidos, eficientes y con altos estandares de calidad.
Clave_Com |:|2
Datos de Identificacion del Indicador
Denominacion Formula Dimension del Indicador
Porcentaje de atencion a los (Total de solicitudes de servicio resueltas Sentido del Indicador
requerimientos hechos a la Direccién de satisfactoriamente*100)/Total de solicitudes de F iad dici M |
Sistemas Informaticos. servicio recibidas fecuencia de medicion
Linea base 100.00

3

Parametros de semaforizacion

Tipo de Indicador Cobertura 50

Estratégico | Estatal [ ] |
Meta 2015 | 100 | Unidad de medida |Porcentaje
(Anual)
Medios de verificacion Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Direcciéon de
Informatica.
Supuestos Existen los equipos, materiales, herramientas y conocimientos necesarios para atender cada solicitud en
tiempo y forma buscando la entera satisfaccion del solicitante
Observaciones
1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestién de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.
3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED)

Secretariade
Planeacion,
Administraciéon y
Finanzas

Ficha técnica de Indicadores
2015

Datos del Programa*
Tecnologias de Informacion de Calidad para la SGG

Gobierno del
Estado de Jalisco

Dimensién Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial Administracién publica

¢, Quién gasta?

02 000 Unidad Responsable

Unidad Presupuestal 00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno

Secretaria General de Gobierno

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad

¢Para qué se gasta?

Funcién

Subfuncién

Gobierno

Otros Servicios Generales

Servicios Registrales, Administrativos y

Patrimoniales

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

$8,740,154.00 ‘

Monto ‘

Nivel Resumen Narrativo
‘Propésito ‘ Los usuarios de la SGG cuentan con los servicios, equipos, insumos y sistemas de informacién necesarios para que
los procesos de atencion se lleven acabo en tiempo, en forma y con los estandares de calidad que la ciudadania
Clave_Com |:|2 demanda
Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion

Formula

Porcentaje de atencién a los
requerimientos hechos a la Direccién de
Sistemas Informaticos.

(Total de solicitudes de servicio resueltas
satisfactoriamente*100)/Total de solicitudes de
servicio recibidas

Dimensioén del Indicador

Sentido del Indicador

Frecuencia de medicién

Eficacia
Ascendente

Mensual

Linea base 100.00

3

Parametros de semaforizacion

Cobertura 50

Tipo de Indicador

Estratégico | Estatal [ ] |
Meta 2015 | 100 | Unidad de medida |Porcentaje
(Anual)

Medios de verificacién Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Direcciéon de

Informatica.

Supuestos Existen los equipos, materiales, herramientas y conocimientos necesarios para atender cada solicitud en

tiempo y forma buscando la entera satisfaccion del solicitante

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestién de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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