
Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Solicitudes atendidas de las UAA, de recursos para servidores públicos y pago a proveedores.  

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes atendidas y/o 
Reporte de supervisión

Formula

(Solicitudes de Mantenimiento a Bienes 
Inmuebles/Solicitudes Recibidas por la Dir 
Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 100.00

Medios de verificación Solicitudes Atendidas

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos  La documentación soporte de cada solicitud, se presente de acuerdo a la normatividad vigente. 

Clave_Com 05 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Solicitudes de bienes y Servicios atendidas para las UAA, para atención directa en la Dirección Administrativa o a 
través de la Subsecretaría de Administración. 

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes de 
aprovisionamiento o al Almacén

Formula

(Salidas de almacen /Solicitudes Recibidas por 
la Dir Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 100.00

Medios de verificación Controles de la CPS

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos Se cuenta con los recursos presupuestales y materiales suficientes para atender en tiempo y forma a las 
áreas. 

Clave_Com 04 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de Mantenimiento realizados a Unidades Vehiculares

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes de 
mantenimiento vehicular atendidas

Formula

(Solicitudes de Mantenimiento vehicular 
Atendidas/Solicitudes Recibidas por la Dir 
Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 100.00

Medios de verificación bitácoras de servicio e informes de la CPS

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos  Los servidores públicos programen en tiempo los mantenimientos y se cuenten con los recursos suficientes

Clave_Com 03 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Personal con Capacitación Especializada, adscrito a las Unidades Administrativas de Apoyo

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Número de personal con capacitación 
especializada, adscrito a las Unidades 
Administrativas de Apoyo

Formula

Personal con capacitación especializada

Unidad de medida Persona capacitadas

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

40

Línea base 20.00

Medios de verificación Reconocimientos, constancias o acreditaciones de los estudios y cursos. 

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos Los centros de estudio ofrecen las especialidades necesarias

Clave_Com 01 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Servicios de Mantenimiento realizados a Bienes Inmuebles

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes atendidas y/o 
Reporte de supervisión

Formula

(Solicitudes de Mantenimiento a Bienes 
Inmuebles/Solicitudes Recibidas por la Dir 
Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 100.00

Medios de verificación Controles de la Coordinación de  Patrimonio y Servicios

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos Se cuenta con los elementos presupuestales, materiales y/o humanos para su ejecución.

Clave_Com 02 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir con un gobierno eficiente y honesto a través de la optimización de los recursos humanos materiales y 
financieros. 

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes de 
requerimientos atendidos

Formula

(Solicitudes atendidas/Solicitudes Recibidas 
por la Dir Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 98.00

Medios de verificación Reporte del SIIF, SEA y base de datos

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos Se reciben las solicitudes de manera correcta y en tiempo

Clave_Com 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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Ficha técnica de Indicadores

2015
Gobierno del 

Estado de Jalisco

Secretaría de 

Planeación, 

Administración y 

Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable

Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección Administrativa de las Unidades 
Administrativas de Apoyo

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Presidencia / Gubernatura

Soporte Administrativo al Despacho del C. Gobernador y a las Unidades Administrativas de Apoyo

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo

Administrar en total apego a las normas y lineamientos establecidos, los recursos humanos, materiales y financieros 
del  Despacho del C. Gobernador y las Unidades Administrativas de Apoyo para el adecuado cumplimiento de sus 
funciones.

Cobertura

Estatal

Datos de Identificación del Indicador

Denominación

Porcentaje de solicitudes gestionadas 
oportunamente

Formula

(Solicitudes gestionadas 
oportunamente/Solicitudes Recibidas por la Dir 
Admva)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

Meta 2015 
(Anual)

100

Línea base 95.00

Medios de verificación Reporte del SIIF, SEA y base de datos

Observaciones

19 000 00417

3

1

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto asignado del Programa Presupuestario

Monto $40,711,640.00

Supuestos Se reciben las solicitudes de manera correcta y en tiempo

Clave_Com 2

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que 

generan valor público a la ciudadania jalisciense.

1

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización.
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