
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

267Programa presupuestario: Apoyo a la operación turística regional 08Unidad Presupuestal: Secretaría de Turismo

000Unidad Responsable: Secretaría de Turismo

00199Unidad Ejecutora del Gasto: Dirección de Turismo Puerto Vallarta

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del Indicador Formula Fuentes de información Frecuencia Meta 
(Institucional)

Meta 
Valor

Unidad de 
medida

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al desarrollo turístico del 
estado a través de la coordinación y 
operación de los programas de la 
SECTURJAL en las zonas de Puerto 
Vallarta, San Juan de los Lagos, Ribera de 
Chapala y Costalegre,

Derrama Turística en las 
zonas de Puerto Vallarta, 
San Juan de los Lagos, 
Ribera de Chapala y 
Costalegre

Derrama Turística en las zonas 
de Puerto Vallarta, San Juan de 
los Lagos, Ribera de Chapala y 
Costalegre

Reportes por zonas y Destinos Número 100 
(Porcentaje)

18,200,000.00 Millones de 
Pesos

Anuario Estadístico 
SECTURJAL

Existe un entorno externo 
estable que facilita la 
afluencia desde mercados 
emisores.

Estratégi
co

0

Propósito Los servicios turísticos de Puerto Vallarta, 
San Juan de los Lagos, Ribera de Chapala 
y Costalegre operan con eficiencia y 
calidad

Grado de Satisfacción del 
Visitante en las zonas de 
Puerto Vallarta, San Juan 
de los Lagos, Ribera de 
Chapala y Costalegre

Grado de Satisfacción del 
Visitante en las zonas de Pto 
Vallarta, San Juan de los Lagos, 
Ribera de Chapala y Costalegre

Encuestan de Perfil del 
visitante y grado de 
satisfacción

Número 100 
(Porcentaje)

85.00 Encuesta Anuario Estadístico 
SECTURJAL

Los prestadores de servicios 
turísticos cumplen con lo 
establecido en la Ley General 
de Turismo  Los visitantes 
aceptan contestar la 
encuesta  Los hoteles de la 
muestra entregan la 
información en tiempo y 
forma.

Estratégi
co

0

 Componente 01 Atención a Visitantes, Eventos y Socios 
Comerciales atendidos

Inversionistas y visitantes 
distinguidos Atendidos.

Total de inversionistas y 
visitantes distinguidos

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

222.00 Visitante Listado de personas y/o 
grupos atendidos por 
Delegaciones SECTURJAL.

Inversionistas potenciales, 
turoperadores y medios de 
comunicación, visitan los 
destinos para la realización 
de negocios y difusión 
turística.

Gestión

1
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del Indicador Formula Fuentes de información Frecuencia Meta 
(Institucional)

Meta 
Valor

Unidad de 
medida

Medios de verificación Supuestos

Actividad 01-00 Atención a visitantes distinguidos e 
inversionistas

Visitantes e inversionistas 
atendidos.

Número de visitantes e 
inversionistas

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

183.00 Visitante Listado de personas y/o 
grupos atendidos por 
Delegaciones SECTURJAL.

Inversionistas potenciales, 
turoperadores y medios de 
comunicación, visitan los 
destinos para la realización 
de negocios y difusión 
turística.

Gestión

1

Actividad 01-00 Participación en eventos de 
promoción nacional e internacional

Eventos nacionales e 
Internacionales atendidos.

Total de eventos nacionales e 
internacionales

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

39.00 Evento Listado de personas y/o 
grupos atendidos por 
Delegaciones SECTURJAL.

Inversionistas potenciales, 
turoperadores y medios de 
comunicación, visitan los 
destinos para la realización 
de negocios y difusión 
turística

Gestión

1

 Componente 04 Acciones de asesoría y coordinación 
de prestadores de servicios turísticos 
locales y regionales, realizadas

Eventos apoyados y 
reuniones de trabajo 
atendidas

Eventos apoyados y reuniones 
de trabajo atendidas

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

229.00 Evento Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL  
Actas de las reuniones de 
trabajo

Existen solicitudes de apoyo 
de prestadores de servicios 
turísticos.  Las organizaciones 
y asociaciones de prestadores 
de servicios operan 
regularmente.  Los comités 
técnicos de consejos y 
fideicomisos operan 
regularmente

Gestión

4
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Meta 
Valor

Unidad de 
medida

Medios de verificación Supuestos

Actividad 04-00 Apoyo a prestadores de servicios 
para la realización de Eventos en la región.

Eventos y Asociaciones 
apoyados

Eventos y Asociaciones 
apoyados

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

45.00 Evento Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL

Existen solicitudes de apoyo 
de prestadores de servicios 
turísticos.

Gestión

4

Actividad 04-00 Participación en Asociaciones y 
Comités técnicos de Asociaciones y 
Organismos públicos

Reuniones de trabajo Reuniones de trabajo Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

184.00 Reunión Actas de las reuniones de 
trabajo

Las organizaciones y 
asociaciones de prestadores 
de servicios operan 
regularmente.  Los comités 
técnicos de consejos y 
fideicomisos operan 
regularmente.

Gestión

4

 Componente A3 Verificación de establecimientos 
turísticos y trámites de prestadores de 
servicios en el Registro Nacional de 
Turismo, realizados

Prestadores de servicios 
turísticos registrados y 
verificados

Prestadores de servicios 
turísticos registrados y 
verificados

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

390.00 Empresa Reporte Dirección Jurídica 
de SECTURJAL  Reporte RNT 
SECTUR Federal

Los prestadores de servicios 
turísticos cumplen con lo 
establecido en la Ley General 
de Turismo y solicitan su 
registro.

Gestión

A3
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Meta 
Valor

Unidad de 
medida

Medios de verificación Supuestos

Actividad A3-00 Trámite de inscripción ante el 
Registro Nacional de Turismo de 
prestadores de servicios turísticos y de 
regularización

Solicitudes de inscripción 
al Registro Nacional de 
Turismo y de 
regularización atendidas

Solicitudes de inscripción al 
Registro Nacional de Turismo y 
de regularización atendidas

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

390.00 Solicitud Reporte RNT SECTUR Federal Los prestadores de servicios 
turísticos cumplen con lo 
establecido en la Ley General 
de Turismo y solicitan su 
registro.

Gestión

A3

Actividad A3-00 Verificación a Prestadores de 
Servicios Turísticos

Visitas de verificación 
practicadas.

Visitas de verificación 
practicadas

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

390.00 Verificación Reporte Dirección Jurídica 
de SECTURJAL

Los establecimientos 
turísticos aceptan se realice la 
verificación.

Gestión

A3

 Componente C2 Cuestionarios Hoteleros y Encuestas a 
visitantes para el monitoreo de la 
actividad turística, realizados

Investigaciones sobre 
perfil del visitante, 
procedencia y ocupación 
hotelera

Investigaciones sobre perfil del 
visitante, procedencia y 
ocupación hotelera

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

20,040.00 Encuesta Cuestionarios Hoteleros y 
Encuestas a visitantes para 
el monitoreo de la actividad 
turística, levantados.

Los visitantes aceptan 
contestar la encuesta  Los 
hoteles de la muestra 
entregan la información en 
tiempo y forma.

Gestión

C2
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Medios de verificación Supuestos

Actividad C2-00 Levantamiento de encuestas de 
perfil del visitante y grado de satisfacción.

Investigaciones sobre 
perfil del visitante y Grado 
de satisfacción.

Investigaciones sobre perfil del 
visitante y Grado de satisfacción.

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

12,360.00 encuesta Acuse de recibo de 
encuestas de la Dirección de 
Estadísticas de SECTURJAL.

Los visitantes aceptan 
contestar la encuesta

Gestión

C2

Actividad C2-00 Levantamiento del cuestionario 
hotelero de procedencia

Investigación sobre 
procedencia del turismo 
hospedado

Investigación sobre procedencia 
del turismo hospedado

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

1,440.00 Encuesta Acuse de recibo de 
cuestionarios de la Dirección 
de Estadísticas de 
SECTURJAL.

Los hoteles de la muestra 
entregan la información en 
tiempo y forma.

Gestión

C2

Actividad C2-00 Levantamiento y captura en 
DATATUR de la muestra de ocupación 
hotelera

Investigación sobre 
ocupación hotelera

Investigación sobre ocupación 
hotelera

Reporte mensual de 
Delegaciones SECTURJAL.

Número 100 
(Porcentaje)

6,340.00 Muestra Sistema DATATUR, SECTUR Sistema DATATUR, SECTUR

Gestión

C2
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