GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: 659 Capacitacion y Competitividad Turistica Unidad Presupuestal: 08 Secretaria de Turismo
Unidad Responsable: 000  Secretaria de Turismo
Unidad Ejecutora del Gasto: 00201  Direccion de Capacitacion a Prestadores de Servicios

Turisticos
Fin Contribuir a elevar la competitividad de |Derrama econdémica del |(Derrama econdmica del sector |Secretaria de turismo, Porcentaje 100 40,544.96 Millones de  ||Anuario Estadistico de la La calidad y calidez en el
los destinos turisticos de Jalisco, sector turismo turismo registrada/Derrama Gobierno de Jalisco (Porcentaje) Pesos Secretaria de Turismo de servicio incrementa la estadia
mediante la capacitacion a prestadores econdémica del sector turismo Jalisco y gasto en los Destinos del
de servicios, y la certificacion de calidad programada)*100 Estado
de empresas turisticas
Propdsito Los principales Destinos Turisticos y indice de calidad de (NUmero de establecimientos  |Secretaria de Turismo, indice 100 176.00 indice base  ||P4gina web de la Secretaria |Existen solicitudes de
Pueblos Magicos de Jalisco tienen servicios turisticos con Distintivos H, M, PL, TMy  Gobierno de Jalisco (Porcentaje) de Turismo Federal. capacitacion por parte de los
servicios turisticos de mayor calidad. RNT en el afio t prestadores de servicios
/establecimientos con turisticos, Ayuntamientos y
Distintivos H, M, PL, TM y RNT escuelas primarias. Asisten
en el afio base 2012)*100 guias a los cursos de
actualizacién Convocados.
Los establecimientos de
servicios turisticos solicitan la
certificacion y
Componente |Al Prestadores de servicios turisticos y Prestadores de servicios |(NUmero de prestadores de Secretaria de Turismo, Porcentaje 100 4,660.00 Prestador de | Cedulas de registro, Padron |Existen solicitudes de
personal de primer contacto con el turista [turisticos y Alumnos servicios turisticos y Alumnos Gobierno de Jalisco (Porcentaje) Servicios de beneficiarios y listado por |capacitacion por parte de los
capacitados Capacitados. Capacitados registrado/Ndmero curso, Archivos de la prestadores de servicios
de prestadores de servicios Direccidn de Capacitacion  |turisticos, Ayuntamientos y
turisticos y Alumnos escuelas primarias.BAsisten
Capacitados programado)*100 guias a los cursos de
actualizacién convocados
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Unidad Ejecutora del Gasto: 00201

Direccidn de Capacitacion a Prestadores de Servicios

Turisticos
Actividad A1-00 Cursos de cultura turistica a Alumnos de educacién (Numero de Alumnos de Secretaria de Turismo Porcentaje 100 1,000.00 Alumno Cedulas de registro, Padréon  |Existen solicitudes por parte
alumnos de educacidn basica. bésica en cursos de educacion bésica en cursos de  |Federal. (Porcentaje) de beneficiarios y listado por |de los Ayuntamientos o
Cultura Turistica Cultura Turistica curso, Archivos de la escuelas primarias.
registrado/NUmero de Alumnos Direccién de Capacitacion
de educacidn basica en cursos
de Cultura Turistica
programado)*100
Actividad A1-00 Imparticion de cursos de Guias de Turistas (NUmero de guias de turistas Secretaria de Turismo, Porcentaje 100 660.00 Guia de Turistas||Cedulas de registro, Padrén |Asisten guias a los cursos de
actualizacion a los guias de turistas actualizados actualizados registrado Gobierno de Jalisco (Porcentaje) de beneficiarios y listado por |actualizacion convocados.
certificados, en cumplimiento a la NOM- /NUmero de guias de turistas curso, Archivos de la
08-TUR-2002 actualizados programado)*100 Direccién de Capacitacion
Actividad A1-00 Imparticion de cursos de calidad en |Prestadores de servicios |(NUmero de prestadores de Secretaria de Turismo, Porcentaje 100 3,000.00 Prestador de | Cedulas de registro, Padron |Existen solicitudes de
el servicio a prestadores de servicios y turisticos capacitados. servicios turisticos capacitados Gobierno de Jalisco (Porcentaje) Servicios de beneficiarios y listado por |capacitacion por parte de los
servidores publicos. registrado/ Nimero de curso, Archivos de la prestadores de servicios
prestadores de servicios Direccidn de Capacitacion |turisticos y Ayuntamientos.
turisticos capacitados
programado)*100
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Componente |A2 Establecimientos certificados con Establecimientos Numero de Establecimientos Secretaria de Turismo Porcentaje 100 370.00 Establecimiento||Pagina web de la Secretaria |Los establecimientos de
Distintivos de Calidad Turistica (M, H, certificados en calidad certificados con distintivos de  |Federal. (Porcentaje) s de Turismo Federal. servicios turisticos solicitan la
Punto Limpio, Tesoros de México) turistica Calidad registrado/Numero de certificacidn y recertificacion
apoyados Establecimientos con distintivos en distintivos de calidad

de Calidad programado)*100 turistica.

Actividad A2-00 Atencion y asesoria a Establecimientos (NUmero de Establecimientos  |Secretaria de Turismo Federal| Porcentaje 100 275.00 Establecimiento||P4gina web de la Secretaria |Los establecimientos de
establecimientos Turisticos para su certificados con certificados con distintivos H Y (Porcentaje) s de Turismo Federal. servicios turisticos solicitan la
certificacién con Distintivos H y Punto Distintivos H'y PL PL registrado/Numero de certificacion y recertificacion
Limpio Establecimientos certificados en distintivos H y Punto

con distintivos Hy PL Limpio.
programado)*100

Actividad A2-00 Atencidn y asesoria a Establecimientos (NUumero de Establecimientos  |Secretaria de Turismo Federal| Porcentaje 100 95.00 Establecimiento||Pagina web de la Secretaria |Los establecimientos de
establecimientos Turisticos para su certificados con distintivos |certificados con distintivos S, M (Porcentaje) s de Turismo Federal. servicios turisticos solicitan la
certificacidn con Distintivos S, M y S,MyT™M y TM registrado/Numero de certificacidn y recertificacion
tesoros de México Establecimientos con distintivos en distintivos M y Tesoros de

S, My TM programado)*100 México
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