
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

481Programa presupuestario: Profesionalización de los servidores públicos; sistematización y 
mejoramiento de los procesos.

15Unidad Presupuestal: Secretaría de Movilidad

000Unidad Responsable: Secretaría de Movilidad

00314Unidad Ejecutora del Gasto: Dirección General de Planeación y Profesionalización

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del Indicador Formula Fuentes de información Frecuencia Meta 
(Institucional)

Meta 
Valor

Unidad de 
medida

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al funcionamiento efectivo de 
la Dependencia a través de la 
sistematización de sus procesos

Direcciones generales 
eficientes

Direcciones Generales 
atendidas/Direcciones 
Generales programadas*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

8.00 Dirección Informes de la Dirección 
General de Planeación y 
Profesionalización

Se requieren mejoras en los 
trámites y servicios

Estratégi
co

0

Propósito Las direcciones generales de la 
dependencia cuentan con personal 
capacitado y procesos mejorados para 
cumplir sus objetivos

Unidades administrativas 
operando

Unidad administrativa 
operando/Unidades 
administrativas 
programadas*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

17.00 Unidades 
administrativas 

operando

Informes de la Dirección 
General de Planeación y 
Profesionalización

Las direcciones generales 
requieren personal 
capacitado y procesos 
mejorados

Estratégi
co

0

 Componente 01 Capacitación Institucional, 
especializada y académica implementada

Servidores públicos 
capacitados

Número de servidores públicos 
capacitados/Número de 
servidores públicos 
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

1,300.00 Servidor 
público 

capacitado

Informes de la Dirección 
General de Planeación y 
Profesionalización

Los servidores públicos 
quieren mejorar sus 
habilidades

Gestión

1
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Actividad 01-00 Atención en capacitación 
institucional y especializada a servidores 
públicos

Número de servidores 
públicos capacitados

Número de servidores públicos 
capacitados/Número de 
servidores públicos 
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

1,300.00 Servidor 
público 

capacitado

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Los servidores públicos 
requieren mejorar sus 
habilidades

Gestión

1

 Componente 02 Evaluaciones de control y confianza 
aplicadas

Evaluaciones de control y 
confianza aplicadas

Evaluaciones 
aplicadas/Evaluaciones 
programadas*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

900.00 Evaluación de 
control y 
confianza 
aplicada

Informes de la Dirección 
General de Planeación y 
Profesionalización

Los policías viales requieren 
ser evaluados en control y 
confianza

Gestión

2

Actividad 02-00 Aplican evaluaciones de control y 
confianza a los policías viales

Número de policías viales 
evaluados

Número de evaluaciones 
realizadas/Número de 
evaluaciones programadas*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

900.00 Policías viales 
evaluados

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Los policías viales presentan 
sus evaluaciones de control y 
confianza

Gestión

2
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 Componente 03 Desarrollos informáticos aplicados Servicios informáticos 
implementados

Servicios realizados/Servicios 
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

3,000.00 Servicio 
informático

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Se requiere mejorar los 
procesos con desarrollo 
tecnológico

Gestión

3

Actividad 03-00 Implementación de servicios de 
soporte técnico informático

Servicios de soporte 
informático brindados

Servicios realizados/Servicios 
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

3,000.00 Servicio de 
soporte

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Se requieren servicios de 
soporte técnico

Gestión

3

 Componente 04 Procesos instrumentados mejorados Manuales actualizados Manuales 
actualizados/Manuales  
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

10.00 Manual Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Los procesos requieren 
mejoras y actualizaciones

Gestión

4
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Actividad 04-00 Actualización de procedimientos en 
las diferentes unidades administrativas

Número de 
actualizaciones a 
manuales aplicadas

Manuales 
actualizados/Manuales  
programados*100

Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Número 100 
(Porcentaje)

10.00 Actualización Dirección General de 
Planeación y 
Profesionalización

Se requiere actualización en 
los procesos

Gestión

4
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