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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: 399 Educación Superior Tecnológica en las Regiones (Instituto Tecnológico Superior de Chapala) Unidad Presupuestal: 12 Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología

Unidad Responsable: 54 Instituto Tecnológico Superior de Chapala

Unidad Ejecutora del Gasto: 00264 Instituto Tecnológico Superior de Chapala

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir a elevar la cobertura y calidad de la educación

superior tecnológica en la región

Porcentaje de cobertura en

el entorno

((alumnos inscritos en el primer

semestre/total de egresados del

nivel medio superior en la zona de

influencia del its, que demanda

educación superior)*100)

Estadística de egreso en media

superior de la región(INEGI)

Semestral 9.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Las campañas de re-valoración social de las

carreras tecnológicas alcanzan el impacto

esperado.  

Propósito La población de la región recibe educación superior

tecnológica pertinente, flexible, equitativa y de calidad.

Matricula total (número de

alumnos matriculados)

total de alumnos inscritos Base de datos de servicios

escolares

Semestral 250.00 Alumno Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

La población de la región se inscribe en el

Tecnológico de Chapala 

Componentes 399-1 Atención a la demanda de educación superior 

tecnológica

Porcentaje de crecimiento

en la atención a la

demanda en el primer

semestre

((matricula inscrita  en el ciclo

anteriormatricula inscrita en el ciclo

actual-matricula inscrita  en el ciclo

anterior)/matricula del ciclo

anterior)*100

Base de datos del programa de

seguimiento de egresados

Semestral 6.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Las campañas de re-valoración social de las

carreras tecnológicas alcanzan el impacto

esperado.   

Actividades Difusión de la oferta educativa Porcentaje de escuelas de

la región atendidas

((total de instituciones de ems

atendidas/alumnos inscritos de las

mismas instituciones de ems

atendidas)*100)

Sistema Nacional de

Información de Escuelas de la

SEP

Semestral 40.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

 Se incrementa significativamente la demanda del 

ITS.

Actividades Operación del Programa Nacional de Tutorías Porcentaje de alumnos de

primer semestre asistidos

((alumnos con tutor asignado de

primer semestre/total de alumnos

inscritos)*100)

Coordinación institucional de

tutorías. Reporte de tutorías

Semestral 90.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes acuden a las tutorías impartidas

por el programa
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Gestión de nuevos programas educativos Número de nuevos

programas educativos

ofertados

estudio de factibilidad aceptado Informe de la subdirección de

planeación y vinculación

Anual 6.00 Programas educativos Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Las autoridades pertinentes autorizan las

propuestas de los nuevo programas educativos del

ITS

Actividades Operación del Programa de Asesorías Porcentaje de alumnos de

primer semestre asistidos

((alumnos con tutor asignado de

primer semestre/total de alumnos

inscritos)*100)

Informe del programa de

asesorías y base de datos de

servicios escolares de alumnos

inscritos

Semestral 7.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes fortalecen y mejoran sus hábitos de

estudio. 

Componentes 399-2 Educación Superior Tecnológica ofertada con calidad Porcentaje de eficiencia

terminal

((alumnos egresados de la

generación/ alumnos que ingresaron

en la misma)*100)

Base de datos de servicios

escolares

Anual 45.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los alumnos cuenta con medios suficientes y la

capacidad necesaria para terminar la carrera

Actividades Implementación de estrategias de mejora del logro educativo Porcentaje de reprobación ((sumatoria de índices reprobación

de uno o los dos periodos ( de todos

los semestres y carreras )/sumatoria

de materias que se imparten en uno

o los dos periodos  ( todas las

materias, de todos los s

Base de datos de servicios

escolares

Semestral 7.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes fortalecen y mejoran sus hábitos de

estudio. 

Actividades Implementación de estrategias de permanencia escolar Porcentaje de deserción

escolar

((alumnos dados de baja

definitiva/total de alumnos

matriculados)*100)

Base de datos de servicios

escolares

Semestral 7.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los  egresados de bachillerato cuentan con

excelentes bases académicas principalmente en el

rubro de las ciencias básicas

Actividades Operación del  Programa Nacional de Tutorías Porcentaje de alumnos 

que no son de primer

semestre asistidos

((alumnos con tutor asignado de

primer semestre/total de alumnos

matriculados)*100)

Programa, informes y

seguimiento de programa de

tutorías

Semestral 40.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes adquieren un compromiso personal

para buscar ayuda tutorial
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Otorgamiento de becas y apoyos económicos Porcentaje de alumnos con

algún tipo de beca

((alumnos con algún tipo de beca o

apoyo/total de alumnos

matriculados)*100)

Documentos internos de

servicios escolares

Anual 40.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe excelente participación de los alumnos en las

diferentes convocatorias

Actividades Formación de profesores Número de docentes con

posgrado

total de docentes por lo menos en un

curso de formación

Diagnóstico de capacitación de

Desarrollo Académico y

Recursos Humanos

Semestral 90.00 Docente Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El personal docente participa activamente en los

cursos de formación 

Actividades Actualización de docentes Número de docentes

cursando actualización

total de docentes con posgrado

(cursando, terminado o titulado

Expedientes en recursos

humanos y desarrollo

académico

Anual 18.00 Docente Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El personal docente adquiere el compromiso

personal de seguir preparándose 

Actividades Realización de proyectos de investigación aplicada Número de Alumnos

participantes en proyectos

de investigación

alumnos participantes en proyectos

de investigación

Minutas de Reunión de

proyectos de investigación,

reporte de alumnos participantes

en los mismos

Anual 6.00 Alumno Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes se auto motivan a través de las

campañas publicitarias de los diferentes órdenes de

gobierno en la incursión a la innovación

Actividades Acciones para la permanencia de profesores en el Sistema

Nacional de Investigadores.

Número de docentes

miembros del Sistema

Nacional de Investigadores

investigadores miembros del s n i Informe del área encargada de

la investigación

Anual 2.00 Docente Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El S N I  acepta a los candidatos del ITS como sus

miembros.

Actividades Capacitación del personal directivo y de apoyo y asistencia a

la educación.

Porcentaje de participantes

en capacitación

administrativa

((personal administrativo participante

en cursos de capacitación/total de

personal administrativo)*100)

Base de datos del área de

recursos humanos, diagnóstico

de capacitación

Anual 70.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe una participación activa del personal

administrativo  en los programas de capacitación

Actividades Gestiones para incrementar el número de docentes de

tiempo completo con  perfil deseable.

Profesores de tiempo

completo con

reconocimiento de perfil

deseable

docentes de tiempo completo con

reconocimiento de perfil deseable

Informe de profesores

participantes en la convocatoria

Anual 2.00 Docente Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Se acepta como PTC con perfil a los candidatos

participantes del ITS.
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Gestión para aumentar el índice de titulación Porcentaje de titulación ((total alumnos egresados

titulados/total de alumnos

egresados)*100)

Base de datos de servicios

escolares

Anual 50.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los egresados cumplen con los requisitos para

titularse

Actividades Certificación de procesos de gestión Número de certificaciones

totales obtenidas

certificaciones obtenidas vigentes Informes de junta directiva Anual 3.00 Certificación Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Las instituciones certificadoras reconocen y avalan

el trabajo del ITS 

Actividades Acreditación de carreras Número de Programas

acreditados

programas acreditados Certificados en reguardo del

área académica

Anual 3.00 Programas Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

La comunidad tecnológica adquiere el compromiso

firme de participar activamente en la  mejora

continua de las acreditaciones y certificaciones del

tecnológico.

Actividades Oferta de asignatura de inglés Porcentaje de alumnos en

programa de inglés

((alumnos cursando inglés/total de

alumnos matriculados)*100)

Bases de datos de servicios

escolares, listas de inscripción

del programa UNILEEX

Semestral 85.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe  motivación de los  estudiantes en

incrementa las competencias en una segunda

lengua

Actividades Acciones de formación integral de alumnos Porcentaje  de alumnos en 

actividades cívicas,

culturales, deportivas y

recreativas

((alumnos cursando talleres/total de

alumnos matriculados)*100)

Bases de datos de servicios

escolares, listas de inscripción

de actividades extraescolares

Semestral 85.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes asisten regularmente a sus clases

de inglés, y talleres, adquieren las competencias

necesarias que garantizan su formación integral.

Componentes 399-3 Efectiva Vinculación ACADEMIA-EMPRESA como

motor del desarrollo regional

Porcentaje de egresados

en el sector laboral

((egresados de la generacion del

periodo inmediato anterior en el

sector laboral/total de egresados de

la misma generacion)*100

Base de datos del programa de

seguimiento de egresados

Semestral 25.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe excelente colaboración del sector industrial y

las condiciones necesarias en el sector laboral para

la contratación de egresados.

Actividades Vinculación con el sector productivo y social Porcentaje  de alumnos en

residencias profesionales

((total de alumnos en residencias

profesionales/total de alumnos que

deben realizar residencias

profesionales)*100)

Convenios bajo resguardo de

vinculación, informes del área

académica

Semestral 95.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes realizan sus residencias en el

sector productivo y social, desarrollan y practican lo

aprendido en clase.
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Servicio social  Porcentaje de alumnos en

servicio social

((alumnos activos de servicio

social/alumnos que deben realizar el

servicio social conforme a su 70% de

créditos )*100)

Informe de la base de datos de

servicios escolares donde indica

los alumnos que ya  alcanzaron

el 70% de créditos

Semestral 95.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes realizan en tiempo y forma el

trámite  para prestar su servicio social

Actividades  Oferta de educación dual Porcentaje de alumnos en

programas de educación

dual

((alumnos en el programa de

educación dual/total de alumnos

matriculados)*100)

Informe del área académica Anual 8.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Excelente participación de l sector empresarial en el

modelo de educación dual. Los estudiantes se

motivan y adquieren la experiencia necesaria que

los ayudará a incursionar en el sector productivo y

social

Actividades Oferta de educación continua Número de Cursos

Ofertados

total de cursos ofertados Informe de oferta académica de

la coordinación de educación

continua

Anual 5.00 Curso Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe incremento significativo en la demanda

educativa por parte del sector público, empresarial

y privado

Actividades Inserción de egresados en el mercado laboral Número de egresados  en 

seguimiento

egresados en el programa de

seguimiento

Programa y padrón de

seguimiento de egresados

Semestral 65.00 Egresado Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Se diseña una estrategia de actualización del

programa de seguimiento de egresados. 

Actividades Operación de Programas de Innovación Número de Alumnos en

programas de innovación

total de alumnos participantes en los

programa de innovación

Base de datos del departamento

de innovación y calidad

Anual 7.00 Alumno Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El personal docente motiva y orienta al estudiante

mediante la guía y acompañamiento de las ideas

innovadoras potenciales para participar en estos

concursos.

Actividades Vinculación de la institución con el sector productivo y social Número de Convenios de

Colaboración celebrados

total de proyectos participantes en

empresas (convenios vigentes)

Base de datos del departamento

de vinculación y extensión

Semestral 10.00 Convenio Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Existe interés de  los sectores público, social y

privado, para fortalecer la vinculación de nuestros

estudiantes
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Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Operación del Programa de Emprendimiento Alumnos en programa de

emprendimiento

total de alumnos participantes en el

programa de emprendedores

 Listas de inscripción del taller

de emprendurismo

Semestral 10.00 Alumno Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los estudiantes cuentan con una cultura

emprenderá innovadora, creativa, tenaz y

comprometida

Componentes 399-4 La educación superior tecnológica es administrada

racional y transparentemente

Costo anual por alumno ((presupuesto de operación(1000 a

la 4000)/total de alumnos

matriculados)*100)

Presupuesto de operación

autorizado y base de datos de

servicios escolares

Anual 30000.00 Peso Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Se registra un aumento significativo en la matricula

Actividades Mantenimiento preventivo a las instalaciones Porcentaje de servicios de

mantenimiento preventivo

atendidos

((total de mantenimientos

programados/total de

mantenimientos realizados)*100)

Programa y procedimiento de

mantenimiento

Anual 85.00 Porcentaje de Servicio

de mantenimiento

Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El gobierno federal y estatal otorgan presupuesto

de manera oportuna. 

Actividades Mantenimiento correctivo a las instalaciones Porcentaje de servicios de

mantenimiento correctivo

atendidos

((total de mantenimientos

solicitados/total de mantenimientos

realizados)*100)

Programa y procedimiento de

mantenimiento

Anual 95.00 Porcentaje de Servicio

de mantenimiento

Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El gobierno federal y estatal otorgan presupuesto

de manera oportuna. 

Actividades Ejecución del Programa Anual de Adquisiciones Número de requisiciones

atendidas

numero de requisiciones atendidas Base de datos del área de

compras

Anual 95.00 Requisiciones Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los proveedores responden con celeridad  las

solicitudes de cotizaciones.

Actividades Incorporación de las Tecnologías de la Información y la

Comunicación (TIC) al proceso educativo.

Porcentaje de aulas

equipadas

((aulas existentes/aulas equipadas

con tic's)*100)

Diagnóstico de necesidades de

TIC'S en las aulas

Anual 57.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los docentes participan activamente en la

detección de necesidades en las aulas

Actividades Equipamiento de aulas y laboratorios Número de alumnos por

computadora

total de alumnos matriculados Base de datos de servicios

escolares, inventario de equipo

de cómputo

Anual 5.00 Alumno Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El gobierno federal y estatal otorgan presupuesto

de manera oportuna. 

Actividades Realización de acciones de transparencia Porcentaje de

transparencia obtenido 

según la  evaluación

institucional

calificación obtenida en la evaluación

de transparencia del gobierno del

estado en % sobre una base de 100

Ley de Transparencia Mensual 90.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Los responsables de las áreas entregan en tiempo

y forma la información requerida para su

publicación
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Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Actividades Otorgamiento oportuno de sueldos y prestaciones Porcentaje de sueldos y

prestaciones otorgadas

con oportunidad

((sueldos, prestaciones y otras

ayudas  otorgadas

/sueldos,prestaciones y otras ayudas

gestionadas )*100)

Base de datos del departamento

de recursos humanos

Mensual 100.00 Porcentaje Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

Se recibe de manera oportuna las participaciones

del gobierno federal y estatal

Actividades Servicios de biblioteca virtual e impresa Número de volúmenes por

alumno

número de volúmenes de acervo

bibliográfico para las carreras que

ofrece la institución/total de alumnos

matriculados

Base de datos de biblioteca Semestral 7.00 Volumen Informe de resultados del seguimiento, medición y

análisis de la MIR, ubicada  en la página web del

ITS, en la sección de transparencia

El gobierno federal y estatal otorgan presupuesto

de manera oportuna. 
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