
G
o

b
iern

o
 d

el E
stad

o
 d

e Jalisco
P

ro
yecto

 d
e P

resu
p

u
esto

 d
e E

g
reso

s p
ara el E

jercicio
 F

iscal 2015
M

A
T

R
IZ

 D
E

 IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 P

A
R

A
 R

E
S

U
LT

A
D

O
S

P
ro

g
ram

a p
resu

p
u

estario
:

636 A
tención Integral del D

espacho del C
. G

obernador
U

n
id

ad
 P

resu
p

u
estal:

01 D
espacho del G

obernador

U
n

id
ad

 R
esp

o
n

sab
le:

00 D
espacho del G

obernador

U
n

id
ad

 E
jecu

to
ra d

el G
asto

:
00001 D

espacho del G
obernador

N
ivel

R
esu

m
en

 n
arrativo

In
d

icad
o

r

N
o

m
b

re d
el in

d
icad

o
r

F
ó

rm
u

la
F

u
en

tes d
e in

fo
rm

ació
n

F
recu

en
cia

M
eta

U
n

id
ad

 d
e m

ed
id

a

d
e la m

eta

M
ed

io
s d

e verificació
n

S
u

p
u

esto
s

F
in

C
ontribuir 

con 
una 

gestión 
de 

gobierno, 
transparente,

eficiente y honesta a través de la prestación de apoyos y

servicios públicos que beneficien a la población del estado de

Jalisco.

P
orcentaje 

de 
ciudadanos

atendidos

(ciudadanos 
atendidos/ciudadanos

que se presentaron )*100

O
ficialía de partes del D

espacho

del C
. G

obernador

M
ensual

100.00
P

orcentaje
R

egistro de ciudadanos que asisten al D
espacho

del C
. G

obernador para atención de algún asunto. 

 Los ciudadanos solicitan la inform
ación o el apoyo

de m
anera clara y com

pleta.

P
ropósito

La ciudadanía del estado de Jalisco que solicita apoyo en las

oficinas del C
. G

obernador es canalizada para su atención

oportuna.

P
orcentaje 

de 
solicitudes

derivadas 
para 

su

atención.

(núm
ero 

de 
solicitudes 

canalizadas

para 
su 

atención/núm
ero 

de

solicitudes recibidas)*100

O
ficialía de partes del D

espacho

del C
. G

obernador

T
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estral
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P
orcentaje

R
egistro de ciudadanos que asisten al D

espacho

del C
. G

obernador para atención de algún asunto. 

Los ciudadanos acuden a solicitar algún tipo de

apoyo o inform
ación.

C
om

ponentes
636-1 C

iudadanos atendidos y orientados para solución de

sus requerim
ientos y dem

andas.

N
úm

ero 
de 

personas

atendidas 
y 

canalizadas

para su atención.

ciudadanos atendidos
O

ficialía de partes del D
espacho

del C
. G

obernador

T
rim

estral
14000.00

C
iudadano atendido

R
egistro de ciudadanos que asisten al D

espacho

del C
. G

obernador para atención de algún asunto. 

 
La 

ciudadanía 
asiste 

dentro 
de 

los 
horarios

establecidos 
para 

estar 
en 

posibilidades 
de

atenderlo. 

A
ctividades

R
egistro, atención y/o derivación de peticiones recibidas.

P
orcentaje 

de 
asuntos

atendidos

(núm
ero de peticiones atendidas o

derivadas/núm
ero 

de 
peticiones

recibidas)*100

O
ficialía de partes del D

espacho

del C
. G

obernador

T
rim

estral
100.00

P
orcentaje

R
egistro de ciudadanos que asisten al D

espacho

del C
. G

obernador para atención de algún asunto.

Los ciudadanos acuden a solicitar inform
ación.
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