
G
o

b
ie

rn
o

 d
el

 E
st

ad
o

 d
e 

Ja
lis

co
P

ro
ye

ct
o

 d
e 

P
re

su
p

u
es

to
 d

e 
E

g
re

so
s 

p
ar

a 
el

 E
je

rc
ic

io
 F

is
ca

l 2
01

5
M

A
T

R
IZ

 D
E

 IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 P

A
R

A
 R

E
S

U
LT

A
D

O
S

P
ro

g
ra

m
a 

p
re

su
p

u
es

ta
ri

o
:

02
0 

T
ec

no
lo

gí
as

 d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n 

de
 C

al
id

ad
 p

ar
a 

la
 S

G
G

U
n

id
ad

 P
re

su
p

u
es

ta
l:

02
 S

ec
re

ta
rí

a 
G

en
er

al
 d

e 
G

ob
ie

rn
o

U
n

id
ad

 R
es

p
o

n
sa

b
le

:
00

 S
ec

re
ta

rí
a 

G
en

er
al

 d
e 

G
ob

ie
rn

o

U
n

id
ad

 E
je

cu
to

ra
 d

el
 G

as
to

:
00

01
1 

O
fic

ia
lía

 M
ay

or
 d

e 
G

ob
ie

rn
o

N
iv

el
R

es
u

m
en

 n
ar

ra
ti

vo

In
d

ic
ad

o
r

N
o

m
b

re
 d

el
 in

d
ic

ad
o

r
F

ó
rm

u
la

F
u

en
te

s 
d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
F

re
cu

en
ci

a
M

et
a

U
n

id
ad

 d
e 

m
ed

id
a

d
e 

la
 m

et
a

M
ed

io
s 

d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ó

n
S

u
p

u
es

to
s

F
in

C
on

tr
ib

ui
r 

a 
la

 e
nt

re
ga

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
qu

e 
pr

es
ta

  
la

 S
G

G
 a

lo
s 

ci
ud

ad
an

os
 m

ed
ia

nt
e 

la
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

de
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n

ad
ec

ua
da

s 
pa

ra
 o

to
rg

ar
 s

er
vi

ci
os

 r
áp

id
os

, 
ef

ic
ie

nt
es

 y
 c

on

al
to

s 
es

tá
nd

ar
es

 d
e 

ca
lid

ad
. 

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 

at
en

ci
ón

 
a

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

he
ch

os

a 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

 S
is

te
m

as

In
fo

rm
át

ic
os

.

(t
ot

al
 

de
 

so
lic

itu
de

s 
de

 
se

rv
ic

io

re
su

el
ta

s

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
*1

00
)/

to
ta

l 
de

so
lic

itu
de

s 
de

 s
er

vi
ci

o 
re

ci
bi

da
s

D
ire

cc
ió

n 
de

 
In

fo
rm

át
ic

a 
de

 
la

S
ec

re
ta

rí
a 

G
en

er
al

 d
e 

G
ob

ie
rn

o

M
en

su
al

10
0.

00
P

or
ce

nt
aj

e
S

is
te

m
as

 
do

cu
m

en
ta

le
s,

 
si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

l 
de

co
ns

um
ib

le
s 

y 
si

st
em

a 
de

 
so

lic
itu

de
s 

de
 

la

D
ire

cc
ió

n 
de

 In
fo

rm
át

ic
a.

  

E
xi

st
en

 
lo

s 
eq

ui
po

s,
 

m
at

er
ia

le
s,

 
he

rr
am

ie
nt

as
 

y

co
no

ci
m

ie
nt

os
 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 

at
en

de
r 

ca
da

so
lic

itu
d 

en
 

tie
m

po
 

y 
fo

rm
a 

bu
sc

an
do

 
la

 
en

te
ra

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l s

ol
ic

ita
nt

e 

P
ro

pó
si

to
Lo

s 
us

ua
rio

s 
de

 l
a 

S
G

G
 c

ue
nt

an
 c

on
 l

os
 s

er
vi

ci
os

, 
eq

ui
po

s,

in
su

m
os

 y
 s

is
te

m
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 q

ue
 l

os

pr
oc

es
os

 d
e 

at
en

ci
ón

 s
e 

lle
ve

n 
ac

ab
o 

en
 t

ie
m

po
, 

en
 f

or
m

a 
y

co
n 

lo
s 

es
tá

nd
ar

es
 d

e 
ca

lid
ad

 q
ue

 la
 c

iu
da

da
ní

a 
de

m
an

da
  

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 

at
en

ci
ón

 
a

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

he
ch

os

a 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

 S
is

te
m

as

In
fo

rm
át

ic
os

.

(t
ot

al
 

de
 

so
lic

itu
de

s 
de

 
se

rv
ic

io

re
su

el
ta

s

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
*1

00
)/

to
ta

l 
de

so
lic

itu
de

s 
de

 s
er

vi
ci

o 
re

ci
bi

da
s

D
ire

cc
ió

n 
de

 
In

fo
rm

át
ic

a 
de

 
la

S
ec

re
ta

rí
a 

G
en

er
al

 d
e 

G
ob

ie
rn

o

M
en

su
al

10
0.

00
P

or
ce

nt
aj

e
S

is
te

m
as

 
do

cu
m

en
ta

le
s,

 
si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

l 
de

co
ns

um
ib

le
s 

y 
si

st
em

a 
de

 
so

lic
itu

de
s 

de
 

la

D
ire

cc
ió

n 
de

 In
fo

rm
át

ic
a.

  

E
xi

st
en

 
lo

s 
eq

ui
po

s,
 

m
at

er
ia

le
s,

 
he

rr
am

ie
nt

as
 

y

co
no

ci
m

ie
nt

os
 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 

at
en

de
r 

ca
da

so
lic

itu
d 

en
 

tie
m

po
 

y 
fo

rm
a 

bu
sc

an
do

 
la

 
en

te
ra

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l s

ol
ic

ita
nt

e 

C
om

po
ne

nt
es

02
0-

1 
R

eq
ue

rim
ie

nt
os

 d
e 

eq
ui

po
, 

se
rv

ic
io

s,
 c

on
su

m
ib

le
s 

y

si
st

em
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

at
en

di
do

s

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 

at
en

ci
ón

 
a

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

he
ch

os

a 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

 S
is

te
m

as

In
fo

rm
át

ic
os

.

(t
ot

al
 

de
 

so
lic

itu
de

s 
de

 
se

rv
ic

io

re
su

el
ta

s

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
*1

00
)/

to
ta

l 
de

so
lic

itu
de

s 
de

 s
er

vi
ci

o 
re

ci
bi

da
s

D
ire

cc
ió

n 
de

 
In

fo
rm

át
ic

a 
de

 
la

S
ec

re
ta

rí
a 

G
en

er
al

 d
e 

G
ob

ie
rn

o

M
en

su
al

10
0.

00
P

or
ce

nt
aj

e
S

is
te

m
as

 
do

cu
m

en
ta

le
s,

 
si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

l 
de

co
ns

um
ib

le
s 

y 
si

st
em

a 
de

 
so

lic
itu

de
s 

de
 

la

D
ire

cc
ió

n 
de

 In
fo

rm
át

ic
a.

  

E
xi

st
en

 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
te

cn
ol

óg
ic

as
 

ne
ce

sa
ria

s

pa
ra

 la
 a

te
nc

ió
n 

de
 n

ec
es

id
ad

es

A
ct

iv
id

ad
es

P
ro

gr
am

ac
ió

n 
de

 
si

st
em

as
 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

fu
nc

io
na

le
s 

y

ad
ec

ua
do

s 
a 

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

e 
Le

y 
de

 c
ad

a 
pr

oc
es

o

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 

at
en

ci
ón

 
a

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

de

de
sa

rr
ol

lo
 

y 
so

po
rt

e 
a

si
st

em
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n.

(t
ot

al
 

de
 

so
lic

itu
de

s 
de

 
se

rv
ic

io

re
su

el
ta

s

sa
tis

fa
ct

or
ia

m
en

te
*1

00
)/

to
ta

l 
de

so
lic

itu
de

s 
de

 s
er

vi
ci

o 
re

ci
bi

da
s

D
ire

cc
ió

n 
de

 
In

fo
rm

át
ic

a 
de

 
la

S
ec

re
ta

rí
a 

G
en

er
al

 d
e 

G
ob

ie
rn

o

M
en

su
al

10
0.

00
P

or
ce

nt
aj

e
S

is
te

m
as

 
do

cu
m

en
ta

le
s,

 
si

st
em

a 
de

 
co

nt
ro

l 
de

co
ns

um
ib

le
s 

y 
si

st
em

a 
de

 
so

lic
itu

de
s 

de
 

la

D
ire

cc
ió

n 
de

 In
fo

rm
át

ic
a.

  

E
xi

st
en

 
la

s 
ad

ec
ua

ci
on

es
 

ne
ce

sa
ria

s 
en

 
le

ye
s 

y

re
gl

am
en

to
s 

pa
ra

 s
op

or
ta

r 
lo

s 
si

st
em

as
 a

sí
 c

om
o

un
 a

de
cu

ad
o 

an
ál

is
is

 d
e 

ne
ce

si
da

de
s 

P
ág

in
a:

 3
1 

de
 7

13


