
Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de comunicados turnados en 
relación con las declaraciones de situación 
patrimonial

Fórmula

(número de comunicados atendidos/número de 
comunicados turnados)*100

Unidad de medida Comunicado

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 1,200.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

367.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 849.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Comunicados presentados,  Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 125.00

Febrero 87.00

Marzo 57.00

Abril 42.00

Mayo 113.00

Junio 77.00

Julio 116.00

Agosto 116.00

Septiembre 116.00

Octubre 117.00

Noviembre 116.00

Diciembre 198.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

42.00

113.00

77.00

54.00

42.00

39.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

43.23% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Brindar la atención a los comunicados relacionados con las declaraciones de 
situación patrimonial
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de convenios y contratos 
presentados a la Dirección General Jurídica 
que deba suscribir el Contralor del Estado.

Fórmula

(No. de solicitudes de revisión de convenios/No. de 
convenios revisados)*100

Unidad de medida Convenios

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 199.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

110.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 190.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Informes mensuales de la Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 2.00

Febrero 3.00

Marzo 4.00

Abril 5.00

Mayo 2.00

Junio 91.00

Julio 45.00

Agosto 20.00

Septiembre 18.00

Octubre 5.00

Noviembre 2.00

Diciembre 2.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

2.00

3.00

4.00

0.00

1.00

0.00

30.00

30.00

40.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

57.89% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Apoyar al Contralor del Estado en el análisis jurídico de contratos y convenios que 
deba suscribir en representación del Gobierno del Estado por delegación del Titular 
del Poder Ejecutivo; cuando el instrumento de coordinación respectivo así lo 
determine;
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de sanciones de inhabilitación 
capturadas en el Registro Estatal de las 
Inhabilitaciones.

Fórmula

(Sumatoria de acciones realizadas/Sumatoria de 
acciones programadas)*100

Unidad de medida Sanción

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

61.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 73.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Informes  de inhabilitaciones de los servidores públicos.

Enero 12.00

Febrero 4.00

Marzo 6.00

Abril 5.00

Mayo 10.00

Junio 8.00

Julio 12.00

Agosto 7.00

Septiembre 9.00

Octubre 15.00

Noviembre 7.00

Diciembre 5.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

12.00

4.00

6.00

4.00

5.00

2.00

12.00

7.00

9.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

83.56% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Administrar y actualizar el Registro Estatal de las Inhabilitaciones.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de investigaciones recibidas y 
atendidas

Fórmula

(No. de investigaciones atendidas/No. de 
investigaciones recibidas)*100

Unidad de medida Investigaciones

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 250.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

210.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 225.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Expediente de la  Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 0.00

Febrero 15.00

Marzo 10.00

Abril 0.00

Mayo 15.00

Junio 10.00

Julio 0.00

Agosto 15.00

Septiembre 160.00

Octubre 0.00

Noviembre 15.00

Diciembre 10.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

15.00

10.00

16.00

33.00

30.00

32.00

33.00

41.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

93.33% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Atención y seguimiento de investigaciones administrativas
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de reuniones, revisión de proyectos y 
gestiones relativas a la operación de la 
Comisión de Contralores Municipios-Estado.

Fórmula

(Sumatoria de acciones)

Unidad de medida Reunión

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 16.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

5.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 12.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Expediente de la  Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 1.00

Febrero 1.00

Marzo 2.00

Abril 1.00

Mayo 2.00

Junio 1.00

Julio 2.00

Agosto 1.00

Septiembre 1.00

Octubre 2.00

Noviembre 1.00

Diciembre 1.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

1.00

1.00

2.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1.00

0.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

41.67% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Apoyo al titular de la Contraloría del Estado en las diversas gestiones en materia de 
control y evaluación gubernamental, en el ámbito municipal, que deba realizar 
como tal y como Presidente de la Comisión de Contralores Municipios - Estado.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de declaraciones de situación 
patrimonial recibidas

Fórmula

(Número de declaraciones registradas/número 
declaraciones presentadas))

Unidad de medida Declaración

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 16,502.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

6,776.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 15,002.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico

Enero 406.00

Febrero 597.00

Marzo 1,500.00

Abril 2,070.00

Mayo 8,500.00

Junio 420.00

Julio 500.00

Agosto 500.00

Septiembre 500.00

Octubre 500.00

Noviembre 500.00

Diciembre 500.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

406.00

597.00

1,500.00

2,076.00

880.00

414.00

336.00

239.00

328.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

45.17% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Registro y control de las declaraciones de situación patrimonial presentadas.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de incumplimientos o 
extemporaneidades

Fórmula

(No. de incumplimientos y 
extemporaneidades/número de registros de 
incumplimientos o extemporaneidades)*100

Unidad de medida Incumplimiento

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 3,070.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

1,800.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 2,281.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico

Enero 82.00

Febrero 400.00

Marzo 599.00

Abril 200.00

Mayo 200.00

Junio 200.00

Julio 200.00

Agosto 200.00

Septiembre 200.00

Octubre 200.00

Noviembre 200.00

Diciembre 200.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

82.00

400.00

599.00

57.00

529.00

30.00

40.00

63.00

0.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

78.91% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Llevar el control de los servidores públicos que no presenten sus declaraciones de 
situación patrimonial en cualquiera de sus modalidades, o que la presenten de 
manera extemporánea.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
06 Capacitación y asesoría realizadas para la implementación del tema en la administración pública del estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de gestiones para promover la 
obligaciones implementadas

Fórmula

(No. De gestiones realizadas / No. de gestiones 
programadas)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Trimestral

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

100.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 100.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Informes  de la Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 100.00

Diciembre 0.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

100.00

100.00

100.00

0.00

0.00

0.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 6
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Promover la obligación de presentar declaraciones de situación patrimonial
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de sanciones  capturadas en el 
sistema

Fórmula

(No. de sanciones registradas/Sumatoria de 
acciones)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

66.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 75.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Registro de sanciones en el sistema de servidores públicos sancionados

Enero 0.00

Febrero 15.00

Marzo 10.00

Abril 0.00

Mayo 15.00

Junio 10.00

Julio 0.00

Agosto 15.00

Septiembre 10.00

Octubre 0.00

Noviembre 15.00

Diciembre 10.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

15.00

10.00

4.00

5.00

2.00

11.00

12.00

7.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

88.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Registro de sanciones de servidores públicos
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
03 Control eficiente actualizado de manera periódica de la operación del sistema de registro de inhabilitaciones

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de convenios, solicitudes, formatos  
y gestiones que requiera la atención de este 
tema

Fórmula

(Sumatoria de acciones realizadas/Sumatoria de 
acciones de programadas)*100

Unidad de medida Convenios

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

11.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 14.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Informe mensual de la  Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 3.00

Febrero 1.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 1.00

Junio 0.00

Julio 3.00

Agosto 3.00

Septiembre 3.00

Octubre 3.00

Noviembre 2.00

Diciembre 3.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

3.00

1.00

0.00

0.00

1.00

0.00

0.00

1.00

5.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 3
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

78.57% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) MEJORABLE

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

La elaboración de convenios, formatos, solicitudes y demás gestiones requeridas
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
01 Representación jurídica oportuna realizada de todos los asuntos contenciosos y administrativos en contra y de la Contraloría 
del Estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de elementos publicados.

Fórmula

(Monitoreo de avances de captura de 
información)*100

Unidad de medida Elementos publicados

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 90.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 240.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

199.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 180.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Portal de transparencia.

Enero 20.00

Febrero 20.00

Marzo 20.00

Abril 20.00

Mayo 20.00

Junio 20.00

Julio 20.00

Agosto 20.00

Septiembre 20.00

Octubre 20.00

Noviembre 20.00

Diciembre 20.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

20.00

20.00

20.00

25.00

40.00

35.00

13.00

13.00

13.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

110.56% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Recibir la información a tiempo para que sea publicada
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
01 Representación jurídica oportuna realizada de todos los asuntos contenciosos y administrativos en contra y de la Contraloría 
del Estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de versiones publicas de 
declaraciones de situación patrimonial 
publicitadas

Fórmula

(No. de versiones públicas de declaraciones de 
situación patrimonial publicitadas/)*100

Unidad de medida Versión publica

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

40.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 40.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 20.00

Septiembre 20.00

Octubre 20.00

Noviembre 20.00

Diciembre 20.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

40.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Publicitación de versiones públicas de las declaraciones de situación patrimonial 
autorizadas por las personas obligadas
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
01 Representación jurídica oportuna realizada de todos los asuntos contenciosos y administrativos en contra y de la Contraloría 
del Estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de inconformidades atendidas

Fórmula

(No. de inconformidades recibidas/No. 
Inconformidades atendidas)*100

Unidad de medida Contrato

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 19.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

13.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 15.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Informes mensuales de la Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 3.00

Febrero 3.00

Marzo 2.00

Abril 1.00

Mayo 1.00

Junio 1.00

Julio 2.00

Agosto 1.00

Septiembre 1.00

Octubre 0.00

Noviembre 3.00

Diciembre 1.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

3.00

3.00

2.00

0.00

0.00

0.00

1.00

2.00

2.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

86.67% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Atención de inconformidades derivadas de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones 
del Estado de Jalisco.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
04 Control, registro y verificación fortalecidos de la situación patrimonial de los servidores públicos adscritos a las dependencias, 
entidades, ayuntamientos y organismos autónomos que forman parte de la administración pública del estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de declaraciones de intereses 
recibidas

Fórmula

(Número de declaraciones registradas/número 
declaraciones presentadas)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

100.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 100.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 100.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 100.00

Diciembre 0.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

100.00

100.00

100.00

0.00

0.00

100.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 4
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Registro y control de las declaraciones de intereses presentadas.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
02 Documentos normativos elaborados que fortalecen el Sistema de Control y Evaluación Gubernamental, en los ámbitos interno 
y municipal

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Total de expedientes aperturados relativos a 
los procedimientos de responsabilidad 
administrativa

Fórmula

(Sumatoria de acciones realizadas/Sumatoria de 
acciones programadas )*100

Unidad de medida Expediente

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 4,152.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

3,712.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 3,501.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Integración de expedientes correspondientes a la Dirección de Área.

Enero 186.00

Febrero 397.00

Marzo 1,004.00

Abril 278.00

Mayo 564.00

Junio 423.00

Julio 216.00

Agosto 217.00

Septiembre 216.00

Octubre 216.00

Noviembre 217.00

Diciembre 218.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

186.00

397.00

1,004.00

278.00

564.00

423.00

121.00

364.00

375.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

106.03% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Instauración y desahogo de procedimiento de responsabilidad administrativa
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
04 Control, registro y verificación fortalecidos de la situación patrimonial de los servidores públicos adscritos a las dependencias, 
entidades, ayuntamientos y organismos autónomos que forman parte de la administración pública del estado

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de incumplimientos o 
extemporaneidades

Fórmula

(No. de incumplimientos y 
extemporaneidades/número de registros de 
incumplimientos o extemporaneidades)*100

Unidad de medida Incumplimiento

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

103.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 100.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 100.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 100.00

Diciembre 0.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

100.00

100.00

100.00

40.00

63.00

0.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 4
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

103.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Llevar el control de los servidores públicos que no presenten sus declaraciones de 
intereses en cualquiera de sus modalidades, o que la presenten de manera 
extemporánea.
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
03 Control eficiente actualizado de manera periódica de la operación del sistema de registro de inhabilitaciones

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de versiones publicas de 
declaraciones de intereses publicitadas

Fórmula

(No. de versiones públicas de declaraciones de 
situación patrimonial publicitadas/No. de 
autorizaciones de publicitación de versiones 
públicas de declaraciones de situación 
patrimonial)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80.01 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 100.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

100.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 100.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Sistema Electrónico

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 0.00

Abril 0.00

Mayo 0.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 0.00

Septiembre 100.00

Octubre 0.00

Noviembre 100.00

Diciembre 0.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

100.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 3
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Publicitación de versiones públicas de las declaraciones de intereses autorizadas 
por las personas obligadas
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Responsable

Contraloría del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto

Dirección General Jurídica de la Contraloría del 
Estado

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Coordinación de la Política de Gobierno

Subfunción

Función Pública

Representación legal, atención y seguimiento de los procedimientos jurídicos de la Contraloría del Estado.

Datos del Programa

Eje Estado de derecho Tema Central Gobernabilidad

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo
Los servidores públicos de la administración pública del estado ajustan su actuación conforme a la legalidad, transparencia y 
rendición de cuentas.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de quejas atendidas

Fórmula

(No. de quejas atendidas/No. de quejas 
recibidas)*100

Unidad de medida Quejas

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

20 80 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 360.00

Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

289.00
Valor Programado 

(3er  trimestre) 254.00

Línea base 0.0

Medios de verificación Reporte mensual de actividades, Dirección General Jurídica de la Contraloría del Estado

Enero 40.00

Febrero 40.00

Marzo 24.00

Abril 20.00

Mayo 27.00

Junio 33.00

Julio 18.00

Agosto 29.00

Septiembre 23.00

Octubre 25.00

Noviembre 39.00

Diciembre 41.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

40.00

40.00

24.00

16.00

33.00

30.00

32.00

33.00

41.00

18 000 00407

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

113.78% Avance de la Meta 
(3er  trimestre)

Semáforo (3er 
trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Porcentaje de quejas atendidas
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