Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas
¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $5,128,015

Nivel Resumen Narrativo

Componente Ciudadania atendida de forma presencial, respecto a sus peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C. Gobernador

Clave_Com 05 ?

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Porcentaje de Demanda Ciudadana en (Numero de peticiones, solicitudes, quejas y Sentido del Indicador Ascendente

Oficinas de Palacio de Gobierno para sugerencias, dirigidas al C. Gobernador
recibir, canalizar a las instancias atendidas /Numero de peticiones, solicitudes,

correspondientes, dar seguimiento y quejas y sugerencias, dirigidas al C. i Tipo de
Respuesta de todas las peticiones, Gobernador recibidas)*100 Linea base 95.00 Indicador

solicitudes, quejas y sugerencias, de Cobertura Estatal G
estion
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion Mensual

Parametros de semaforizacion3

Descripcion Ciudadania atendida de forma presencial, respecto a sus peticiones, 65 80 130

del Indicador  sugerencias o quejas dirigidas al C. Gobernador
[ ] L 1

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta 100.00 % Avance de la Seméforo (4to =
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) : Meta (4to trimestre) 100.00 trimestre) OPTIMO

Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta

Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30

Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30

Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00
Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00

Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00

Junio 9.36 8.30 Diciembre 4.51 7.20

Medios de verificacion REPORTE mediante el Sistema ASER (Atencién Seguimiento y Respuesta de Asuntos Dirigidos al C. Gobernador) e
Instancias correspondientes

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8502 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas
¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $5,128,015

Nivel Resumen Narrativo
Componente Ciudadania atendida de forma Digital, de las peticiones, sugerencias o quejas dirigidas al C. Gobernador

Clave_Com 03?2

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Porcentaje de Agentes ASER en Oficinas ~ (NUmero de peticiones, solicitudes, quejas y Sentido del Indicador Ascendente

de Palacio de Gobierno para recibir, sugerencias, dirigidas al C. Gobernador
canalizar a las instancias atendidas /Numero de peticiones, solicitudes,

correspondientes, dar seguimiento y quejas y sugerencias, dirigidas al C. i Tipo de
Respuesta de todas las peticiones, Gobernador recibidas)*100 Linea base 95.00 Indicador

solicitudes, quejas y sugerencias, de Cobertura Estatal G
estion
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje

Frecuencia de medicion Mensual

Parametros de semaforizacion3
65 80 130

Descripcion Ater_lcién_ c_ie_ la ciudadania de forma Digital de las peticiones, sugerencias o
del Indicador  quejas dirigidas al C. Gobernador EE EE
B S R LR o000 [
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30
Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30
Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00
Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00
Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00
Junio 9.36 8.30 Diciembre 451 7.20

Medios de verificacion  Sistema de Atencién, Seguimiento y Respuesta de Asuntos dirigidos al C. Gobernador(ASER), e Instancias
correspondientes

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8484 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

¢, Quién gasta?

02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $5,128,015

Nivel Resumen Narrativo

Componente Peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de la Ciudadania atendida a través de programa de television (C7),
radio y redes sociales.
Clave_Com 02?2

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Porcentaje de las peticiones, solicitudes, (Peticiones, sugerencias y quejas atendidas de Sentido del Indicador Ascendente
sugerencias y quejas de la Ciudadania, la ciudadania dirigidas al C.

dirigidas al C. Gobernador, a través de Gobierno/Peticiones, sugerencias y quejas
programa de television (C7), radio y recibidas de la ciudadania dirigidas al C. ; Tipo de
redes sociales. Gobierno)*100 Linea base 95.00 Indicador

Cobertura Estatal Gestion

Frecuencia de medicion Mensual

Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Atender todas las peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de la 65 80 130
del Indicador  Ciudadania a través de programa de television (C7), radio y redes sociales.
[ ] [ ]

RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Seméforo (4to =
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) 100.00 Meta (4to trimestre) 100.00 trimestre) OPTIMO
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30
Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30
Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00
Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00
Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00
Junio 9.36 8.30 Diciembre 451 7.20
Medios de verificacion  Reporte de las de las peticiones, solicitudes, sugerencias y quejas de la Ciudadania, dirigidas al C. Gobernador, a
través de programa de television (C7), radio y redes sociales.

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8468 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas
¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccién de Atencion Ciudadana
¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcion Subfuncion
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura
Presupuesto del Programa Presupuestario
Ejercido $5,128,015
Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Componente Ciudadania atendida en las giras de trabajo del C. Gobernador
Clave_Com 0172
Datos de Identificacion del Indicador
Denominacion Formula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de las peticiones, (Numero de peticiones, sugerencias y quejas  Sentido del Indicador Ascendente
sugerencias y quejas de la ciudadania, de la ciudadania, en las giras de trabajo, ) o
en las giras de trabajo, atendidas. atendidas./Ntimero de peticiones, sugerencias Frecuencia de medicion Mensual
y quejas de la ciudadania, en las giras de ) Tino de
trabajo, recibidas)*100 Linea base 95.00 Indﬁcador
Cobertura Estatal Gestion
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje

Parametros de semaforizacion3

Descripcion Ciudadania atendida en las giras de trabajo del C. Gobernador 65 80 130
del Indicador Em BN
B S R LR o000 [
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30
Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30
Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00
Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00
Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00
Junio 9.36 8.30 Diciembre 451 7.20

Medios de verificacion  Sistema de Atencion, Seguimiento y Respuesta de Asuntos dirigidos al C. Gobernador(ASER), Instancias
correspondientes

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8461 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretarfa de Planeacion,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas

¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $5,128,015
Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir en la conducciéon de un Gobierno, abierto, cercano y transparente en beneficio de toda la poblacién del

Estado de Jalisco, mediante la atencién y resolucion de las peticiones de la ciudadania.
Clave_Com

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacion Formula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de las peticiones, sugerencias  (NUmero de peticiones, solicitudes, quejas y Sentido del Indicador Ascendente
y quejas recibidas de la ciudadania sugerencias, dirigidas al C. Gobernador ) o
dirigidas al C. Gobernador atendidas /Numero de peticiones, solicitudes, ~ Frecuencia de medicion Anual
guejas y sugerencias, dirigidas al C. ) Tino de
Gobernador recibidas)*100 Linea base 95.00 Indﬁcador
Cobertura Estatal Estratégico
Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion3
Descripcion Este indicador muestra el Porcentaje de las peticiones, sugerencias y 65 80 130
del Indicador  quejas recibidas de la ciudadania dirigidas al C. Gobernador
[ ] L 1
RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Semaforo (4to ,
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) 100.00 Meta (4to trimestre) 100.00 trimestre) OPTIMO
Valor Avance de Valor Avance de
Programado la meta Programado la meta
Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30
Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30
Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00
Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00
Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00
Junio 9.36 8.30 Diciembre 451 7.20

Medios de verificacion ~ Reporte mediante el sistema ASER (Atencion, seguimiento y respuesta de los asuntos dirigidos al C. Gobernador)

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8414 Direccion General de Programacién y Presupuesto



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

SegUimientO de |ndiCadOreS Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2016 Administracion y Finanzas

Gobierno del Estado de

Datos del Programa*

Atencién de Asuntos dirigidos al C. Gobernador
Dimension  Instituciones confiables y efectivas Tematica Sectorial  Gobierno abierto y rendicion de cuentas
¢, Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Presupuesto del Programa Presupuestario

Ejercido $5,128,015

Nivel Resumen Narrativo

Propésito La ciudadania es atendida oportunamente respecto a sus peticiones, sugerencias y quejas.

Clave_Com 2

Datos de Identificacion del Indicador

Denominacion Férmula Dimensioén del Indicador Eficacia

Porcentaje de Demanda Ciudadana en (Numero de peticiones, solicitudes, quejas y Sentido del Indicador Ascendente
Oficinas de Palacio de Gobierno para sugerencias, dirigidas al C. Gobernador
recibir, canalizar a las instancias atendidas /Numero de peticiones, solicitudes,
correspondientes, dar seguimiento y quejas y sugerencias, dirigidas al C. ; Tipo de
Respuesta de todas las peticiones, Gobernador recibidas)*100 Linea base 95.00 Indicador
solicitudes, quejas y sugerencias, de Cobertura Estatal

Frecuencia de medicion Mensual

Estratégico

Meta 2016 (Anual) 100 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion3

Descripcion Recibir, todas las peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de forma 65 80 130

del Indicador  presencial dirigidas al C. Gobernador
1 1

RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Seméforo (4to =
(4to trimestre) 100.00 (4to trimestre) 100.00 Meta (4to trimestre) 100.00 trimestre) OPTIMO

Valor Avance de Valor Avance de

Programado la meta Programado la meta

Enero 10.24 9.00 Julio 9.38 8.30

Febrero 11.55 8.00 Agosto 7.31 8.30

Marzo 10.18 8.30 Septiembre 8.20 8.00

Abril 7.76 8.30 Octubre 6.70 9.00

Mayo 7.87 8.30 Noviembre 6.94 9.00

Junio 9.36 8.30 Diciembre 451 7.20
Medios de verificacion Reporte mediante el sistema ASER (Atencion, seguimiento y respuesta de los asuntos dirigidos al C. Gobernador

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor publico a la ciudadania jalisciense.
2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 8452 Direccion General de Programacién y Presupuesto



