Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del Estado de Segu im iento de Ind icadores Secretarfa de Planeacion,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *

Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestion Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
| Componente ‘ A2 I_?’Tticiones, solicitudes, quejas y sugerencias, de la ciudadania atendidas a través de programa de television (C7), radio y redes
sociales

Clave_Com A2
2

Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de todas las peticiones, Numero de proyectos, convenios o acuerdos Sentido del Indicador Ascendente
solicitudes, quejas y sugerencias recibidas de implementados para la promocién de valores y ) o
la ciudadania, mediante giras de trabajo, de principios democraticos Nimero de peticiones, Frecuencia de medicion
forma Digital como presencial y a través del solicitudes, quejas y sugerencias recibidas de la . _
programa de television (C7), radio y redes ciudadania, mediante giras de trabajo, de forma Linea base Tipo de Indicador
sociales. Digital como presencial Cobertura ’W‘ ’W‘
Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida Porcentaje
Pardmetros de semaforizacion 3

Descripcion Peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias recibidas de la Ciudadania mediante ‘ 20 | | 70 ‘ | 130 |
del Indicador giras de trabajo, de forma digital, presencial y telefénica, asi como a través del

programa de television (C7), radio y redes sociales. ] [ ]

iy " Vi RS
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero ’T| ,T‘ Julio

Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |

Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |

Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |

Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |

Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion Reporte de las peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias a través del Sistema de Atencién, Seguimiento y Respuesta a los
ciudadanos(ASER), e Instancias correspondientes

Observaciones ‘ ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la
ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del Estado de Segu imiento de Indicadores Secretaria de Planeacion,

Jalisco

2017 Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje  Tema transversal

Tema Central  Gestion Publica

02 Unidad Presupuestal

¢Quién gasta?
000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno

Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

Finalidad

¢Para qué se gasta?

Funcién Subfuncién

Gobierno

Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
| Componente ‘ ‘Al Ciudadania atendida en las giras de trabajo del C. Gobernador |

2

Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion

Férmula Dimensidn del Indicador Eficacia

Estudio realizado mediante giras de trabajo y
mesas de diélogo con la implementacion para
atender a la poblacién en el estado.

(Estudio en giras de trabajo y mesas de dialogo Sentido del Indicador Ascendente

atendidas./Estudio, nimero de giras de trabajo y ) o

mesas de dialogo programadas)*100 Frecuencia de medicion
Linea base 100.00 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Gestion

Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida porcentaje |

Parametros de semaforizacion 3
Descripcion |Ané|isis de la informacion recabada. ‘ ‘ 20.01 | | 70.01 ‘ | 130 |
del Indicador . . . .

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Meta - Seméforo (ler N/A
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre) trimestre)

Valor
Programado

Avance de la Valor Avance de
meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio

Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |
Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |
Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |
Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |
Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion Reporte de las peticiones, solicitudes, quejas y sugerencias a través del Sistema de Atencién, Seguimiento y Respuesta a los

ciudadanos(ASER), e

Instancias correspondientes

Observaciones ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la

ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del Estado de Segu im iento de Ind icadores Secretarfa de Planeacion,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *
Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestion Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
| Componente ‘ ‘KG Acciones realizadas del Programa Mujeres Avanzando |

2

Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion Férmula Dimension del Indicador Eficacia

Porcentaje de todas las peticiones, Numero de peticiones, solicitudes, quejas y Sentido del Indicador Ascendente
solicitudes, quejas y sugerencias recibidas de sugerencias recibidas de la ciudadania, mediante ) o

la ciudadania, mediante giras de trabajo del giras de trabajo del Programa Caravana mujeres Frecuencia de medicion

Programa Caravana mujeres avanzando avanzando ) )
Linea base 100.00 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal ’W‘

Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida Porcentaje
Pardmetros de semaforizacion 3
Descripcion Recepcion, seguimiento y respuesta de todas las peticiones, solicitudes, quejas y ‘ 20 | | 70 ‘ | 130 |
del Indicador sugerencias de la ciudadania en las giras de trabajo del Programa Caravana
mujeres avanzando ] [ ]

iy " Vi RS
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero ’T| ,T‘ Julio

Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |

Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |

Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |

Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |

Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion ‘Reportes, bitacoras, minutas y reuniones. |

Observaciones ‘ ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la
ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del Estado de Segu im iento de Ind icadores Secretarfa de Planeacion,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *
Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestion Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
|Actividad ‘ K6-00 Realizar giras de trabajo del Programa Caravana mujeres avanzando para impulsar, fomentar y promover la participacion

ciudadana en las iniciativas publicas.

Clave_Com K6 i
Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion Férmula Dimensidn del Indicador Eficacia

Giras de trabajo y mesas de dialogo con la Estudio, nimero de giras de trabajo y mesas de Sentido del Indicador Ascendente
ciudadania implementadas para atender a la dialogo atendidas

poblacién en el estado. “Programa Caravana Frecuencia de medicion Semestral

mujeres Avanzando” . .
Linea base 100.00 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestion

Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacién 3
gelslcridpcic;n Inforthaciérl ;ﬁrificada de Ig rTaIIiDz_aciép'dedesEudios rctie p'ercsepc_ic’lm i;]daqc'j\nay ‘ 20 | | 70 ‘ | 130 |
el Indicador E?ﬁj;d:f\iu icas a cargo de la Direccién de Concertacion Social y Atencion T | =T
) .
it gty ettt R
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero o000 | [ o000 | Julio
Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |
Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |
Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |
Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |
Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion Bitacoras y minutas para la implementacion de la promocion de valores y principios democraticos para fortalecer el estado de
derecho en el estado.

Observaciones ‘ ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la
ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

3 Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del Estado de Segu im iento de Ind icadores Secretarfa de Planeacion,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *
Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestion Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
|Fin ‘ Contribuir en la conduccién de un gobierno abierto, cercano y transparente para la ciudadania, mediante la promocién de valores

democréticos, la participacion ciudadanay el involucramiento de la poblacién en los asuntos puablicos.

Clave_Com 00 i
Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion Férmula Dimensidn del Indicador Eficacia

Porcentaje de Participacion ciudadana (Total del nimero de proyectos presentados/ el Sentido del Indicador Ascendente
incluyente para la creacion de iniciativas con nimero de proyectos viables para un bienestar

un bienestar social social Total del nimero de iniciativas creadas/ Frecuencia de medicion Semestral

proyectos recibidos.)*100 . _
Linea base 100.00 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Estratégico

Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida ‘Porcentaje
Pardmetros de semaforizacion 3
Descripcion Contribuir en la conduccién de un gobierno abierto, cercano y transparente para la ‘ 20 | | 99 ‘ | 130 |
del Indicador ciudadania, mediante la promoci6n de valores democraticos, la participacion
ciudadana y el involucramiento de la poblacién en los asuntos pablicos. ] [ ]

iy " Vi RS
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero ’T| ,T‘ Julio

Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |

Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |

Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |

Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |

Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion ‘Repor‘ce mediante el sistema ASER (Atencién, seguimiento, respuesta a los ciudadanos)y/o bitacoras, minutas, reportes. |

Observaciones ‘ ‘

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la
ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico




Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED

Gobierno del

Estado de Segu imiento de Indicadores Secretaria de Planeacion,

Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *

Atencion de Asuntos dirigidos al C. Gobernador

Eje

Tema transversal Tema Central  Gestion Publica

¢Quién gasta?

02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00419 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Direccion de Atencién Ciudadana

Fi

¢Para qué se gasta?

nalidad Funcién Subfuncién

Gobierno Coordinacion de la Politica de Gobierno Presidencia / Gubernatura

Nivel

Objetivos

Resumen Narrativo

|Pr0pésito

La ciudadania jalisciense participa de forma activa en los asuntos publicos a través de diferentes mecanismos de concertacion

social y participacion ciudadana.

Clave_Com 00
2

Datos de Identificacién del Indicador

Denominacion Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de los proyectos participativos de (Total del nimero de proyectos presentados/ el Sentido del Indicador Ascendente
la Sociedad Jalisciense nimero de proyectos viables para un bienestar

social)*100 Frecuencia de medicion
Linea base 100.00 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Estratégico

Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida Porcentaje

Pardmetros de semaforizacion 3
Descripcion La ciudadania jalisciense participa de forma activa en los asuntos publicos a través ‘ 20 | | 70 ‘ | 130 |
del Indicador de diferentes mecanismos de concertacion social y participacion ciudadana. 1 =T |

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Meta - Seméforo (ler N/A
(1er trimestre) (1er trimestre) (1er trimestre) trimestre)

Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero ’T| ,T‘ Julio
Febrero ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Agosto | 0.00 | ‘ 0.00 |
Marzo ‘ 0.00 | ‘ 0.00 ‘ Septiembre ‘ 0.00 ‘ ‘ 0.00 |
Abril 000 | [ o000 Octubre 000 | ] 0.00 |
Mayo 000 | 000 Noviembre o000 | | o000 |
Junio 000 | 000 Diciembre o000 | o000 |

Medios de verificacion ‘Repor‘ce mediante el sistema ASER (Atencion, seguimiento, respuesta a los ciudadanos) y/o bitacoras, minutas, reportes |

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor ptblico a la
ciudadania jalisciense.

2 Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico




