Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de
Jalisco

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios

generales

Eje  Tema transversal Tema Central

Gestion Publica

¢Quién gasta?

02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011

Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad Funcién

Gobierno Otros Servicios Generales

Subfuncién

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos

Nivel Resumen Narrativo
Componente
ejecutoras del gasto de la Secretaria General de Gobierno
Clave_Com Al

Datos de Identificacion del Indicador

Al Asesorias técnicas y administrativas realizadas para el mejoramiento en la organizacién y funcionamiento de las unidades

‘

Denominacién Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Asesorias técnicas y administrativas (Total de recursos observados del ejercicio por la Sentido del Indicador Descendente
realizadas a las direcciones adscritas de la contraloria del estado/Total del presupuesto ) o
SGG asignado para el ejercicio )*100 Frecuencia de medicion Anual
Linea base 0.00 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestion

Meta 2017 (Valor) Unidad de medida Porcentaje

Descripcion Mide las observaciones realizadas por la Contraloria del Estado de Jalisco

del Indicador

RESULTADOS

Pardmetros de semaforizacion 3

120

100.01 0

Valor Programado

% Avance de la Meta

Semdforo (2do

Avance de la Meta
(2do trimestre) ‘ 0.00 (2do trimestre) — (2do trimestre) trimestre) N/A
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00
Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00
Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00
Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00
Junio 0.00 0.00 Diciembre 3.00
Medios de verificacion Direccion de Recursos Financieros de la Secretaria General de Gobierno.
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15899

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de
Jalisco

Seguimiento de Indicadores
2017

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios

generales
Eje

Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

02 Unidad Presupuestal

Secretaria General de Gobierno

¢Quién gasta?

000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad
Gobierno

Funcién
Otros Servicios Generales

Subfuncién
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Nivel

Componente

Clave_Com A2

Objetivos

Resumen Narrativo

Datos de Identificacion del Indicador

A2 Requerimientos de equipo, servicios, consumibles y sistemas de informacion atendidos

‘

Denominacién

Servicios de atencidn a requerimientos en

informatica

Meta 2017 (Valor) 100

Descripcion
del Indicador

Férmula

(Total de solicitudes de servicio resueltas
satisfactoriamente/Total de solicitudes de servicio
recibidas)*100

Linea base

Cobertura

Unidad de medida Porcentaje

Mide los servicios atendidos por la Direccion de informatica

RESULTADOS

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual

0.00 Tipo de Indicador

Estatal Gestion

Pardmetros de semaforizacion 3
20 90 130

Valor Programado
‘ 49.98

(2do trimestre)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Medios de verificacion

Observaciones

Avance de la Meta

(2do trimestre) CRIEE (2do trimestre)

Valor Avance de la
Programado meta

8.33 8.33 Julio
8.33 8.33 Agosto
8.33 8.33 Septiembre
8.33 8.33 Octubre
8.33 8.33 Noviembre
8.33 8.33 Diciembre

% Avance de la Meta

Semdforo (2do
trimestre)

OPTIMO

Avance de
la meta

Valor
Programado

Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Direccion de Informatica.

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.

Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15900

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de SegUimientO de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios
generales

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Oficialia Mayor de Gobierno

éPara qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Otros Servicios Generales Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Componente A4 Bienes muebles e inmuebles mejorados
Clave_Com A4

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Bienes muebles e inmuebles en condiciones (Total de solicitudes de servicio resueltas Sentido del Indicador Ascendente
optimas para la realizacién de las actividades satisfactoriamente/Total de solicitudes de servicio ) o
diarias recibidas*100 Frecuencia de medicién Anual
Linea base 100.00 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 100 Unidad de medida Porcentaje
Pardmetros de semaforizacion 3
Descripcion Mide el porcentaje de atencidn satisfactoria a las solicitudes de mantenimiento a 20 90 130
del Indicador los bienes muebles e inmuebles. . . . .

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Meta 100.00 Semaforo (2do ,
‘ G CRIEE (2do trimestre) - trimestre) OPTIMO

(2do trimestre) (2do trimestre)

Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 8.33 8.33 Julio 8.33
Febrero 8.33 8.33 Agosto 8.33
Marzo 8.33 8.33 Septiembre 8.33
Abril 8.33 8.33 Octubre 8.33
Mayo 8.33 8.33 Noviembre 8.33
Junio 8.33 8.33 Diciembre 8.33

Medios de verificacion La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Direccion de Conservacién y Racionalizacion de Espacios de la SEPAF

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala
ciudadania jalisciense.

Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15902 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de
Jalisco

Seguimiento de Indicadores
2017

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios

generales
Eje

Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

02 Unidad Presupuestal

Secretaria General de Gobierno

¢Quién gasta?

000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad
Gobierno

Funcién
Otros Servicios Generales

Subfuncién
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Nivel

Actividad

Clave_Com A2

Objetivos

Resumen Narrativo

Datos de Identificacion del Indicador

A2-00 Programacion de sistemas de informacién funcionales y adecuados a los requerimientos de Ley de cada proceso

‘

Denominacién

Servicios de atencidn a requerimientos en

informatica

Meta 2017 (Valor) 100

Descripcion
del Indicador

Férmula

(Total de solicitudes de servicio resueltas
satisfactoriamente/Total de solicitudes de servicio
recibidas)*100

Linea base

Cobertura

Unidad de medida porcentaje

Mide los servicios atendidos por la Direccion de informatica

RESULTADOS

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Trimestral

0.00 Tipo de Indicador

Estatal Gestion

Pardmetros de semaforizacion 3
20 90 130

Valor Programado
‘ 49.98

(2do trimestre)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Medios de verificacion

Observaciones

Avance de la Meta

(2do trimestre) CRIEE (2do trimestre)

Valor Avance de la
Programado meta

8.33 8.33 Julio
8.33 8.33 Agosto
8.33 8.33 Septiembre
8.33 8.33 Octubre
8.33 8.33 Noviembre
8.33 8.33 Diciembre

% Avance de la Meta

Semdforo (2do
trimestre)

OPTIMO

Avance de
la meta

Valor
Programado

Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Direccion de Informatica.

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.

Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15921

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Jalisco

Seguimiento de Indicadores

2017

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios
generales

Eje  Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

Secretaria General de Gobierno

02

Unidad Presupuestal

¢Quién gasta?

000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad
Gobierno

Funcién

Otros Servicios Generales

Subfuncién
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Nivel

Actividad

Clave_Com

Resumen Narrativo

Al

Objetivos

A1-00 Elaboracién de estudios, informes y/o capacitacidn sobre los procesos administrativos.

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién

Informes elaborados

Meta 2017 (Valor)

Descripcion

Férmula

12 Unidad de medida

Numero de informes elaborados en el ejercicio

del Indicador

Numero de Informes elaborados y entregados

Informe

RESULTADOS

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Mensual

Linea base 12.00 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Gestién

Pardmetros de semaforizacion 3
20 70 130

Valor Programado

Medios de verificacion

Direccidn de Recursos Financieros de

Observaciones

1

% Avance de la Meta

la Secretaria General de Gobierno.

Semdforo (2do

(2do trimestre) ‘ 2 A\(/;:I;(C)et(:ierrfesllﬂree;a 6.00 (2do trimestre) trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 1.00 1.00 Julio 1.00
Febrero 1.00 1.00 Agosto 1.00
Marzo 1.00 1.00 Septiembre 1.00
Abril 1.00 1.00 Octubre 1.00
Mayo 1.00 1.00 Noviembre 1.00
Junio 1.00 1.00 Diciembre 1.00

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.
Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15920

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Jalisco

2017

Seguimiento de Indicadores

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios
generales

Eje  Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

02

Unidad Presupuestal

Secretaria General de Gobierno

¢Quién gasta?
000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011

Unidad

Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad
Gobierno

Funcién
Otros Servicios Generales

Subfuncién
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Nivel

Actividad

Clave_Com

A3

Objetivos

Resumen Narrativo

A3-00 Realizacion de programa de capacitacion en funcién de las necesidades de las areas de trabajo.

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién

Servidores publicos capacitados en el ambito
institucional

Meta 2017 (Valor)

Descripcion
del Indicador

80 Unidad de medida

Férmula

Numero de Servidores publicos capacitados en el

ambito institucional

Dimensién del Indicador

Sentido del Indicador

Frecuencia de medicién

Linea base

Cobertura

Servidores capacitados

Mide el nimero de Servidores publicos capacitados en el ambito institucional

RESULTADOS

30.00

Estatal

Eficacia

Ascendente

Trimestral
Tipo de Indicador

Gestion

Pardmetros de semaforizacion 3

20

70

130

Valor Programado
(2do trimestre) ‘

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Medios de verificacion

Observaciones

1

40.00

Valor
Programado

0.00
0.00
0.00
10.00
10.00

20.00

Avance de la Meta 40.00
(2do trimestre) :

Avance de la
meta

10.00

10.00

20.00

% Avance de la Meta
(2do trimestre)

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Semdforo (2do ,
100.00

Valor
Programado

10.00
10.00
10.00
10.00
0.00

0.00

Expedientes que se encuentran en la Direccidén de Recursos Humanos de la Secretaria General de Gobierno.

Avance de
la meta

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala
ciudadania jalisciense.

Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir

15923

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Jalisco

Seguimiento de Indicadores

2017

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios
generales

Eje  Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

Secretaria General de Gobierno

02

Unidad Presupuestal

¢Quién gasta?

000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad
Gobierno

Funcién

Otros Servicios Generales

Subfuncién
Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Nivel

Actividad

Clave_Com

Resumen Narrativo

A4

Objetivos

A4-00 Elaboracién de informes de las condiciones en que se encuentran los bienes muebles e inmuebles

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién

Informes elaborados

Meta 2017 (Valor)

Descripcion

Férmula

12 Unidad de medida

Numero de informes elaborados en el ejercicio

del Indicador

Numero de Informes elaborados y entregados

Informe

RESULTADOS

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Mensual

Linea base 12.00 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Gestién

Pardmetros de semaforizacion 3
20 70 130

Valor Programado

Medios de verificacion

La Direccion de Recursos Materiales y

Observaciones

1

% Avance de la Meta

Servicios Generales

Semdforo (2do

(2do trimestre) ‘ 2 A\(/;:I;(C)et(:ierrfesllﬂree;a 6.00 (2do trimestre) trimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 1.00 1.00 Julio 1.00
Febrero 1.00 1.00 Agosto 1.00
Marzo 1.00 1.00 Septiembre 1.00
Abril 1.00 1.00 Octubre 1.00
Mayo 1.00 1.00 Noviembre 1.00
Junio 1.00 1.00 Diciembre 1.00

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.
Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15922

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Gobierno del Estado de SegUimientO de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios
generales

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?
02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00011 Unidad Ejecutora del Gasto

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno Oficialia Mayor de Gobierno

éPara qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Otros Servicios Generales Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir a incrementar la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos publicos mediante procesos internos reglamentados

para la simplificacion administrativa.

Clave_Com 0

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Transparencia en los recursos asignados a la (Total de recursos observados del ejercicio por la Sentido del Indicador Descendente
Secretaria General de Gobierno contraloria del estado/Total del presupuesto ) o
asignado para el ejercicio )*100 Frecuencia de medicién Anual

Linea base 3.00 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Estratégico
Meta 2017 (Valor) 3 Unidad de medida Porcentaje

Pardmetros de semaforizacion 3

Descripcion Mide la transparencia de los recursos asignados a la Secretaria General de Gobierno 120 100.01 0

del Indicador
[ ] | [ ] |

RESULTADOS
Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Meta SIN DATO TRERSUELY (2do
(2do trimestre) ‘ 0.00 (2do trimestre) — (2do trimestre) - trimestre) N/A
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00
Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00
Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00
Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00
Junio 0.00 0.00 Diciembre 3.00
Medios de verificacion Informes de la Contraloria del Estado de Jalisco, SGG.
Observaciones
1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.
Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15875 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED

Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de
Jalisco

Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas

Datos del Programa *

Asesoria técnica en la administracion de recursos financieros, humanos, tecnolégicos y optimizacién de servicios

generales

Eje  Tema transversal Tema Central

Gestion Publica

¢Quién gasta?

02 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable

Secretaria General de Gobierno Secretaria General de Gobierno

éPara qué se gasta?

00011

Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialia Mayor de Gobierno

Finalidad Funcién

Gobierno Otros Servicios Generales

Subfuncién

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Objetivos

Nivel Resumen Narrativo
Propdsito La ciudadania y los servidores publicos obtienen eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos para que exista
transparencia y certidumbre en los diversos tramites.
Clave_Com 0

Datos de Identificacion del Indicador

‘

Denominacién Férmula

(Total de recursos observados del ejercicio por la
contraloria del estado/Total del presupuesto
asignado para el ejercicio )*100

Eficiencia y eficacia en el manejo de los
recursos publicos para que exista
transparencia

Dimensién del Indicador

Sentido del Indicador

Frecuencia de medicién

Linea base

Cobertura

Meta 2017 (Valor) Unidad de medida Porcentaje
Mide la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos para que exista

transparencia

Descripcion
del Indicador

RESULTADOS

Eficacia

Descendente

Anual
0.00 Tipo de Indicador

Estatal Estratégico

Pardmetros de semaforizacion 3

120

100.01 0

Valor Programado

% Avance de la Meta

Semdforo (2do

Avance de la Meta
(2do trimestre) ‘ 0.00 (2do trimestre) — (2do trimestre) trimestre) N/A
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00
Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00
Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00
Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00
Junio 0.00 0.00 Diciembre 3.00
Medios de verificacion Direccion de Recursos Financieros de la Secretaria General de Gobierno
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el numero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15883

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



