
Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A2 Documentos públicos apostillados y legalizados brindando altos estándares de seguridad

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de documentos legalizados y 
apostillados con altos estándares de seguridad

Fórmula

(Documentos legalizados y apostillados verificados 
cm/Documentos legalizados y apostillados 
digitalizados cm)

Unidad de medida Documento

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22,060.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

23,280.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 22,060.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www.jalisco.gob.mx

Enero 1,674.00

Febrero 1,502.00

Marzo 1,269.00

Abril 1,709.00

Mayo 1,991.00

Junio 2,041.00

Julio 2,325.00

Agosto 2,223.00

Septiembre 1,950.00

Octubre 2,061.00

Noviembre 1,998.00

Diciembre 1,317.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

1,709.00

1,991.00

2,041.00

1,287.00

2,130.00

2,221.00

2,352.00

2,223.00

1,950.00

2,061.00

1,317.00

1,998.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

105.53% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide los documentos emitidos con altos estándares de seguridad
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
A1 Documentos públicos legalizados y apostillados

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de documentos legalizados y 
apostillados

Fórmula

(Número de solicitudes generadas de legalización y 
apostilla c/Número de solicitudes de legalización y 
apostilla recibidas c)

Unidad de medida Documento

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22,983.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

23,858.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 22,983.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www.jalisco.gob.mx

Enero 2,483.00

Febrero 2,010.00

Marzo 2,100.00

Abril 1,500.00

Mayo 1,700.00

Junio 2,050.00

Julio 2,200.00

Agosto 1,400.00

Septiembre 2,450.00

Octubre 2,000.00

Noviembre 1,990.00

Diciembre 1,100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

1,500.00

1,700.00

2,050.00

1,726.00

2,832.00

2,910.00

2,200.00

1,400.00

2,450.00

2,000.00

1,100.00

1,990.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

103.81% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide los documentos legalizados y apostillados
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo
A1-00 Validación de documentos públicos legalizados y apostillados otorgando certeza y seguridad jurídica.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de documentos legalizados y 
apostillados validados

Fórmula

(Número de trámites de legalización y apostilla 
solicitados a/Número de trámites de legalización y 
apostilla validados a)

Unidad de medida Documento

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Trimestral

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22,000.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

27,322.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 22,000.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www. jalisco.gob.mx

Enero 2,483.00

Febrero 2,010.00

Marzo 2,100.00

Abril 3,500.00

Mayo 1,700.00

Junio 2,050.00

Julio 2,200.00

Agosto 950.00

Septiembre 2,000.00

Octubre 0.00

Noviembre 1,907.00

Diciembre 1,100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

3,683.00

2,384.00

2,647.00

1,726.00

2,832.00

2,910.00

2,200.00

1,400.00

2,450.00

2,000.00

1,100.00

1,990.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

124.19% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide el número de documentos validados
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo
A2-00 Documentos digitalizados que garanticen su veracidad consultados a través de medios electrónicos.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de documentos legalizados y 
apostillados de forma electrónica

Fórmula

(Total de solicitudes de legalización y apostilla 
/Total de trámites emitidos con altos estándares de 
seguridad)

Unidad de medida Documento legalizados

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Trimestral

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 8,000.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

23,802.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 8,000.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www.jalisco.gob.mx

Enero 666.00

Febrero 666.00

Marzo 666.00

Abril 666.00

Mayo 666.00

Junio 666.00

Julio 666.00

Agosto 666.00

Septiembre 666.00

Octubre 666.00

Noviembre 666.00

Diciembre 674.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

2,847.00

1,891.00

1,995.00

1,287.00

2,130.00

2,221.00

2,325.00

2,223.00

1,807.00

2,061.00

1,217.00

1,798.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com A2
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

297.53% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) EN RIESGO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide los documentos emitidos de forma electrónica
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

Fin

Resumen Narrativo
Contribuir a la prestación de servicios públicos eficientes y de calidad mediante legalización de firmas y apostilla de documentos 
para garantizar la seguridad jurídica a los documentos públicos que presenta la Ciudadanía.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de documentos legalizados y 
apostillados tramitados

Fórmula

(Número de solicitudes de legalización y apostilla 
atendidas f/Número de trámites de legalización y 
apostilla de documentos registrados f)*100

Unidad de medida Documento legalizados

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22,983.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

27,322.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 22,983.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www.jalisco.gob.mx

Enero 2,483.00

Febrero 2,010.00

Marzo 2,100.00

Abril 3,500.00

Mayo 1,700.00

Junio 2,050.00

Julio 2,200.00

Agosto 1,400.00

Septiembre 2,450.00

Octubre 0.00

Noviembre 1,990.00

Diciembre 1,100.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

3,683.00

2,384.00

2,647.00

1,726.00

2,832.00

2,910.00

2,200.00

1,400.00

2,450.00

2,000.00

1,100.00

1,990.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

118.88% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide el número de documentos tramitados
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Subsecretaría de Asuntos Jurídicos

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Gobierno

Función

Otros Servicios Generales

Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Certificación de documentos públicos dando certeza y seguridad jurídica a los ciudadanos

Datos del Programa

Eje Tema transversal Tema Central Gestión Pública

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo
Los Ciudadanos del Estado de Jalisco tienen certeza jurídica y servicios gubernamentales modernos, eficientes y de calidad a 
través de la legalización y apostilla de sus documentos.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Número de solicitudes de legalización y 
apostilla atendidas

Fórmula

(Número de solicitudes de legalización y apostilla de 
documentos atendidas p/Número de solicitudes de 
legalización y apostilla generadas p)*100

Unidad de medida Solicitud

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 22,000.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

22,268.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 22,000.00

Línea base 90.0

Medios de verificación Portal de Transparencia disponible en la página www.jalisco.gob.mx

Enero 1,802.00

Febrero 1,761.00

Marzo 1,110.00

Abril 1,512.00

Mayo 1,790.00

Junio 1,757.00

Julio 2,570.00

Agosto 2,689.00

Septiembre 2,242.00

Octubre 1,934.00

Noviembre 1,850.00

Diciembre 983.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

2,151.00

1,510.00

1,716.00

1,093.00

1,777.00

1,798.00

2,570.00

2,689.00

2,242.00

1,934.00

938.00

1,850.00

02 000 00006

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

101.22% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide las solicitudes atendidas
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