
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Programa presupuestario: 015 Modernización del Registro Civil Unidad Presupuestal: 02 Secretaría General de Gobierno
Unidad Responsable: 000 Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto: 00008 Dirección General del Registro Civil

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta
Unidad de medida

de la meta

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir a mejorar los elementos que
conforman la Identidad Jurídica de los
Ciudadanos mediante la mejora
continua de procesos y procedimientos
de la expedición de copias de actos.

Tiempo promedio de
servicio para entregar una
copia de acta de
nacimiento en oficina
central.

Integración de los
Tiempos de procesos
unitarios Tiempo de
entrega de copia de
acta en las oficinas
centrales Integración de
los Tiempos de
procesos unitarios

Base de datos de la
Dirección General del
Registro Civil del
Estado de Jalisco,
SGG.

Mensual 12.00 Minutos MIDE, base de datos del
Registro Civil del estado,
Unidad de Transparencia,
Registro Nacional de
Población.

Existen los elementos
financieros, de recurso
humano, técnicos, jurídicos y
de infraestructura para la
mejora continua en el
proceso de expedición de
copias de actos registrales

Propósito Los ciudadanos tienen garantizada su
satisfacción mediante el documento
registral en formato digital o impreso
con las características de calidad,
asequibilidad, disponibilidad, asertividad
y verificabilidad del estado civil e
identidad que este confiere.

Actos registrales
procesados

Actos Registrales
Digitalizados,
Capturados,
Verificados, con CURP
y en Sistema Digital.

Base de datos del
Registro Civil del
Estado, Unidad de
Transparencia, Tablero
de control Gobierno del
Estado, Registro
Nacional de Población;
SGG.

Anual 65.00 Actas Base de datos del Registro
Civil del Estado, Unidad de
Transparencia, Tablero de
control Gobierno del Estado,
Registro Nacional de
Población; SGG.

Se aplican los mejores
medios técnicos,
adecuándose nuestra
legislación para tener
digitalizadas, capturadas,
actualizadas y certificadas los
actos registrales del estado
civil de las personas.

Componente A1 - Oficialías con proceso de
levantamientos automatizados, con
servicio de expedición interconectado,
realizado

Oficinas de Registro Civil 
Interconectadas

Numero de Oficinas
Interconectada

Base de Datos de la
dirección General del
Registro Civil del
Estado, RENAPO

Mensual 360.00 Oficinas
interconectadas

Tablero de control Gobierno
del Estado, base de datos
del Registro Civil del estado,
Unidad de Transparencia,
Registro Nacional de
Población.

Existe Interconexión entre
todas las cabeceras
municipales del estado de
Jalisco y la mayoría de las
oficialías delegacionales con
la oficina central y esta con
todas las entidades
federativas por medio de
RENAPO.
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Componente A2 - Actos registrales obtenidos por
ciudadanos que adquieren su
documento a través de los sistemas
automatizados

Tiempo Promedio para la
Expedición de actas de
Nacimiento en la Oficina
Central

Integración de los
Tiempos de procesos
unitarios

Base de datos de la
dirección General del
Registro Civil del
Estado, RENAPO

Mensual 13.00 minutos Base de datos del Registro
Civil del Estado-SGG,
Registro Nacional de
Población, MIDE

Existe publicidad a los actos
registrales del estado civil de
las personas con todos los
elementos de seguridad y
calidad que las autoridades y
ciudadanía requieren.

Componente K3 - Acciones realizadas del Programa
Mujeres Avanzando

Visitas Realizadas Visitas Realizadas
dentro del Programa de
Mujeres Avanzando

Base de datos del
Registro Civil del
Estado, Unidad de
Transparencia, Tablero
de control Gobierno del
Estado, Registro
Nacional de Población;
SGG.

Anual 360.00 Visitas Tablero de control Gobierno
del Estado, base de datos
del Registro Civil del estado,
Unidad de Transparencia,
Registro Nacional de
Población.

Existen los elementos
Financieros, de Recurso
Humano, Técnicos, Jurídicos
y de Infraestructura para  el
proceso. Existe Coordinación
entre las dependencias de los
tres ordenes de gobierno,
Existe Coordinación entre las
Dependencia Participantes.

Actividad Son los Servicios Otorgados de cada
uno de los procesos sustantivos para la
Identidad y la Filiación que se llevan a
cabo dentro de los programas de
Genero y Sectores Vulnerables

Servicio de Expedición de
Copias de Actos
Registrales en programas
de genero

Folios de Servicio
Expedidos dentro del
Programa de Mujeres
Avanzando

Base de datos del
Registro Civil del
Estado, Unidad de
Transparencia, Tablero
de control Gobierno del
Estado, Registro
Nacional de Población;
SGG. Informes DIF, IJM

Mensual 7,500.00 Folios SIDEA; SECJAL, Sistemas
Nacional de CURP, Informes
del  IJM, DIF,SECJAL

Las Mujeres valoran y buscan
los servicios de las
caravanas, estas son
asequibles y bien
coordinadas.
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Actividad Servicios de Altas, Bajas, Asociación de
Claves, Modificaciones, Interconexión
de Claves, asignaciones, que se
realizan dentro de los programas
especiales de atención a sectores
vulnerables y de genero.

Servicios de CURP a
Programas de Genero

Procesamientos CURP SIDEA; SECJAL,
Sistemas Nacional de
CURP, MIDE

Mensual 2,250.00 CURPs SIDEA; SECJAL, Sistemas
Nacional de CURP

La ciudadanía esta consiente
del valor de la CURP como
llave de coordinación en
todos sus documentos
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