
Seguimiento de Indicadores
2016

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialía Mayor de Gobierno

¿Para qué se gasta? 
Finalidad

Gobierno
Función

Otros Servicios Generales
Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Asesoría técnica en la administración de recursos financieros, humanos, tecnológicos y optimización de servicios 
generales

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Asesorías técnicas y administrativas realizadas para el mejoramiento en la organización y funcionamiento de las 
unidades ejecutoras del gasto de la Secretaría General de Gobierno   

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Transparencia en los recursos

Fórmula

Número de Informes 

Unidad de medida Informes

Tipo de 
Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Descendente

120 105 0
Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2016 (Anual) 12

Avance de la Meta 
(3er trimestre) 9.00

Valor Programado 
(3er trimestre) 9.00

Línea base 0.00

Medios de verificación Dirección de Recursos Financieros de la Secretaría General de Gobierno.   

Enero 1.00

Febrero 1.00

Marzo 1.00

Abril 1.00

Mayo 1.00

Junio 1.00

Julio 1.00

Agosto 1.00

Septiembre 1.00

Octubre 1.00

Noviembre 1.00

Diciembre 1.00

Avance de 
la meta

Avance de 
la meta

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.00

0.00

0.00

02 000 00011

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto del Programa Presupuestario
Asignado $94,520,576.00

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 01 2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00
% Avance de la 

Meta (3er trimestre)
Semáforo (3er 

trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide la transparencia de los recursos financieros auditados por la autoridad 
competente
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Seguimiento de Indicadores
2016

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialía Mayor de Gobierno

¿Para qué se gasta? 
Finalidad

Gobierno
Función

Otros Servicios Generales
Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Asesoría técnica en la administración de recursos financieros, humanos, tecnológicos y optimización de servicios 
generales

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Requerimientos de equipo, servicios, consumibles y sistemas de información atendidos 

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Servicios de atención a requerimientos 
en informática

Fórmula

(Total de solicitudes de servicio resueltas 
satisfactoriamente/Total de solicitudes de 
servicio recibidas)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de 
Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

80 90 130
Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2016 (Anual) 100

Avance de la Meta 
(3er trimestre) 74.97

Valor Programado 
(3er trimestre) 74.97

Línea base 0.00

Medios de verificación Sistemas documentales, sistema de control de consumibles y sistema de solicitudes de la Dirección de Informática.     

Enero 8.33

Febrero 8.33

Marzo 8.33

Abril 8.33

Mayo 8.33

Junio 8.33

Julio 8.33

Agosto 8.33

Septiembre 8.33

Octubre 8.33

Noviembre 8.33

Diciembre 8.37

Avance de 
la meta

Avance de 
la meta

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

0.00

0.00

0.00

02 000 00011

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto del Programa Presupuestario
Asignado $94,520,576.00

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 02 2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00
% Avance de la 

Meta (3er trimestre)
Semáforo (3er 

trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide la atención a los servicios solicitados en informática  por las 
Direcciones adscritas a la Secretaría General de Gobierno
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Seguimiento de Indicadores
2016

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría General de Gobierno

Unidad Responsable

Secretaría General de Gobierno

Unidad Ejecutora del Gasto

Oficialía Mayor de Gobierno

¿Para qué se gasta? 
Finalidad

Gobierno
Función

Otros Servicios Generales
Subfunción

Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

Asesoría técnica en la administración de recursos financieros, humanos, tecnológicos y optimización de servicios 
generales

Datos del Programa

Dimensión Instituciones confiables y efectivas Temática Sectorial Administración pública

Objetivos
Nivel

Componente

Resumen Narrativo

Bienes muebles e inmuebles mejorados  

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Bienes muebles e inmuebles en 
condiciones óptimas para la realización 
de las actividades diarias

Fórmula

(Total de solicitudes de servicio resueltas 
satisfactoriamente/Total de solicitudes de 
servicio recibidas)*100

Unidad de medida Porcentaje

Tipo de 
Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Anual

Sentido del Indicador Ascendente

20.01 80 130
Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2016 (Anual) 80

Avance de la Meta 
(3er trimestre) 80.00

Valor Programado 
(3er trimestre) 80.00

Línea base 0.00

Medios de verificación La Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales y la Dirección de Conservación y Racionalización de 
Espacios de la SEPAF   

Enero 0.00

Febrero 0.00

Marzo 30.00

Abril 0.00

Mayo 30.00

Junio 0.00

Julio 0.00

Agosto 20.00

Septiembre 0.00

Octubre 0.00

Noviembre 0.00

Diciembre 0.00

Avance de 
la meta

Avance de 
la meta

0.00

0.00

30.00

0.00

30.00

0.00

0.00

20.00

0.00

0.00

0.00

0.00

02 000 00011

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que
generan valor público a la ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Presupuesto del Programa Presupuestario
Asignado $94,520,576.00

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 04 2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.00
% Avance de la 

Meta (3er trimestre)
Semáforo (3er 

trimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide los bienes muebles e inmuebles que se encuentran en buenas 
condiciones.
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