Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
A1l Seguimiento de Medios alternativos de pagos, realizado
Componente
Clave_Com Al

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacion Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Reporte de funcionamiento de canales de ((Reporte de funcionamientol+Reporte de Sentido del Indicador Ascendente
recepcion de pagos funcionamiento 2+Reporte de funcionamiento ) L .
n)/Total de reportes de funcionamiento t-1)*100 Frecuencia de medicion Trimestral

Linea base 3.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién

Meta 2017 (Valor) 100.00 Unidad de medida Reporte

Parametros de semaforizacion 3
Descripcion El indicador mostrara el seguimiento del funcionamiento de los medios alternos de 25.01 70 130

del Indicador pago T
L]

RESULTADOS

9 .
ST wewr TSI wem R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 0.00

Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 0.00

Marzo 100.00 100.00 Septiembre 100.00 100.00

Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00 0.00

Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00 0.00

Junio 100.00 100.00 Diciembre 100.00 100.00
Medios de verificacion Controles internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15709 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Jalisco

Seguimiento de Indicadores
2017

Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Datos del Programa '

Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal

Tema Central

¢Quién gasta?

Gestion Publica

03 Unidad Presupuestal

Secretaria de Planeacién, Administraciény
Finanzas

000

Unidad Responsable

Secretaria de Planeacién, Administracion y

Finanzas

00085 Unidad Ejecutora del Gasto

Direccién General de Ingresos

Finalidad
Gobierno

¢Para qué se gasta?

Funcion

Asuntos Financieros y Hacendarios

Objetivos

Subfuncién
Asuntos Hacendarios

Nivel

Resumen Narrativo

A2 Servicios de pago en recaudadoras, mejorados para hacerlos mas eficientes

Componente

Clave_

Com A2

‘

Denominacion

Porcentaje de servicios optimizados

Meta 2017 (Valor)

Descripcion
del Indicador

100.00

recaudadora

Unidad de medida

Datos de Identificacidon del Indicador

Férmula

(Servicios optimizados/Totalidad de servicios

posibles a optimizar)*100

Porcentaje

El indicador presentara el porcentaje de la modernizacién de los servicios en

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Mensual

Linea base 100.0 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Gestién

Parametros de semaforizacion 3
25 70 130

Valor Programado

Medios de verificacién

(4to trimestre) 100.00
Valor
Programado
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00

Controles internos

Observaciones

1

RESULTADOS

Avance de la Meta

(4to trimestre) Ly

Avance de la
meta

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

% Avance de la Meta
(4to trimestre)

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Semaforo
(4totrimestre)

OPTIMO

Valor Avance de
Programado la meta
16.04 16.04
16.04 16.04
16.04 16.04
17.29 17.29
17.29 17.29
17.30 17.30

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15710

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Gobierno del Estado de

Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Jalisco

Seguimiento de Indicadores

2017

Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Datos del Programa '

Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal

Tema Central

¢Quién gasta?

Gestion Publica

03 Unidad Presupuestal

Secretaria de Planeacién, Administraciény
Finanzas

000

Unidad Responsable

Secretaria de Planeacién, Administracion y

Finanzas

00085 Unidad Ejecutora del Gasto

Direccién General de Ingresos

Finalidad
Gobierno

¢Para qué se gasta?

Funcion

Asuntos Financieros y Hacendarios

Objetivos

Subfuncién
Asuntos Hacendarios

Nivel Resumen Narrativo
A3 Contribuyentes satisfechos
Componente
Clave_Com A3

‘

Denominacion

Porcentaje de satisfaccion del contribuyente

Meta 2017 (Valor)

Descripcion
del Indicador

80.00

contribuyentes

Unidad de medida

Datos de Identificacidon del Indicador

Férmula

(Encuestas satisfactorias /Total de encuestas

aplicadas)*100

Porcentaje

El indicador mostrara el porcentaje de conformidad con el servicio prestado a los

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Mensual

Linea base 88.1 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Gestién

Parametros de semaforizacion 3
25 70 130

Valor Programado

Medios de verificacién

(4to trimestre) 80.00

Valor
Programado

Enero 7.17
Febrero 7.45
Marzo 7.45
Abril 4.24
Mayo 4.52
Junio 4.52

Reporte Internos

Observaciones

1

Avance de la Meta
(4to trimestre)

Avance de la
meta

7.17
7.45
7.45
4.24
4.88

4.52

RESULTADOS

% Avance de la Meta
(4to trimestre)

80.64

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Semaforo
(4totrimestre)

OPTIMO

Valor Avance de
Programado la meta
9.05 9.05
9.05 9.05
4.49 4.49
4.49 4.52
8.89 9.05
8.68 8.77

El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala

ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15711

Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Actividad A1-00 Monitoreo de canales de recepcion de pagos
Clave_Com Al

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacién Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Numero de reporte de recaudacion por ((Reporte de Recaudaciénl+Reporte de Sentido del Indicador Ascendente
canales de recepcion de pagos generados Recaudacion 2+Reporte de Recaudacion n)/Total de )
reportes de recaudacién t-1)*100 Frecuencia de medicién Trimestral
Linea base 0.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 100.00 Unidad de medida Reporte
Parametros de semaforizacion 3
Descripcion El indicador revelard la preferencia de pago respecto del universo de los medios 25.01 70 130

del Indicador alternos.
[ ] | [ ] |

RESULTADOS

9 .
ST wewr TSI wem R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 0.00
Marzo 100.00 100.00 Septiembre 100.00 100.00
Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00 0.00
Junio 100.00 100.00 Diciembre 100.00 100.00
Medios de verificacion Controles internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15747 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Actividad A3-00 Tecnologias informatica y telecomunicacion (Centro de Datos del Gobierno del estado)
Clave_Com A3

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacién Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Numero de talleres realizados para fomentar (Talleres fiscales t/Talleres fiscales t-1)*100 Sentido del Indicador Ascendente
el cumplimiento a los derechos y obligaciones
Frecuencia de medicion Mensual
Linea base 12.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 100.00 Unidad de medida Taller
Parametros de semaforizacion 3
Descripcion El indicador muestra los trabajos de concientizacion al contribuyente para cumplir 25.01 70 130
del Indicador con sus obligaciones fiscales [ ] EE

RESULTADOS

ST wewr TSI wem R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero 100.00 100.00 Julio 100.00 100.00
Febrero 100.00 100.00 Agosto 100.00 100.00
Marzo 100.00 100.00 Septiembre 100.00 100.00
Abril 100.00 100.00 Octubre 100.00 100.00
Mayo 100.00 100.00 Noviembre 100.00 100.00
Junio 100.00 100.00 Diciembre 100.00 100.00

Medios de verificacion Listas y/o constancias de asistencia, Controles administrativos

Observaciones

1 El presente documento despliega la informacion perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor publico ala
ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15779 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Actividad A3-00 Asesoria técnica a particulares y autoridades via internet mediante chat/correo electrénico en materia fiscal estatal y
federal.
Clave_Com A3

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacién Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de satisfaccion del contribuyente ((Contribuyentes Satisfechos 1+Contribuyentes Sentido del Indicador Ascendente
en chaty correos Satisfechos 2+Contribuyentes Satisfechos ) L
n)/Consultas recibidas 1 +consultas recibidas Frecuencia de medicion Mensual
2+consultas recibidas n)*100 . .
Linea base 100.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 80.00 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion 3
Descripcion El indicador mostrara el grado de satisfaccion de los contribuyentes con la 25.01 70 130
del Indicador informacion recibida derivado de sus consultas ] u EE

RESULTADOS

Valor Programado Avance de la Meta % Avance de la Meta Semaforo ,
(4to trimestre) oL (4to trimestre) s (4to trimestre) m (4totrimestre)
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 80.00 80.00 Julio 80.00 80.07
Febrero 80.00 80.00 Agosto 80.00 80.03
Marzo 80.00 80.00 Septiembre 80.00 80.59
Abril 80.00 78.58 Octubre 80.00 80.45
Mayo 80.00 80.03 Noviembre 80.00 80.43
Junio 80.00 80.00 Diciembre 80.00 80.00
Medios de verificacién Reportes Internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 17056 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de

Jalisco

2017

Seguimiento de Indicadores

Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Datos del Programa '

Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje

Tema transversal

Tema Central

Gestion Publica

03

Secretaria de Planeacién, Administraciény

Finanzas

Unidad Presupuestal

Finanzas

000

¢Quién gasta?
Unidad Responsable

Secretaria de Planeacién, Administracion y

00085

Unidad Ejecutora del Gasto

Direccién General de Ingresos

Finalidad
Gobierno

¢Para qué se gasta?

Funcion

Asuntos Financieros y Hacendarios

Objetivos

Subfuncién

Asuntos Hacendarios

Nivel Resumen Narrativo
- A2-00 Capacitacion a servidores publicos de oficinas recaudadoras
Actividad
Clave_Com A2

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacion Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Porcentaje de Personal de oficinas (Personal capacitado de recaudadoras/Personal de = Sentido del Indicador Ascendente
recaudadoras capacitados recaudadoras)*100

Frecuencia de medicion Mensual

Meta 2017 (Valor)

Descripcion
del Indicador

50.00 Unidad de medida

Porcentaje

El indicador mostrara el fortalecimiento de las capacidades institucionales de las
recaudadoras

Linea base

Cobertura

50.0 Tipo de Indicador

Estatal Gestion

Parametros de semaforizacion 3

25

70 130

RESULTADOS

9 .
ST see TSI sew R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 0.00

Febrero 0.00 0.00 Agosto 16.30 16.30

Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00 0.00

Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00 0.00

Mayo 16.30 16.30 Noviembre 0.00 0.00

Junio 0.00 0.00 Diciembre 17.40 18.00
Medios de verificacién Listas de asistencias y controles internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15746 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?
Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Actividad A2-00 Actualizacidn constante de manuales y formatos vinculados a las oficinas de recaudacién fiscal
Clave_Com A2

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacion Férmula Dimensién del Indicador Eficacia
Porcentaje de manuales y formatos (Actualizacion de manuales y formatos/Total de Sentido del Indicador Ascendente
actualizados Manuales y formatos)*100
Frecuencia de medicion Mensual
Linea base 100.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 100.00 Unidad de medida Porcentaje

Parametros de semaforizacion 3

Descripcion El indicador mostrard la mejora del marco normativo para el desempefio de las 25 70 130

del Indicador recaudadoras
[ ] | [ ] |

RESULTADOS

9 .
ST wewr TSI wem R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 0.00 0.00 Julio 16.04 16.04
Febrero 0.00 0.00 Agosto 16.04 16.04
Marzo 0.00 0.00 Septiembre 16.04 16.04
Abril 0.00 0.00 Octubre 17.29 17.29
Mayo 0.00 0.00 Noviembre 17.29 17.29
Junio 0.00 0.00 Diciembre 17.30 17.30
Medios de verificacion Controles internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15748 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Actividad A3-00 Asesoria técnica a particulares y autoridades via telefénica en materia fiscal estatal y federal.
Clave_Com A3

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacién Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de satisfaccion del contribuyente ((Contribuyentes Satisfechos 1+Contribuyentes Sentido del Indicador Ascendente
asesoria telefénica Satisfechos 2+Contribuyentes Satisfechos ) L
n)/Consultas recibidas 1 +consultas recibidas Frecuencia de medicion Mensual
2+consultas recibidas n)*100 . .
Linea base 100.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Gestién
Meta 2017 (Valor) 80.00 Unidad de medida Porcentaje
Parametros de semaforizacion 3
Descripcion El indicador mostrara el grado de satisfaccion de los contribuyentes con la 25.01 70 130
del Indicador informacion recibida derivado de sus consultas . . . m

RESULTADOS

9 .
ST e TSSIT ws R e
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero 80.00 80.00 Julio 80.00 80.00

Febrero 80.00 80.00 Agosto 80.00 80.02

Marzo 80.00 80.00 Septiembre 80.00 80.61

Abril 80.00 78.38 Octubre 80.00 80.58

Mayo 80.00 79.99 Noviembre 80.00 80.46

Junio 80.00 80.00 Diciembre 80.00 80.00
Medios de verificacién Reportes Internos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15749 Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico



Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de

Jalisco

Seguimiento de Indicadores

2017

Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas

Datos del Programa '

Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje

Tema transversal

Tema Central

¢Quién gasta?

Gestion Publica

03

Unidad Presupuestal

Secretaria de Planeacién, Administraciény

Finanzas

000

Unidad Responsable

Secretaria de Planeacién, Administracion y

Finanzas

00085 Unidad Ejecutora del Gasto

Direccién General de Ingresos

Finalidad
Gobierno

¢Para qué se gasta?

Funcion

Asuntos Financieros y Hacendarios

Objetivos

Subfuncién
Asuntos Hacendarios

Nivel

Fin

Clave_Com

Resumen Narrativo

Contribuir a optimizar los programas de capacitacion y de software para otorgar servicios de calidad a través de las oficinas de
atencidn a la ciudadania.

‘

Denominacion

Numero de capacitaciones Realizadas

Meta 2017 (Valor)

Descripcion
del Indicador

Datos de Identificacidon del Indicador

Férmula

programadas)

2.00

Unidad de medida

(Capacitaciones realizadas/Capacitaciones

Capacitacion

El indicador revelara los avances en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para la atencién del contribuyente.

Dimensién del Indicador Eficacia
Sentido del Indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Anual

Linea base 2.0 Tipo de Indicador

Cobertura Estatal Estratégico

Parametros de semaforizacion 3
25 70 130

RESULTADOS

9 .
R R B S T L
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta

Enero 0.00 0.00 Julio 0.00 0.00

Febrero 0.00 0.00 Agosto 0.00 0.00

Marzo 0.00 0.00 Septiembre 0.00 0.00

Abril 0.00 0.00 Octubre 0.00 0.00

Mayo 0.00 0.00 Noviembre 0.00 0.00

Junio 1.00 1.00 Diciembre 1.00 1.00
Medios de verificacion Controles administrativos
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.

Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.

id_mir 15692
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Sistema de Evaluacion del Desempeino (SED

Gobierno del Estado de Seguimiento de Indicadores Secretaria de Planeacién,
Jalisco 2017 Administracion y Finanzas

Datos del Programa '
Atencion al contribuyente en Oficinas Recaudadoras y medios alternos de pago

Eje  Tema transversal Tema Central  Gestién Publica

¢Quién gasta?

03 Unidad Presupuestal 000 Unidad Responsable 00085 Unidad Ejecutora del Gasto
Secretaria de Planeacién, Administraciény Secretaria de Planeacién, Administracion y Direccién General de Ingresos
Finanzas Finanzas

¢Para qué se gasta?

Finalidad Funcién Subfuncién
Gobierno Asuntos Financieros y Hacendarios Asuntos Hacendarios

Objetivos
Nivel Resumen Narrativo
Propésito La recepcion de ingresos cuenta con una dindmica corresponsable con el contribuyente que permite otorgar servicios de calidad.
Clave_Com 0

‘

Datos de Identificacidon del Indicador

Denominacién Férmula Dimension del Indicador Eficacia
Porcentaje de ingresos vinculados a la Ley de (Ingresos recibidos/Ingresos clasificados en un Sentido del Indicador Ascendente
Ingresos concepto de cobro vinculado a la Ley de Ingresos
vigente) Frecuencia de medicion Mensual
Linea base 100.0 Tipo de Indicador
Cobertura Estatal Estratégico
Meta 2017 (Valor) 100.00 Unidad de medida Porcentaje

Parametros de semaforizacion 3

Descripcion El indicador manifestara la atencién a la normatividad vigente en materia de 25 70 130

del Indicador ingresos
[ ] | [ ] |

RESULTADOS

R T S I L
Valor Avance de la Valor Avance de
Programado meta Programado la meta
Enero 100.00 100.00 Julio 100.00 100.00
Febrero 100.00 100.00 Agosto 100.00 100.00
Marzo 100.00 100.00 Septiembre 100.00 100.00
Abril 100.00 100.00 Octubre 100.00 100.00
Mayo 100.00 100.00 Noviembre 100.00 100.00
Junio 100.00 100.00 Diciembre 100.00 100.00
Medios de verificacion Cuenta Publica
Observaciones
1 Elpresente documento despliega la informacién perteneciente a los indicadores estratégicos y gestion de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor pblico a la

ciudadania jalisciense.
Se muestra el nimero del Componente relacionado con el indicador.

Se muestran los limites superiores de cada uno de los rangos de semaforizacion.
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