
Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Salud Jalisco

Unidad Responsable

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Unidad Ejecutora del Gasto

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Salud

Subfunción

Prestación de Servicios de Salud a la Persona

Programa de Atención Integral en Salud de Segundo y Tercer Nivel a Pacientes sin Seguridad Social

Datos del Programa

Eje Equidad de oportunidades Tema Central Salud

Objetivos
Nivel

 Componente

Resumen Narrativo
 01 Atención integral a la salud de segundo y tercer nivel proporcionada a pacientes sin seguridad social e inscritos en el seguro 
popular del Estado de Jalisco y estados circunvecinos

Cobertura Municipal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de pacientes satisfechos  (puntaje 
>89 de satisfacción global) que recibieron 
atención con calidad en el HCG

Fórmula

(Número de pacientes satisfechos con la atención 
en el período/Total de pacientes encuestados en el 
mismo período)*100

Unidad de medida Paciente

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

40 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 11,355.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

12,740.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 11,355.00

Línea base 11,237.0

Medios de verificación SIDEVOZ/Gerencia de Calidad

Enero 946.25

Febrero 946.25

Marzo 946.25

Abril 946.25

Mayo 946.25

Junio 946.25

Julio 946.25

Agosto 946.25

Septiembre 946.25

Octubre 946.25

Noviembre 946.25

Diciembre 946.25

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

912.00

925.00

1,140.00

946.00

1,010.00

969.00

1,174.00

753.00

948.00

1,429.00

1,253.00

1,281.00

05 017 00162

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

112.20% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide el nivel de satisfacción de los pacientes y familiares en la atención recibida
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Salud Jalisco

Unidad Responsable

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Unidad Ejecutora del Gasto

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Salud

Subfunción

Prestación de Servicios de Salud a la Persona

Programa de Atención Integral en Salud de Segundo y Tercer Nivel a Pacientes sin Seguridad Social

Datos del Programa

Eje Equidad de oportunidades Tema Central Salud

Objetivos
Nivel

Actividad

Resumen Narrativo
01-00 Atenciones en urgencias, consulta externa, hospitalización y diagnóstico.

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de atenciones en egresos, 
Consulta externa, Cirugía, Nacimientos y 
Urgencias otorgadas en el 2017 con respecto 
al 2016

Fórmula

(Total de atenciones 2n egresos, consulta externa, 
cirugía, nacimientos y urgencias otorgadas en 
2017/Total de atenciones 2n egresos, consulta 
externa, cirugía, nacimientos y urgencias otorgadas 
en 2016)*100

Unidad de medida Paciente

Tipo de Indicador

Gestión

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

40 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 779,694.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

786,327.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 779,694.00

Línea base 708,813.0

Medios de verificación Tablero de Mando Integral

Enero 64,975.00

Febrero 64,974.00

Marzo 64,974.00

Abril 64,975.00

Mayo 64,974.00

Junio 64,974.00

Julio 64,975.00

Agosto 64,974.00

Septiembre 64,974.00

Octubre 64,975.00

Noviembre 64,974.00

Diciembre 64,976.00

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

64,685.00

61,187.00

67,579.00

63,243.00

62,879.00

63,795.00

64,666.00

63,541.00

62,415.00

71,705.00

68,550.00

72,081.00

05 017 00162

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 1
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

100.85% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Total de atenciones proporcionadas en un determinado período

Dirección General de Programación, Presupuesto y Evaluación del Gasto Públicoid_mir 13966



Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Salud Jalisco

Unidad Responsable

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Unidad Ejecutora del Gasto

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Salud

Subfunción

Prestación de Servicios de Salud a la Persona

Programa de Atención Integral en Salud de Segundo y Tercer Nivel a Pacientes sin Seguridad Social

Datos del Programa

Eje Equidad de oportunidades Tema Central Salud

Objetivos
Nivel

Fin

Resumen Narrativo
Contribuir a mejorar la salud de los habitantes del estado de Jalisco a través de la atención de segundo y tercer nivel  en el 
Hospital Civil de Guadalajara

Cobertura Estatal

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de pacientes sin seguridad social 
beneficiados del Estado de Jalisco que reciben 
atención de segundo y tercer nivel en el HCG

Fórmula

(Total de pacientes sin seguridad social atendidos 
en el HCG/Población total sin seguridad social en el 
Estado de Jalisco registrada en el INEGI)*100

Unidad de medida Paciente

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

40 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 760,995.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

756,327.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 760,995.00

Línea base 708,813.0

Medios de verificación INEGI-TAMI

Enero 63,416.25

Febrero 63,416.25

Marzo 63,416.25

Abril 63,416.25

Mayo 63,416.25

Junio 63,416.25

Julio 63,416.25

Agosto 63,416.25

Septiembre 63,416.25

Octubre 63,416.25

Noviembre 63,416.25

Diciembre 63,416.25

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

64,685.00

61,187.00

67,579.00

55,243.00

60,879.00

62,795.00

67,666.00

67,541.00

66,415.00

61,705.00

58,550.00

62,081.00

05 017 00162

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

99.39% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Mide el porcentaje de cobertura  de pacientes  del  Estado de Jalisco que reciben 
atención de segundo y tercer nivel a la Salud en el HCG
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Seguimiento de Indicadores
2017

Gobierno del Estado de 
Jalisco

Secretaría de Planeación, 
Administración y Finanzas

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED)

¿Quién gasta? 
Unidad Presupuestal

Secretaría de Salud Jalisco

Unidad Responsable

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Unidad Ejecutora del Gasto

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

¿Para qué se gasta? 

Finalidad

Desarrollo Social

Función

Salud

Subfunción

Prestación de Servicios de Salud a la Persona

Programa de Atención Integral en Salud de Segundo y Tercer Nivel a Pacientes sin Seguridad Social

Datos del Programa

Eje Equidad de oportunidades Tema Central Salud

Objetivos
Nivel

Propósito

Resumen Narrativo
Los habitantes de la región centro del estado tiene garantizada la atención de segundo y tercer nivel  en el Hospital Civil de 
Guadalajara

Cobertura Regional

Datos de Identificación del Indicador
Denominación

Porcentaje de pacientes sin seguridad social 
beneficiados de la Región Centro del Estado 
de Jalisco que reciben atención de segundo y 
tercer nivel en el HCG

Fórmula

(Total de pacientes sin seguridad social atendidos 
en el HCG/Población total sin seguridad social en la 
Región Centro del Estado de Jalisco registrada en el 
INEGI)*100

Unidad de medida Paciente

Tipo de Indicador

Estratégico

Dimensión del Indicador Eficacia

Frecuencia de medición Mensual

Sentido del Indicador Ascendente

40 70 130

Parámetros de semaforización

RESULTADOS

Meta 2017 (Valor) 731,802.00

Avance de la Meta 
(4to trimestre)

747,046.00
Valor Programado 

(4to trimestre) 731,802.00

Línea base 708,813.0

Medios de verificación INEGI-TAMI

Enero 60,983.50

Febrero 60,983.50

Marzo 60,983.50

Abril 60,983.50

Mayo 60,983.50

Junio 60,983.50

Julio 60,983.50

Agosto 60,983.50

Septiembre 60,983.50

Octubre 60,983.50

Noviembre 60,983.50

Diciembre 60,983.50

Avance de la 
meta

Avance de 
la meta

64,504.00

61,187.00

67,579.00

55,243.00

60,879.00

62,795.00

65,566.00

63,541.00

63,415.00

61,705.00

58,550.00

62,081.00

05 017 00162

3

1

2

El presente documento despliega la información perteneciente a los indicadores estratégicos y gestión de aquellos Programas presupuestarios que proveen de bienes y servicios que generan valor público  a la 
ciudadania jalisciense.

Se muestra el número del Componente relacionado con el indicador. 

Valor 
Programado

Valor 
Programado

1

Clave_Com 0
2

3 Se muestran los límites superiores de cada uno de los rangos de semaforización. 

102.08% Avance de la Meta 
(4to  trimestre)

Semáforo 
(4totrimestre) ÓPTIMO

Observaciones

Descripcion 
del Indicador

Este indicador mide la cobertura de atenciones en el Hospital Civil en la Región 
Centro
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